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Retail Banking
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Bringing Delights to Customers
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Leveraging on the Strengths of the Group
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Developing the China Banking Business
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Commitment to Professionalism
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Recognition of Excellence
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Wholesale Banking
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Focus on Customer Satisfaction and Brand Building
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A Balanced and Quality Portfolio
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Hong Kong Corporates & Syndication
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China Corporates
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Commercial Banking
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Broadening Our Product Range
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Positioning for New Opportunities
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Treasury & Financial Institutions
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Prudent Management and Effective Risks Control
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Establishing a Cross-border Platform
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Broadening Our Revenue Base
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Sound Operating Philosophy
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Making Significant Inroads in NPL Recoveries
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Building a Quality Income Stream
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Growing in Strength
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A Full Spectrum of Research Products and Investor Services

!<4<!� .����	���� ��	"����� ��	�� ��� ���� !����'��"��	
� �	�	��"� � � ;	�	������� ��� �	
	%	����	� "����� ���
	�� �	$����� ��� �	� !<4<!� �����#� ��
� �	� $	��'
	�	���	
� !����
	%�	���	������������	������������	
����1����7���#�-����������
��	�A���#�!<4<!�.����	�

	���	�����$�
	���	"�������
	
�"�	
��	�	��"�����
�"����
����	�����	���"	�� ��"��	��
��"����������	�!���������	 

! Hong Kong market:�"����	�	����	��	"�����
���"��"��	���	����1����7���'���	

!����� "������	�� ��������� 1'����	�#� �	
� !����#� �����	� 	�	�����	�� ��
� A���
�	���	� � � +� 
	
�"�	
� -����!��� 	��� ���� �		�� ����	
� �� 	%����	� ���	"����?	

���	��	����	���� 

! Mainland market:� "����	�	����	� ��"�#� ��
����� ��
� �	"��� �	�	��"�� "�	����
����"���������M.<<����	���� 



��

! Publications:���������	
������
	�
����������#���������������-����!���$		���#
����� ���	
� $		���#� ������ $��� ��	0�	���� ��� 
����� ��
�	
� 	
������ ��
� ����	�� ��
�	���"� �	�	��"�#� ��	�� �����"� ����"�	�� ��
� ���
��	���� 
	�	����	��� ��� !������
	"�����#��	����
����	����
��	"���#���
���A���	�	�����	� 

! Custom research: ��������� ��� ���������� �����'"��� 1���� 7���'� ��
� 2�!'���	

"������	�������	��	��	"	
��������	����	�������
����	��	������� ��4������	"�����
�	�	��"�� �	���"	� 	����"	�� �	� ���	��	�� ��	����� ��
� ����	���
	�� ����	�� ��� ���	
����(#����-����!���"���	�� 

! Advisory:�
	���	�������������	��	�������	���	����	�"	#��	$��������	���"	����
���'
����	������������	�
����2�!���������������	���� 

/���%����<��	����-	���"	����
�!<4<!�.����	��2��
�"�

International
Investors

PRC Investors
Hong Kong
Corporates

PRC
Stockbrokers

������

��������

���������

�	����
��

������	����
�

�	��
�

��������

�����
���

��	����

�����
���

��	����

�����
��

������	����
��

�� �����


	����������

��
!�	"���

Building a Cross-border Franchise
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