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本節載有本集團經營所在行業的若干資料及統計數字。本節所載資料乃摘錄自本公

司委託賽迪顧問編製的行業回顧報告。該行業概覽報告乃根據賽迪顧問自各種渠道搜集

不同數據而編製，包括但不限於(i)對市場參與者進行直接拜訪或電話採訪；(ii)對上游（供

應商）及下游（客戶）行業參與者進行直接拜訪或電話採訪；(iii)對行業專家進行電話採

訪；(iv)向有關政府部門作出查詢；及(iv)搜集各種公開發佈資料。獨立第三方賽迪顧問

主要從事提供市場研究及管理諮詢服務。賽迪顧問及其附屬公司的主要業務包括提供數

據信息管理服務以及公關顧問服務。應支予賽迪顧問的費用為人民幣330,000元。除上述

委託賽迪顧問編製的行業回顧報告外，本公司並無委託編製任何其他報告。本公司相信

本節資料來源乃為該資料的合適來源，且本公司已合理審慎地轉載該等資料。鑒於賽迪

顧問的背景及證件以及賽迪在編製行業概覽報告時所採取的調查方法，我們並無理由相

信該資料乃為虛假或誤導或遺漏任何事實致使該資料虛假或誤導。本資料並非由本公司

獨立核實，亦無就其準確性作出聲明。

我們主要從事提供社會公共安全、城市應急通信及城市綜合管理方面的信息通訊應用

解決方案及信息通訊應用服務。我們的產品及服務包括衛星通信應用解決方案及服務、無

線數據通信應用解決方案及服務及呼叫中心應用解決方案及服務。近年來，中國政府的政

策鼓勵於服務中應用通訊技術。根據該等政策，我們已開發信息通訊應用解決方案，以應

對社會公共安全、城市應急通訊及城市綜合管理方面信息通訊應用解決方案及應用服務的

需求上升。本節載有往績記錄期內我們經營所在市場（即提供社會公共安全、城市應急通信

及城市綜合管理方面的信息通訊應用解決方案及信息通訊應用服務）以及市場競爭的概覽。

根據賽迪顧問，由於中國政府繼續將社會公共安全、城市綜合管理及城市應急通訊行

業視為發展及和諧社會的要素之一，故該等行業的策略重要性將會日趨上升。信息通訊應

用解決方案在高效及有效提供社會公共安全、城市綜合管理及城市應急通訊服務方面起著

重要作用。
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社會公共安全

社會公共安全涉及預防可能危及公眾安全的事件，保護公眾遠離重大險情、傷害、損

害、或損失，如犯罪或災難（自然或人為造成）。

根據賽迪顧問，社會公共安全服務乃由政府機關及社會共同提供，同心協力實行綜合

社會公共安全系統，包括提供社會公共安全服務（如消防安全、交通安全、通訊安全及生命

安全）的硬件及軟件。

賽迪顧問留意到，伴隨著通訊科技進步及通訊技術在社會公共安全供應行業的應用進

一步加深，衛星通訊、無線數據通訊及呼叫中心通訊在社會公共安全供應行業中的作用日

漸顯著。因此，利用衛星通訊、無線數據通訊及呼叫中心通訊技術為社會公共安全提供信

息通訊應用解決方案的行業一直發展迅猛。根據賽迪顧問報告，二零零三年至二零零八年

期間，利用衛星通訊、無線數據通訊及呼叫中心通訊技術為社會公共安全提供信息通訊應

用解決方案的市場銷量持續增加，二零零八年達致約人民幣17,500,000,000元。

城市綜合管理

城市綜合管理涉及透過發揮城市的功能及管理城市發展進行城市管理及運作。城市綜

合管理涉及將城市內的多個管理子系統聯結起來，透過使該等子系統之間實現充分交流而

提高城市的效率。城市綜合管理的功能包括規劃、組織、控制、協調以及採集及監察統計

數據。

根據賽迪顧問，為實現城市綜合管理的高效，管理系統將實行自動化，而衛星通訊、

無線數據通訊及呼叫中心通訊技術將對實現該等自動化起到重要作用。因此，城市綜合管

理行業亟需利用衛星通訊、無線數據通訊及呼叫中心通訊技術為城市綜合管理提供信息通

訊應用解決方案。二零零八年，利用衛星通訊、無線數據通訊及呼叫中心通訊技術行業為

城市綜合管理提供信息通訊應用解決方案的市場銷量達致約人民幣1,400,000,000元。

城市應急通訊

應急通訊系統種類繁多，包括無線數據通訊系統及衛星通訊系統。根據賽迪顧問，鑒

於中國領土遼闊，中國的城市數目及人口眾多，預計無線及衛星通訊技術在城市應急通訊
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系統將獲廣泛應用。因此，提供衛星應急通訊應用解決方案行業的市場銷量增長迅速。二

零零八年，提供衛星應急通訊應用解決方案行業的市場銷量達致約人民幣1,110,000,000

元。

賽迪顧問注意到，支撐社會公共安全、城市綜合管理及城市應急通訊服務行業的信息

通訊應用解決方案正日益智能化及一體化，進而促進衛星通訊、無線數據通訊及呼叫中心

通訊技術在社會公共安全、城市綜合管理及城市應急通訊領域的應用。二零零六年至二零

零八年間，利用衛星通訊、無線數據通訊及呼叫中心通訊技術為社會公共安全、城市綜合

管理及城市應急通訊服務行業提供信息通訊應用解決方案的市場銷量維持了雙位數增長，

由二零零七年約人民幣15,600,000,000元增長至二零零八年約人民幣20,000,000,000元。

政府政策

近年來，中國政府一直鼓勵於社會公共安全、城市綜合管理及城市應急通訊服務中應

用衛星通訊、無線數據通訊及呼叫中心通訊技術。例如，就社會公共安全及應急通訊服務

而言，中國信息行業的十一‧五計劃中強調要發展支撐應急通訊的系統及確保緊急情況下

的通訊穩定，以提高應急反應能力。就城市綜合管理而言，在十‧五計劃中，中國政府於

50個城市數字化項目上投資約人民幣4,500,000,000元。據「關於數字化城市管理新模式推廣

工作的報告（摘要）」載述，由二零零八年至二零一零年，中國政府將用三年時間在主要城市

推廣數字化城市管理新模式，並研究建立省級城市綜合管理平台的可行性，藉此平台聯結

省內各市的城市綜合管理系統。預計在十一‧五計劃完成前，主要城市的城市綜合管理系

統將互相聯結起來，能夠自由通訊。於二零零六年五月，中國政府公佈中國信息化發展策

略（二零零六年至二零二零年）政策。根據中國信息化發展策略（二零零六年至二零二零年）

政策，中國政府將改善通訊網絡的運作體系以應對緊急情況，並提高其向公眾警示有關緊

急情況的能力以及管理及監督緊急情況的能力。預計於二零一零年之前，利用衛星通訊、

無線數據通訊及呼叫中心通訊技術行業為城市綜合管理提供信息通訊應用解決方案的市場

銷量將達致約人民幣2,900,000,000元。
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整體市場

根據賽迪顧問，由二零零六年至二零零八年，利用衛星通訊、無線數據通訊及呼叫中

心通訊技術行業為社會公共安全、城市綜合管理及應急通訊提供信息通訊應用解決方案的

市場銷量維持了雙位數增長且增長率呈上升之勢。於二零零八年，來自信息通訊解決方案

的銷售收益達致約人民幣19,980,000,000元，較二零零七年增長27.9%。

下表闡釋於往績記錄期，利用衛星通訊、無線數據通訊及呼叫中心通訊技術行業為公

共安全、城市綜合管理及應急通訊提供信息通訊解決方案的市場銷量的發展趨勢：

資料來源：賽迪顧問

為社會公共安全提供信息通訊應用解決方案的市場

根據賽迪顧問，在中國政府的鼓勵政策之下，利用衛星通訊、無線數據通訊及呼叫中

心通訊技術行業為社會公共安全提供信息通訊應用解決方案的市場於二零零六年至二零零

八年內維持穩定增長。於二零零八年，該等市場的市場銷量達致約人民幣17,470,000,000

元。
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下表闡釋於往績記錄期，利用衛星通訊、無線數據通訊及呼叫中心通訊技術行業為社

會公共安全提供信息通訊應用解決方案的市場銷量的發展趨勢：

資料來源：賽迪顧問

為城市綜合管理提供信息通訊應用解決方案的市場

根據賽迪顧問，在中國政府推進數字化城市管理的政策之下，利用衛星通訊、無線數

據通訊及呼叫中心通訊技術為城市綜合管理提供信息通訊應用解決方案的市場於二零零六

年至二零零八年得到快速發展。於二零零八年，該等市場的市場銷量達致約人民幣

1,400,000,000元。

下表闡釋於往績記錄期，利用衛星通訊、無線數據通訊及呼叫中心通訊技術行業為城

市綜合管理提供信息通訊應用解決方案的市場銷量的發展趨勢：

資料來源：賽迪顧問
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為應急通訊提供信息通訊應用解決方案的市場

根據賽迪顧問，在中國政府的鼓勵政策之下，利用衛星通訊、無線數據通訊及呼叫中

心通訊技術行業為應急通訊提供信息通訊應用解決方案的市場於二零零六年達致約人民幣

610,000,000元，並自此以後維持穩定增長。於二零零八年，該等市場的市場銷量達致約人

民幣1,110,000,000元，較二零零七年增長35.4%。

下表闡釋於往績記錄期，利用衛星通訊、無線數據通訊及呼叫中心通訊技術行業為應

急通訊提供信息通訊應用解決方案的市場銷量的發展趨勢：

資料來源：賽迪顧問

為社會公共安全、城市安全管理及應急通訊服務所適用的應用解決方案提供應用服務的市

場

根據賽迪顧問，由於社會公共安全、城市安全管理及應急通訊服務所適用的應用解決

方案的市場不斷增長，提供應用服務（包括經營管理應用解決方案、應用升級及應用解決方

案的系統維護）的市場亦於二零零六年至二零零八年之間保持穩定增長。於二零零八年，提

供應用服務的市場銷量達致約人民幣6,930,000,000元。
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下表闡釋於往績記錄期，提供應用服務的市場銷量發展趨勢：

資料來源：賽迪顧問

總體市場預測

根據賽迪顧問估計，就未來一年的市場銷量而言，利用衛星通訊、無線數據通訊及呼

叫中心通訊技術為社會公共安全、城市綜合管理及城市應急通訊服務行業提供信息通訊應

用解決方案的市場銷量將繼續增長。

為社會公共安全提供信息通訊應用解決方案的市場預測

根據賽迪顧問，就未來數年的市場銷量而言，估計利用衛星通訊、無線數據通訊及呼

叫中心通訊技術為社會公共安全提供信息通訊應用解決方案的市場將繼續增長。

為城市綜合管理提供信息通訊應用解決方案的市場預測

根據賽迪顧問，就未來數年的市場銷量而言，估計利用衛星通訊、無線數據通訊及呼

叫中心通訊技術為城市綜合管理提供信息通訊應用解決方案的市場將繼續增長。
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為應急通訊提供信息通訊應用解決方案的市場預測

根據賽迪顧問，就未來數年的市場銷量而言，估計利用衛星通訊、無線數據通訊及呼

叫中心通訊技術為應急通訊提供信息通訊應用解決方案的市場將繼續增長。

為社會公共安全、城市安全管理及應急通訊服務所適用的應用解決方案提供應用服務的市

場預測

根據賽迪顧問，就未來數年的市場銷量而言，估計提供應用服務的市場將繼續增長。

衛星通訊應用解決方案市場供應的競爭

根據賽迪顧問，除本公司外，中國市場另有四家主要衛星通訊應用解決方案供應商。

衛星通訊應用解決方案的市場供應所存在的競爭，在於佔去約三分之一市場份額的國外衛

星通訊應用解決方案供應商具有較強的兼容性。儘管國內衛星通訊應用解決方案供應商並

非佔大多數，惟近年來彼等所佔的市場份額卻有顯著增加。國內衛星通訊應用解決方案供

應商之間的競爭正日趨熾烈。

賽迪顧問注意到，國內衛星通訊應用解決方案供應商近來有所增長，並已佔去更多市

場份額，而本土化市場策略亦令國內衛星通訊應用解決方案供應商的市場影響力極速提

升。賽迪顧問估計，國內衛星通訊應用解決方案供應商的市場份額會按預期增加，並將成

為中國市場的主要組成部分。

無線數據通訊應用解決方案市場供應的競爭

根據賽迪顧問，無線數據通訊應用解決方案在中國日趨普及。多家供應商均著眼於此

不斷增長的市場，而供應商之間的競爭亦趨激烈。根據賽迪顧問，除本公司外，中國另有

五家主要無線數據通訊應用解決方案供應商。目前，國外無線數據通訊應用解決方案供應

商所佔的市場份額比例較國內無線數據通訊應用解決方案供應商大。
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賽迪顧問認為新手在進入無線數據通訊應用解決方案供應市場方面的障礙包括缺乏技

術知識。

由於上述門檻障礙，中國的無線數據通訊應用解決方案供應商數目並無顯著增加。

與國內無線數據通訊應用解決方案供應商相比，國外無線數據通訊應用解決方案供應

商在提供無線數據通訊應用解決方案方面擁有較強實力。國內無線數據通訊應用解決方案

供應商主要專注於較低檔及較小規模的市場，在研發及無線數據通訊設備方面通常投放較

少資源。國外無線數據通訊應用解決方案供應商則主要集中發展較高檔及／或較規模的市

場。

呼叫中心應用服務市場供應的競爭

根據賽迪顧問，市場僅存在少數呼叫中心應用服務供應商。按市場份額計，多家國外

呼叫中心應用服務供應商處於市場領導位置，彼等主要壟斷較高檔市場，而少數國內呼叫

中心應用服務供應商則主要壟斷較低檔市場。隨著國外呼叫中心應用服務供應商的業務擴

展至服務中小企的較低檔市場，此類市場的競爭亦漸趨激烈。然而，賽迪顧問認為於未來

數年，複雜的技術要求仍會令大部份欲打進該市場的新手卻步，故賽迪顧問估計該市場不

會有重大變化。

賽迪顧問注意到，市場上有兩大國外呼叫中心應用服務供應商。彼等不僅壟斷較高檔

市場逾三分之一市場份額，還佔據整體市場的逾半份額，另外兩家國內呼叫中心應用服務

供應商則在較低檔市場領先。

應用服務市場供應的競爭

根據賽迪顧問，應用服務市場的供應屬高度分散。大部份供應商專注於提供一次性系

統整合服務。根據賽迪顧問，隨著無線數據通訊行業於二零零八年迅速發展，若干資源較

豐的國內系統整合商及其他企業或會進軍此市場，使競爭更趨激烈。

規管中國利用衛星通訊、無線數據通訊及呼叫中心通訊技術提供信息通訊應用解決方案市

場的有關法律及法規

計算機信息系統集成資質管理辦法

工業和信息化部於一九九九年十二月十二日頒佈計算機信息系統集成資質管理辦法，

並已自二零零零年一月一日起按試行基準執行計算機網絡系統集成解決方案供應商的認證

程序。中國的所有計算機網絡系統集成解決方案供應商可透過資格考核程序獲得計算機信

息系統集成資質證書。
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本網上預覽資料集為草擬本，其內所載資訊並不完整，亦可能會作出改動。本網上預覽資

料集必須與其封面「警告」一節一併閱讀。

根據計算機信息系統集成資質管理辦法，該等資格證書的申請人必須（其中包括）具備

充分的專長及行業經驗，已開展計算機網絡系統集成業務達至少兩年，已完成至少三個項

目，並已從過往三年完成的項目產生達至若干規定的收益金額。計算機信息系統集成資質

管理辦法並不禁止某一公司在不具備資格證書但正在累積兩年業務經驗及邁向達至在過往

三年從已完成項目產生收益的規定的情況下開展計算機網絡系統集成業務。本集團的中國

法律顧問確認，本集團於取得資格證書前，由於正在累積兩年業務經驗及邁向達至在過往

三年從已完成項目產生收益的規定，因此並無違反計算機信息系統集成資質管理辦法。

相關資格證書分為四個不同等級，根據申請人開展計算機網絡系統集成業務的能力釐

定。一級證書將頒發予可獨立開展國家級相關業務的企業，二級證書則頒發予可獨立開展

省級相關業務或透過與其他實體合作開展國家級相關業務的企業。三級證書將頒發予可獨

立完成中型計算機網絡系統集成項目或透過與其他實體合作完成大型項目的企業。四級證

書將頒發予可獨立完成小型項目或透過與其他實體合作完成中型項目的企業。本集團已於

二零零九年二月獲頒授三級資格證書。下表載列根據《電腦資訊系統集成資質等級評定條件

（修定版）》（信部規2003440號）取得一級至四級資格證書在專業知識及行業經驗水平、完成

項目的價值及系統集成所得收益金額的各自資格規定。

專業知識及 完成 系統集成

行業經驗水平 項目的價值 所得收益金額

一級 管理層具有管理信息 在最近三年內， 在最近三年內，

技術企業不少 估值超過 系統集成所得

於五年的經驗。 人民幣2,000,000元 收益金額每年

負責技術方面業務的 的完成項目的 超過人民幣

主要人員在系統集成 總價值超過 100,000,000元。

方面擁有不少 人民幣300,000,000元。

於五年的經驗。
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本網上預覽資料集為草擬本，其內所載資訊並不完整，亦可能會作出改動。本網上預覽資

料集必須與其封面「警告」一節一併閱讀。

專業知識及 完成 系統集成

行業經驗水平 項目的價值 所得收益金額

二級 管理層具有管理信息 在最近三年內， 在最近三年內，

技術企業不少 估值超過 系統集成所得

於四年的經驗。 人民幣800,000元 收益金額每年

負責技術方面業務 的完成項目的 超過人民幣

的主要人員在系統 總價值超過人民幣 50,000,000元。

集成方面擁有不少 150,000,000元。

於四年的經驗。

三級 管理層具有管理信息 在最近三年內， 在最近三年內，

技術企業不少 完成項目的 系統集成所得

於三年的經驗。 總價值超過人民幣 收益金額每年

負責技術方面業務的 45,000,000元。 超過人民幣

主要人員在系統集成 15,000,000元。

方面擁有不少

於三年的經驗。

四級 管理層具有管理信息 在最近三年內，完成 已完成項目總值的

技術企業不少於兩年的 項目的總價值超過 30%自系統集成及

經驗。負責技術方面 人民幣10,000,000元。 軟件開發所得。

業務的主要人員在

系統集成方面擁有

不少於兩年的經驗。
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本網上預覽資料集為草擬本，其內所載資訊並不完整，亦可能會作出改動。本網上預覽資

料集必須與其封面「警告」一節一併閱讀。

鼓勵政策及軟件產品管理辦法

於二零零零年六月二十四日，中華人民共和國國務院頒佈鼓勵政策規管中國軟件產業

和集成電路產業的發展。根據鼓勵政策，中國新成立的軟件公司已享受若干優惠待遇，其

中包括投資鼓勵、稅務優惠待遇、出口鼓勵及自行為其員工釐定福利及專業培訓支持。

根據鼓勵政策，直至二零一零年，中國的新成立軟件業務應繳的增值稅稅率將為17%，

但超過提供軟件及相關服務產生的銷售額3%的任何增值稅金額將獲退還。同時，自其首個

獲利年度起，軟件企業將獲豁免繳納兩年的企業所得稅，並有資格於其後三年享受50%的企

業所得稅減免。年度軟件出口總額超過1,000,000美元的軟件公司亦將就其本身的軟件產品

獲授出口權。

軟件產品管理辦法於二零零零年十月二十七日實施，旨在加強軟件產品管理及鼓勵中

國軟件產業發展。根據軟件產品管理辦法，登記備案的軟件產品將享受鼓勵政策中所述的

優惠待遇，而尚未註冊備案或已取消註冊的軟件產品則不得在中國出售。軟件開發商或生

產商可就其開發或生產的軟件產品，向開發商或生產商所在的相關省份、自治區或中央政

府直轄市的信息產業主管部門（「相關部門」）提交註冊申請。軟件產品的註冊及備案將於自

相關部門獲得軟件產品註冊證書及工業和信息化部已就該等軟件產品發佈公開通知後方會

生效。軟件產品的註冊有效期為5年，可於到期時續新。

然而，該項規例並不適用於為開發商自身使用或其客戶的定制需要而開發的軟件產

品。


