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收益表

財務業績摘要

（以港幣百萬元位列示） 2011 2010

總營業收入 34,207 34,417

總營業支出 7,898 7,355

扣除貸款減值提撥後 
 之營業溢利 14,181 14,085

除稅前溢利 19,213 17,345

本行股東應得之溢利 16,680 14,917

每股盈利（港幣） 8.72 7.80

恒生銀行有限公司（「本行」）及各附屬公司（「本集團」）於 

2011年之經審核股東應得溢利為港幣166.8億元，較2010年

增加 11.8%。每股盈利為港幣 8.72元，較 2010年增加港幣 

0.92元。於2011年下半年，股東應得溢利較上半年上升港幣

5.66億元，或7.0%。

扣除貸款減值提撥前之營業溢利增加港幣 1 . 4 6億元， 

或1.0%，為港幣146.21億元。

本行在充滿挑戰的經營環境下，取得穩健的業績。淨利息收入

增長10.0%，主要由於平均貸款增加，加上貸款息差及資產負

債管理收入均有上升所致。由於歐元地區主權債務問題升温，

加上美國經濟復甦緩慢，引致市場波動及增添不明朗因素，令

投資氣氛欠佳，亦對財富管理業務帶來不利影響。非利息收入

較去年減少8.9%。本行於繼續審慎控制成本之同時，亦為未

來增長作出投資，特別是內地業務發展方面，營業支出因而較

2010年增加7.4%。本行把握業務勢頭及善用核心業務方面之

優勢，下半年之扣除貸款減值提撥前營業溢利，較上半年增加

0.6%。

管理層討論及分析
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淨利息收入上升港幣14.36億元，或10.0%，賺取利息之平均

資產增加10.4%。

（以港幣百萬元位列示） 2011 2010

淨利息收入／（支出）來自：
– 非以公平價值於收益表列賬 
  之金融資產及負債 16,525 14,459

– 持作交易用途之資產及負債 (848) (238)

– 指定以公平價值列賬之 
  金融工具 59 79

15,736 14,300

賺取利息之平均資產 886,156 802,464

淨息差 1.68 1.72%

淨利息收益率 1.78 1.78%

淨利息收入上升，主要由於 2010年後期貸款有強勁增長， 

令平均客戶貸款增加，以及資產負債表管理收入及貸款息差 

有所改善。然而，此方面之利好因素，部分被市場對存款的 

激烈競爭，以及利率持續低企，導致存款息差收窄所抵銷。

於 2011年，淨利息收益率仍維持於 1.78%，淨息差則下跌 

4個基點至1.68%。淨息差下降，乃由於利率低企及市場競爭 

激烈，令存款息差收窄所致。資產負債管理組合收入有所 

改善，原因是財資業務把握同業市場之機會，並將較多的盈

餘資金用作投資，成功地提高新增及現有資產組合之收益。 

企業及商業貸款，以及信用卡業務之平均結餘錄得增長， 

均有助增加淨利息收入。本集團的人壽保險資金投資組合有所

增加，相關的利息收入較去年上升10.0%。雖然人民幣業務錄

得增長，但存放於本地結算銀行而收益較低之人民幣資金增加

所引致之攤薄效應，對淨息差有不利之影響。來自無利息成本

資金之收益上升4個基點，為0.10%。

2011年下半年之淨利息收入較上半年增加港幣4.62億元，或

6.0%，主要由於上半年內日數較少，以及賺取利息之平均資產

上升1.7%所致。下半年之淨利息收益率為1.80%，較上半年上

升5個基點。

按滙豐集團呈列方式，持作交易用途之金融資產及負債的 

利息收入及利息支出，均以「淨交易收入」列賬。指定以公平

價值列賬之金融工具的收入，則於收益表項下以「指定以公平

價值列賬之金融工具收入淨額」列賬（已發行之債務證券及後償 

負債，以及管理兩者之衍生工具則除外）。

下表列出已包含於滙豐集團賬項內之恒生淨利息收入：

（以港幣百萬元位列示） 2011 2010

淨利息收入 16,525 14,456

賺取利息之平均資產 840,064 756,110

淨息差 1.89% 1.86%

淨利息收益率 1.97% 1.91%

淨服務費收入較2010年輕微下降港幣6,100萬元，或1.2%， 

為港幣48.36億元。

隨著香港投資市場之氣氛於 2011年下半年轉弱，來自證券 

經紀及有關服務之收入下降 12.5%，反映股票成交量減少。 

由於在下半年客戶對財富管理產品需求減少，來自零售投資 

基金之收入因而下降 12.9%。股票市場持續不明朗及波動， 

加上投資氣氛欠佳，令零售投資基金銷量下跌，認購費及佣金

因此減少。保險代理服務費收入以及私人銀行服務費收入， 

分別下跌5.5%及19.4%。

隨著信用卡平均結餘增加，信用卡服務費收入上升 14.6%。 

本行之信用卡客戶基礎增長9.8%，帶動商戶費及收付交換費

的收益上升。信貸便利服務費收入增加29.7%，主要由於企業 

貸款上升令服務費收入增加。
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貿易活動增加，加上人民幣跨境貿易結算金額擴大，帶動滙款

及貿易相關服務費收入分別上升5.4%及2.0%。

與2011年上半年比較，淨服務費收入於下半年減少港幣2.36 

億元，或 9.3%，主要反映來自證券經紀及有關服務、零售 

投資基金銷售以及私人銀行服務費之收入下降。來自信貸便利

及信用卡服務之服務費收入於2011年下半年均有增長。

交易收入下跌港幣2.63億元，或12.8%，為港幣17.96億元。

外滙交易收入增加港幣7,500萬元，或4.2%，原因是客戶對與

外滙掛鈎結構性產品之需求上升，以及本行致力配合市場對 

人民幣計價產品的需求增加。本行亦成功爭取更多以客戶需求

為主導之業務，及於市況波動時擴闊息差。然而，部分則被 

來自外滙掉期 *活動之淨利息收入減少，以及受到若干美元 

資本以人民幣滙價重估出現之虧損增加所抵銷。此等美元資本

乃存放於恒生中國並受有關條例規管。撇除上述因素，外滙 

交易收入增加港幣2.85億元，或17.8%。

來自證券、衍生工具及其他交易的收入，減少港幣3.38億元，

主要由於支持一隻儲蓄壽險計劃之股票期權因掛鈎股票指數的

不利變動而錄得虧損，導致「保險索償淨額及保單持有人負債

變動」相應下調。

* 財資業務會不時將資金進行外滙掉期，實質上涉及將一種貨幣（「原本貨幣」）用
即期滙率轉換為另一種貨幣（「掉期貨幣」）作短期存放，並同時訂立一項遠期 
外滙合約，於到期日兌回原本貨幣。根據香港會計準則第39號，即期及遠期
合約之滙率差額，須作為外滙溢利／虧損入賬，而原本貨幣及掉期貨幣之利息
差額，則會於淨利息收入內反映。

指定以公平價值列賬之金融工具（虧損）／收入淨額錄得 

港幣1.6億元之重估虧損，而2010年則有港幣2.82億元之重估

增值。

這主要反映支持投資掛鈎保險合約的資產之公平價值改變， 

被「保險索償淨額及保單持有人負債變動」項下該等合約之 

價值變動所抵銷。

保費收益淨額下跌港幣2.46億元，或2.2%。保險索償淨額及

保單持有人負債變動下跌港幣9.77億元，或7.8%。

理財業務收入分析

（以港幣百萬元位列示） 2011 2010

投資收入：

– 零售投資基金 905 1,039

– 結構性投資產品* 661 448

– 私人銀行服務費** 172 196

– 證券經紀及有關服務 1,285 1,468

– 孖展交易及其他 134 129

3,157 3,280

保險業務收入：

– 人壽保險 2,018 2,282

– 一般保險及其他業務 364 342

2,382 2,624

合計 5,539 5,904

* 來自結構性投資產品之收入，包括在銷售其他供應商結構性投資產品之淨服務
費收入項下呈報之收入，亦包括於交易收入項下呈報之出售結構性投資產品之
溢利。

** 來自私人銀行業務之收入，包括在投資服務淨服務費收入項下呈報之收入， 
及於交易收入項下呈報之出售結構性投資產品之溢利。
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於2011年下半年，歐元地區的主權債務問題，普遍對股票市場

帶來影響，並削弱了投資氣氛。因此，財富管理業務之收入較

2010年減少6.2%。來自投資及保險業務之收入，則分別下降

3.8%及9.2%。

股票市場波動，以及不利的投資氣氛，令來自銷售零售投資 

基金之收入減少 12.9%。由於透過本行進行的股票交易額 

減少，來自證券經紀及有關服務之收入下降12.5%。

本行繼續向客戶提供具競爭力之結構性產品，主要與人民幣 

計價產品有關，並取得良好進展，結構性投資產品之收入 

亦錄得 4 7 . 5 %之增幅。私人銀行業務之服務費收入減少

12.2%，反映投資氣氛疲弱。

人壽保險業務收入減少港幣2.64億元，或11.6%，為港幣20.18

億元。恒生繼續推出新產品，以配合客戶對投資與保障的 

需要，當中包括推出「夢  • 賞年年」人壽保險計劃及「三年 

目標保」人壽保險計劃，均深受客戶歡迎。截至2011年12月

31日，有效保單總數較去年上升8.5%。

來自人壽保險資金投資組合之淨利息收入及服務費收入上升

8.1%，主要由於以債券投資為主要資產的人壽保險資金投資 

組合規模增加。

人壽保險投資資金之投資回報錄得港幣 3.61億元之虧損， 

而 2010年則有港幣 2.87億元之收益，反映保險合約項下， 

計入「交易收入」項下及「指定以公平價值列賬之金融工具 

收入／（虧損）淨額」項下的資產之公平價值變動，並被保單

持有人負債變動所抵銷。保險業務之有效保單現值變動減少

47.2%，反映真正投資回報與釐定保險業務之有效保單現值 

變動的投資回報假設之不利經驗差異，但被本集團於年內為 

提升保險運作各項基準之可比較性及一致性，而對保險業務之

有效保單現值資產作出更精細的計算，以及保險銷售較去年 

同期增加所抵銷。

一般保險之收入上升6.4%，為港幣3.64億元。

（以港幣百萬元位列示） 2011 2010

人壽保險：

– 淨利息收入及服務費收入 2,576 2,382

– 人壽保險資金投資回報 (361) 287

– 保費收益淨額 10,723 10,966

– 保險索償淨額及對保單 
  持有人負債變動* (11,515) (12,479)

– 長期保險業務之有效保單 
  現值變動 595 1,126

2,018 2,282

一般保險及其他 364 342

合計 2,382 2,624

* 包括保費及投資儲備

營業支出增加港幣5.43億元，或7.4%，為港幣78.98億元。

2011年營業支出

49.2%

18.4%

22.0%

10.4%
員工補償及福利
其他營業支出
房地產及設備費用
折舊及攤銷

百分率

50.5%

18.6%

21.1%

9.8%

2010年營業支出

員工補償及福利
其他營業支出
房地產及設備費用
折舊及攤銷

百分率
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本行於審慎控制成本的同時，亦繼續作出投資以支持業務的 

長遠增長。香港業務之營業支出上升5.2%。

員工薪酬及福利增加港幣1.71億元，或4.6%。薪金及其他人事

費用上升3.4%，反映年度薪金調增，以及平均員工人數增加。

業務及行政支出增加9.4%，主要由於年內本行為支持業務增長

而推出更多品牌提升及市場推廣活動，以致處理服務費及市場

推廣費用上升。租金支出增加，乃由於香港之行址租金上升，

以及於內地開設新分行。折舊上升13.1%，主要反映在香港之

物業估值上升，致令行址折舊增加。

全職分區員工人數

2011 2010

香港 7,993 7,960

內地 1,784 1,623

其他地方 57 59

總數 9,834 9,642

於 2 0 1 1年 1 2月 3 1日，本集團員工人數較 2 0 1 0年底增加 

192人。

由於營業支出之增幅高於扣除減值提撥前之淨營業收入 

增長，因此成本效益比率較 2 0 1 0年上升 1 . 3個百分點， 

為 35.0%。本行於保持增長動力及市場領導地位之同時， 

會繼續以改善營運效益為目標。

與若干資訊科技項目相關之無形資產之減值虧損為港幣 

7,800萬元。

於計及增加之貸款減值提撥後，營業溢利上升港幣 9 ,600 

萬元，或0.7%，為港幣141.81億元。

貸款減值提撥較去年增加港幣 5 , 0 0 0萬元，或 1 2 . 8 %， 

為港幣4.4億元。

（以港幣百萬元位列示） 2011 2010

貸款減值提撥：
– 個別評估 (103) (186)

– 綜合評估 (337) (204)

(440) (390)

其中：
– 新提撥及增加 (740) (609)

– 回撥 222 157

– 收回 78 62

(440) (390)

個別評估之貸款減值提撥減少港幣8,300萬元，或44.6%，主要

由於商業及企業銀行客戶有較高之貸款減值回撥及收回，並抵

銷了增加之新提撥。新提撥增加，主要由於2011年內有一項特

殊減值提撥。

綜合評估之貸款減值提撥上升港幣1.33億元，主要由於毋須作

個別減值之貸款減值準備上升。由於貸款組合增加，信用卡及

私人貸款組合之減值提撥因而上升。

總貸款減值準備對總客戶貸款比率如下：

2011
%

2010
%

貸款減值準備：
– 個別評估 0.19 0.24

– 綜合評估 0.16 0.15

總貸款減值準備 0.35 0.39
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萬元）；重估物業淨增值增加 103.7%（或港幣 5.05億元）； 

及主要來自興業銀行及一間物業投資公司之應佔聯營公司之 

溢利增加49.9%（或港幣13.29億元）。

證券投資及固定資產之收益減去虧損較去年下跌港幣 6,200 

萬元，或55.4%。

與2010年比較，來自出售可供出售股票證券之淨收益上升港幣

3,200萬元，而來自出售可供出售債務證券之淨收益，則下跌

港幣8,400萬元。

重估物業淨增值增加103.7%，為港幣9.92億元。

（以港幣百萬元位列示） 2011 2010

投資物業重估增值 982 474

可供出售資產重估增值 8 10

行址重估虧損撥回 2 3

992 487

本集團之行址及投資物業於2011年11月30日由戴德梁行有限

公司進行重估，並於 2011年 12月 31日就任何顯著變動作出 

更新。有關估值由持有香港測量師學會會員資格之專業人士 

進行。重估行址物業之基準乃按照有關物業當時用途之公開 

市場價值，而重估投資物業之基準則按照公開市場價值。 

本集團之行址物業有港幣37.31億元之重估淨增值，其中港幣

37.29億元誌入行址重估儲備賬，其餘之港幣200萬元則誌入

收益表。港幣9.82億元之投資物業重估增值於收益表內確認。

有關本集團行址物業及投資物業之遞延稅項準備，分別為港幣

6.1億元及港幣1.62億元。

物業重估亦包括重新分類為持作出售物業之營業行址／投資 

物業。於收益表內確認之物業重估增值為港幣800萬元。

港幣百萬元

個別評估貸款減值準備
綜合評估貸款減值準備

貸款減值提撥

400

200

600

0

1,000

1,400

1,200

800

1,600

07 08 09 10 11

百分率

個別評估貸款減值準備 

綜合評估貸款減值準備 

總貸款減值準備

總準備對客戶貸款比率

0.4

0.2

0.0

0.6

0.8

1.0

07 08 09 10 11

除稅前溢利增加 10.8%，為港幣 192.13億元，當中已計及 

證券投資及固定資產之收益減去虧損減少55.4%（或港幣6,200
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客戶類別之表現

有關各年度之各客戶類別提供之除稅前溢利列於下表內。

（以港幣百萬元位列示）

零售銀行 
及財富管理

業務
商業銀行

業務
企業銀行

業務
財資
業務

其他
業務

分類
呈報總額

全年結算至2011年12月31日
除稅前溢利 6,623 5,031 1,843 4,227 1,489 19,213

應佔除稅前溢利 34.5% 26.2% 9.6% 22.0% 7.7% 100.0%

全年結算至2010年12月31日
除稅前溢利 7,872 3,748 1,266 3,361 1,098 17,345

應佔除稅前溢利 45.4% 21.6% 7.3% 19.4% 6.3% 100.0%

零售銀行及財富管理業務於2011年之除稅前溢利為港幣66.23

億元，較2010年減少15.9%。扣除貸款減值提撥前之營業溢利

為港幣64.41億元，較2010年減少18.1%。

淨利息收入較去年下降。由於市場競爭激烈，對本行零售銀行

及財富管理業務之存款收入構成壓力，至於無抵押貸款及保險

業務之淨利息收入，則分別錄得温和增長。市場競爭激烈， 

令資金成本上升，打擊本行來自存款的收入。為拓展存款 

基礎，本行上調提供予客戶之息率，因此，來自存款之淨利息

收入較2010年同期減少15.8%。

本行於2011年初將按揭貸款業務之焦點，由以香港銀行同業 

拆息為基礎，轉為以最優惠利率計息為主。雖然初期令本行

之市場佔有率下降，但其後同業亦相繼跟隨並將按揭息價合

理化，在2011年12月，本行於新做樓宇按揭之市場佔有率， 

已回升至18.7%。於下半年，來自香港按揭業務之淨利息收入

較上半年改善。

由於本行擁有優質之信用卡客戶基礎，令來自無抵押貸款

之收入繼續成為主要收入來源，有關之總營業收入較去年 

增加10.9%。以信用卡客戶基礎計，本行之市場佔有率增加， 

並繼續分別成為 Visa及萬事達信用卡之第二及第三大發卡 

機構。截至 2011年 12月 31日，本行發出之信用卡總數達 

223萬張，其中於年內新發出之信用卡超過342,000張。本行

以港幣結算之恒生銀聯信用卡繼續備受歡迎，發卡數目較去年

底上升超過一倍。本行透過有效之市場推廣，進一步促進信用

卡之使用率，信用卡消費及應收賬項分別較去年增加16.1%及

17.6%。私人貸款結餘較去年增加15.2%，達港幣53億元。

於2011年，由於市場波動，投資相關收入較去年減少10.6%。

投資基金銷售於下半年亦隨著環球經濟不明朗而轉差，因此，

來自零售投資基金及證券經紀服務之收入較去年減少。

本行保險業務以多元化為策略，推出具有更佳保障之新人壽 

保險產品，於下半年有效地提升銷售額。新做人壽保險業務之

年度保費總額，較2010年增加12.1%。有效保單總數亦錄得
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穩定增長。但保費淨額收入卻較2010年減少2.2%。由於市況

欠佳令投資回報下降，來自非投資掛鈎保險業務之收入因此減

少。保險業務之收入亦受長期保險業務之有效保單現值下跌所

影響，反映真正投資回報與釐定保險業務之有效保單現值變動

的投資回報假設之不利經驗差異，但被本集團於年內為提升 

保險運作各項基準之可比較性及一致性，而對保險業務之有效

保單現值資產作出更精細的計算，以及保險銷售較去年同期 

增加所抵銷。

本行堅持為客戶提供優質服務，並繼續在業界中獲得肯定。 

本行於2011年在《Euromoney 私人銀行評選》中，根據業務 

表現評審及同業提名，獲選為「香港最佳本地私人銀行」，本行

亦再度獲《亞洲貨幣》雜誌評選為「香港最佳本地銀行」。

商業銀行業務之除稅前溢利上升34.2%，為港幣50.31億元， 

佔本行除稅前溢利超過四分之一。扣除貸款減值提撥前之營業

溢利增加28.9%，為港幣34.42億元。

由於消費需求上升，商業銀行業務在貸款之淨利息收入及 

非利息收入帶動下，有良好增長。憑著雄厚的資產基礎，以

及策略性地重定息價，貸款之淨利息收入增加36.0%，而非利

息收入則增加13.0%。縱使市場競爭激烈，客戶存款仍有穩健 

增長，較2010年12月31日增加5.1%。

本行採取多項措施以增加服務費收入，取得了滿意成績，其中

來自貸款相關服務費及滙款服務之收入尤為突出。商業銀行

業務亦向客戶提供適時及具有競爭力之企業財富管理產品， 

並特別以高端客戶為目標。本行透過不同之業務平台，向客戶

提供多款產品，包括企業投資、保險及財資產品，以把握投資

氣氛改變所帶來之機會，並滿足客戶對可提高收益或對沖產品

之需要。來自企業財富管理業務之收入上升14.9%，其對商業

銀行業務淨營業收入之貢獻為13.3%。

商業銀行業務的團隊與恒生中國及內地策略夥伴緊密合作， 

協助商業客戶拓展跨境業務，並建立更強大的客戶轉介渠道。

這方面之合作，有效地提升本行之跨境服務範圍，亦成為業務

轉介的重要來源。

於 2011年 12月 31日，在香港於本行開立之人民幣商業戶口 

已超過 70,000個，而透過本行進行之人民幣跨境貿易相關業

務亦有增加。隨著香港發展成為一個重要之離岸人民幣中心， 

本行為充分利用此方面之機會，將會進一步加強人民幣服務，

特別是提供切合客戶所需之人民幣貿易方案及財富管理服務，

以及把握在香港的人民幣貸款商機。

本行加強提供商業現金管理服務，令客戶可享用快捷之中國 

滙款服務。本行亦提升「特快中國滙款服務」，客戶滙款至恒生

中國指定收款人賬戶，可獲3小時內入賬安排。本行並為其中

一間率先推出人民幣賬單繳費服務的銀行，為商號提供一站式

方案，可以透過本行的自動化渠道收取客戶之人民幣付款。

為加強服務網絡，並向客戶及業務轉介夥伴提供優質及更便捷

之服務，本行於繁盛之商業區共設有7間商務理財中心。該等

商務理財中心有助吸納新客戶，而本行之商業銀行客戶數目較

2010年增加13.4%。

本行繼續鼓勵客戶採用網上及自動化理財渠道。於 2011年 

7月，本行於商業網上銀行服務平台推出啟動網上投資戶口

及電子月結單服務之功能，亦於 2011年 8月推出網上人民幣 

兌換服務。因此，登記使用本行商業網上銀行服務之客戶增加

16.2%，而於網上進行之商業銀行交易宗數亦增加13.8%。

由於本行採取審慎之風險管理，因此能夠維持優質之資產 

組合，而貸款減值準備佔商業銀行整體業務組合之比重， 

亦維持於0.77%之低水平。
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企業銀行業務之除稅前溢利較 2010年增加 45.6%，為港幣

18.43億元。扣除貸款減值提撥前之營業溢利為港幣 17.94 

億元，增加 41.9%。強勁的溢利增長主要由淨利息收入及 

非利息收入增加所帶動，分別上升38.8%及14.3%。

於 2011年，企業銀行業務面對充滿挑戰之經營環境。由於 

內地連番加息及上調銀行存款準備金率，令市場流動資金極為

緊絀。內地的貸款需求強勁，令更多內地企業到香港尋求銀行

融資。為應付貸款需求，對客戶存款的競爭更為激烈，導致 

資金成本上升。

由於市場流動資金緊絀，企業銀行業務憑藉其豐富之行業 

知識、有效之風險管理，以及在香港與內地專責團隊之緊密 

合作，審慎地增加客戶貸款，並錄得理想業績。客戶貸款較

2010年底增長 10.2%。儘管市場競爭激烈，本行透過向客戶 

提供全面之商業現金管理方案，以及利用有效之跨境客戶關係

管理系統，令企業客戶存款增長29.0%。

由於本行能夠把握跨境貸款需求增加及放寬外商直接投資所 

帶來的機會，人民幣存款及貸款之回報均錄得良好增長。

企業銀行業務亦憑藉完善的業務架構，致力增加非利息收入，

並向客戶提供廣泛之服務，包括財資、對沖、貿易服務、商業

現金管理、財富管理及保險。

財資業務之除稅前溢利增加25.8%，為港幣42.27億元，營業 

溢利則增加23.7%，為港幣27.29億元，增幅主要由淨利息收入

及財資業務之應佔聯營公司溢利增加所帶動。

雖然利率持續低企，但淨利息收入大幅增加 5 0 . 2 %， 

達港幣 21.08億元。此增幅有多項原因，包括本行將較多之 

盈餘資金用於投資以配合資產負債表增長，並加強對資產負債

表之管理，以及於香港及內地有更多之同業貸款機會以及有較

佳之息差。本行把握市場之機會進行外滙掉期活動，亦令淨利

息收入增加，但部分被交易收入項下若干外滙掉期活動之外滙

虧損所抵銷。

交易收入下降港幣1.61億元，或13.9%，為港幣10.01億元。

外滙交易收入錄得令人鼓舞之增長，部分原因乃人民幣業務

在香港進一步開放後，市場對人民幣計價產品的需求增加。 

不過，由於來自外滙掉期活動之收入減少，令整體交易收入 

受到影響。

內地業務
連同於2011年8月根據《內地與香港關於建立更緊密經貿關係

的安排》補充協議六於惠州開設之第三間異地支行，恒生中國

現時之網絡共有11間分行及28間支行，分佈內地14個城市。

本行於深圳設有一間分行從事外滙批發業務。恒生中國已獲 

監管機構批准籌建廈門新分行、北京及天津支行，以及於廣東

順德、珠海及江門之異地支行。設立該等網點有助恒生加強於

內地目標地區的策略性部署。

自從 2010年下旬以來，通脹壓力已成為內地政府關注之重

點，並於 2011年上半年採取一系列緊縮措施。但在 2011年 

下半年，隨著消費物價指數見頂，以及對國際經濟情況削弱 

本地增長之憂慮浮現後，宏觀經濟調控亦由信貸緊縮措施轉為

選擇性之放寬貨幣政策。在銀行業方面，同業間爭取存款仍然

激烈，而吸引及挽留具當地經驗人才之成本則仍然高企。
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2011年與2010年比較

報告內列示 固定滙率*

總營業收入 45.7% 38.8%

除稅前溢利 821.8% 778.2%

總客戶貸款 23.0% 17.6%

客戶存款 34.1% 28.3%

本行與興業銀行之夥伴關係繼續支持本行於內地的長遠增長。

於 2011年 3月，本行與興業銀行簽署一份戰略合作意向書， 

進一步在不同業務範疇加強雙邊合作。此外，恒生及興業銀行

亦已在分行層面展開多方面合作。

於 2011年 10月，本行之全資附屬公司恒生證券有限公司 

（「恒生證券」）與廣州證券有限責任公司（「廣州證券」）簽署一

份備忘錄，以便申請成為廣州廣證恒生證券投資諮詢有限公

司，乃首間根據《內地與香港關於建立更緊密經貿關係的安排》 

補充協議六申請在廣東省設立的合資證券投資諮詢公司。 

此項合資安排結合了雙方之優勢，將會對根據《內地與香港關

於建立更緊密經貿關係的安排》進行之跨境證券投資諮詢業務

合作具有示範作用，亦為恒生於內地之發展提供了基礎，有關

申請現正待監管機關之批准。

* 於評論中引述「固定滙率」時，有關恒生內地業務而以功能貨幣呈列的比較數
字，已於收益表或資產負債表內按本年內適用的滙率換算。於2011年及2010
年之評論中採用關於2010年及2009年之固定滙率比較數字，經已按下列基準
換算為港元：

– 於2010年及2009年之收益表內，乃分別以2011年及2010年之人民幣滙率
平均值換算；及

– 於截至2010年及2009年12月31日之資產負債表內，乃分別以2011年及
2010年12月31日當日之人民幣滙率換算。

在充滿挑戰及高度競爭的經營環境下，恒生中國繼續以爭取有

人民幣跨境貿易相關業務需要的企業客戶為目標，並根據內地

「十二五」規劃調整信貸政策。在零售層面方面，恒生中國於 

上海設立優越理財貴賓會見室，為高資產淨值客戶提供切合 

需要的財務方案，進一步提升在財富管理業務之領導地位。

恒生中國的業務增長策略是質量並重，取得滿意成績。 

於2011年，企業及商業銀行業務之客戶總數，較2010年12月

增加8.3%，零售銀行及財富管理業務之客戶總數亦增加21.1%

（優越理財客戶數目增加25.6%）。

由於客戶數目擴展，總客戶貸款較 2010年底增加 23.0%， 

總存款則增加 34.1%。受惠於淨利息收入及其他營業收入 

均錄得強勁增長，總營業收入較2010年增加45.7%。除稅前 

溢利則較2010年增加821.8%。

管理層討論及分析     財務概況 75



經濟盈利
經濟盈利是以除稅後溢利計，任何物業重估增值／減值、物業

重估增值應計折舊之調整及購買商譽減值提撥，並考慮本行 

股東之投資資本成本計算。

資產負債表
總資產增加港幣 585億元，或 6.4%，達港幣 9,754億元。 

客戶貸款上升港幣79億元，或1.7%，乃由於商業及企業貸款

業務增加，其中大部分為內地貸款。由於若干貿易融資貸款於 

下半年到期償還，令貿易融資業務減少。年內，本行做好準備

以爭取跨境業務之商機，並在維持良好貸款質素的同時，審慎

地增加內地貸款。年內，本行採取積極爭取香港及內地客戶 

存款的策略，客戶存款（包括已發行之存款證及其他債務證券）

增加港幣329億元，或4.6%，為港幣7,432億元，部分原因為

人民幣存款有強勁增長。於 2011年 12月 31日，貸款對存款 

比率為64.7%，而2010年12月31日則為66.5%。證券投資及 

持作交易用途之資產分別增加 4.9%及 146.3%，反映本行將 

盈餘資金投資於優質庫券及債務證券。
客戶貸款

客戶存款

貸款對存款比率

客戶貸款及客戶存款

港幣十億元 百分率
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於 2011年，本行之經濟盈利為港幣 103.12億元，較 2010年 

上升港幣 9.04億元，或 9.6%。投資資本回報（除稅後溢利、 

扣除遞延稅項之經調整物業重估增值、物業重估增值應計折舊

計算及購買商譽減值提撥）上升港幣13.18億元。

2011 2010

港幣百萬元 % 港幣百萬元 %

平均投資資本 62,837 57,616

投資資本回報* 16,008 25.5 14,690 25.5

資本成本 (5,696) (9.1) (5,282) (9.2)

經濟盈利 10,312 16.4 9,408 16.3

* 投資資本回報乃根據除稅後溢利扣減任何物業重估增值／減值、物業重估增值應計折舊計算及購買商譽減值提撥。
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資產分配

（以港幣百萬元位列示） 2011 % 2010 %

庫存現金及同業和其他金融機構結存 39,533 4.1 44,411 4.8

同業及其他金融機構定期存放及貸款 107,742 11.0 110,564 12.1

持作交易用途之資產 64,171 6.6 26,055 2.8

指定以公平價值列賬之金融資產 8,096 0.8 7,114 0.8

客戶貸款 480,574 49.3 472,637 51.6

證券投資 209,190 21.4 199,359 21.7

其他資產 66,139 6.8 56,771 6.2

資產總額 975,445 100.0 916,911 100.0

0.8%
4.1%

2011年資產分配

49.3%
11.0%

6.8%

21.4%

6.6% 客戶貸款
證券投資
同業定期存放及貸款
其他資產
持作交易用途之資產
庫存現金及存放同業
指定以公平價值列賬之
金融資產

百分率

0.8%
4.8%

2010年資產分配

51.6%
12.1%

6.2%

21.7%

2.8% 客戶貸款
證券投資
同業定期存放及貸款
其他資產
持作交易用途之資產
庫存現金及存放同業
指定以公平價值列賬之
金融資產

百分率

客戶貸款

於 2 0 1 1年 1 2月 3 1日，總客戶貸款較 2 0 1 0年底上升港幣 

78億元，或1.6%，為港幣4,822億元。

在香港使用之貸款總額下跌港幣 41億元，或 1.2%。提供予 

工業、商業及金融業之貸款輕微下跌 0.9%。企業客戶敘做 

新貸款仍然活躍，反映年內商業物業市道暢旺，物業投資 

貸款有強勁增長。本行與商業銀行客戶加強合作關係， 

令提供予製造業之貸款增加11.3%。提供予資訊科技業之貸款

減少54.1%，主要由於還款所致。

由於部分貿易融資貸款於下半年到期償還，貿易融資因此大幅

減少。

個人貸款減少港幣23億元，或1.5%。由於本行提供以最優惠

利率計息之按揭貸款為主，提供予個人之住宅按揭貸款因而 

下跌4.3%，此方面之減少亦同時受到市場競爭激烈，以及政府

推出冷卻住宅物業市場的新措施影響。經濟不明朗的因素亦令

住宅物業市場之交易於下半年減少。

信用卡業務錄得強勁增長，帶動信用卡貸款增加 17.9%。 

主要由於本行成功吸納信用卡客戶及推出信用卡消費活動， 

令已發出之信用卡數目增加9.8%及信用卡消費上升16.5%。
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在香港以外使用之貸款較 2010年底大幅上升港幣 260億元， 

或41.6%，主要由於內地貸款組合增長23.0%，於2011年12月

31日為港幣447億元。企業貸款錄得強勁增長，主要由人民幣

貸款帶動。本集團於增加內地貸款之同時，亦繼續於評估信貸

風險時保持高度警覺。

客戶存款

於 2011年 12月 31日，客戶存款（包括往來、儲蓄及其他存

款，以及已發行之存款證及其他債務證券）為港幣7,432億元， 

2011年客戶存款

58.1%

7.8%

32.4%

1.7%
儲蓄存款
定期及其他存款
通知及往來存款
發出存款證及
其他債務證券

百分率

2010年客戶存款

65.6%

25.3%

8.3%
儲蓄存款
定期及其他存款
通知及往來存款
發出存款證及
其他債務證券

0.8%

百分率

較 2010年底增加 4.6%。在低息環境中加上市場競爭激烈， 

大部分客戶將其存款由儲蓄存款轉為定期存款。而可提高收益

之存款證及結構性存款工具亦普遍受到歡迎。恒生中國之存款

有34.1%之可觀增長，主要為人民幣存款。

後償負債

未償還之後償票據符合附加資本之資格，有助平衡本行之資本

結構及支持業務增長。

股東資金

（以港幣百萬元位列示） 2011 2010

股本 9,559 9,559

保留溢利 48,640 42,966

行址重估儲備 12,280 9,426

現金流量對沖儲備 6 72

可供出售投資儲備
– 債務證券 (756) (25)

– 股本證券 195 227

資本贖回儲備 99 99

其他儲備 5,099 4,055

總儲備 65,563 56,820

75,122 66,379

擬派股息 3,633 3,633

股東資金 78,755 70,012

平均股東資金回報率 22.6% 22.8%
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股東資金（扣除擬派股息）增加港幣 87.43億元，或 13.2%， 

於 2011年 12月 31日為港幣 751.22億元。保留溢利增加港幣

56.74億元，主要反映 2011年溢利於計及分派之中期股息後

有所增長。由於商業物業巿道蓬勃，行址重估儲備增加港幣

28.54億元，或30.3%。

債務證券之可供出售投資儲備有港幣 7 . 5 6億元之虧損， 

而 2010年底之虧損則為港幣 2,500萬元，反映信貸息差普遍 

擴闊。本集團經進行評估，認為年內並無任何需作減值之債務

證券，因此並無確認任何減值虧損。

平均股東資金回報率為22.6%，而2010年則為22.8%。

本行除於 2011年 7月 6日以票面值全數贖回共 4.5億美元並

於2016年到期之浮息後償票據外，本行或其任何附屬公司於

2011年內並無購買、沽售或購回本行之證券。

風險管理
本集團風險管理政策及策略之成效是重要成功的因素。因經營

於金融服務行業，本集團涉及之重要風險分別為信貸風險、 

流動資金風險、市場風險、法律風險、營運風險、信譽風險及

策略風險。本集團已製訂政策及程序界定、量度、分析及積極

地管理風險，並設定適當的風險限額監控風險。貫徹最佳慣

例，本行的風險管理委員會負責監管本行之風險管理架構。 

風險管理委員會由董事會委任及對執行委員有義務，其主要 

功能為檢討、分析、評估、辦識及管理本行各方面的風險， 

及負責批准所有風險管理之相關政策及主要監控限額。監控 

風險限額由指定部門通過可靠及先進管理資訊系統不斷監控。

各類風險的管理層透過本行的董事會及各管理委員會，如執行

委員會、風險管理委員會和資產及負債管理委員會，緊密合作

監控風險。

有關信貸風險、流動資金風險、市場風險、保險業務風險、 

營運風險及資本管理之分析，詳列於財務報表附註61「財務風

險管理」內。本集團之信譽風險管理詳列如下：

信譽風險乃指因社會、道德倫理或環境事宜或因營運風險所 

帶來之經濟損失風險，集團已為所有信譽風險項目製訂準則、

政策及程序，並傳達至各級員工，其中包括公平及透明之客戶

往來、避免利益衝突、打擊洗黑錢行動、環境保護及反貪污 

措施。集團作出任何策略性決議前，必全面評估所引起之負面

信譽。

本集團是一所對社會及環保有承擔責任的機構，有關之政策及

工作詳列於「企業責任」項下。
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