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香港交易及結算所有限公司及香港聯合交易所有限公司對本公告之內容概不負責，對其準確性
或完整性亦不發表任何聲明，並明確表示，概不對因本公告全部或任何部分內容而產生或因依
賴該等內容而引致之任何損失承擔任何責任。

北 京 物 美 商 業 集 團 股 份 有 限 公 司
WUMART STORES, INC.

（在中華人民共和國註冊成立的股份有限公司）
（股份代號：01025）

截至二零一三年十二月三十一日止年度 
業績公佈

經營業績摘要

• 收益總額為人民幣18,886,306千元，較二零一二年增長9.0%；

• 綜合毛利為人民幣3,796,975千元，較二零一二年增長12.1%；綜合毛利率為20.1%；

• 本公司權益所有人應佔淨利潤為人民幣459,031千元，較二零一二年下降23.7%；

• 零售網絡拓展至547間；新開店鋪54間；

• 可比較店鋪銷售增長3.0%；

• 董事會建議派發截至二零一三年十二月三十一日止年度末期股息為每股人民幣0.25元（含
稅）。
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綜合損益及其他全面收益表
截至二零一三年十二月三十一日止年度

二零一三年 二零一二年
附註 人民幣千元 人民幣千元

營業額 4 16,988,172 15,362,984
銷售成本 (15,089,331) (13,947,953)

毛利 1,898,841 1,415,031
其他收益 4 1,898,134 1,971,093
投資及其他收入及其他收益 5 357,882 299,166
分銷及銷售費用 (2,858,417) (2,394,258)
行政費用 (508,901) (388,152)
其他損失 6 (56,287) (20,524)
減值損失 — (1,567)
應佔聯營公司盈利 8,342 8,277
應佔合營企業盈利 5,541 3,651
融資成本 7 (28,788) (27,312)

稅前盈利 716,347 865,405
所得稅開支 8 (222,336) (226,688)

年度盈利及其他全面收入總額 9 494,011 638,717

以下人士應佔年度盈利及其他全面收入總額：
本公司權益所有人 459,031 601,706
非控制性權益 34,980 37,011

494,011 638,717

每股盈利
— 基本（每股人民幣元） 11 0.36 0.47
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綜合財務狀況表
於二零一三年十二月三十一日

二零一三年 二零一二年
附註 人民幣千元 人民幣千元

非流動資產
物業、廠房及設備 3,621,250 3,409,876
租金按金 164,073 249,508
預付租金 107,252 143,386
商譽 844,964 844,964
無形資產 82,046 86,599
於聯營公司權益 149,587 145,241
於合營企業權益 100,330 99,598
遞延稅項資產 106,968 104,906
預付購買資產款 12 255,445 —

應收貸款 13 166,500 —

5,598,415 5,084,078

流動資產
存貨 1,460,422 1,111,511
應收貸款 13 84,720 330,973
應收貿易賬款及其他應收款項 14 1,271,742 1,036,977
應收有關連人士款項 179,675 169,067
預付租金 66,594 90,026
持作買賣的投資 110,000 32,489
受限制銀行結存 378,244 53,355
銀行結存及現金 2,269,912 2,158,841

5,821,309 4,983,239

流動負債
應付貿易賬款及其他應付款項 15 6,724,461 5,571,517
應付有關連人士款項 17,373 39,474
稅項負債 190,268 206,489
貸款 521,863 524,500

7,453,965 6,341,980

流動負債淨值 (1,632,656) (1,358,741)

總資產減流動負債 3,965,759 3,725,337
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二零一三年 二零一二年
附註 人民幣千元 人民幣千元

資本及儲備
股本 1,281,274 1,281,274
股份溢價及儲備 2,425,890 2,250,337

本公司權益所有人應佔權益 3,707,164 3,531,611
非控制性權益 185,807 180,279

總權益 3,892,971 3,711,890

非流動負債
遞延稅項負債 12,788 13,447
貸款 60,000 —

3,965,759 3,725,337
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綜合財務報表附註
截至二零一三年十二月三十一日止年度

1. 概況

本公司在中國註冊為股份有限公司。其H股於二零零三年十一月於香港聯合交易所有限公司（「香港聯交所」）
創業板（「創業板」）上市，並自二零一一年六月三十日起由創業板轉至主板上市。

本公司之註冊辦事處及主要營業地點的地址於年報之公司資料內披露。

綜合財務報表以人民幣呈列，人民幣也是本公司的本位幣。

本公司及其附屬公司（以下統稱「本集團」）主要從事經營大型超市和便利超市。

2. 採用新增及經修訂香港財務報告準則（「香港財務報告準則」）

於本期間，本集團已應用下列由香港會計師公會（「香港會計師公會」）頒佈的新增或經修訂的香港財務報告準
則（「香港財務報告準則」）：

香港財務報告準則（修訂本） 二零零九年至二零一一年周期的香港財務報告準則的年度改進
香港財務報告準則第7號（修訂本） 披露 — 抵銷金融資產及金融負債
香港財務報告準則第10號、 

香港財務報告準則第11號及 

香港財務報告準則第12號（修訂本）

綜合財務報表、共同安排及披露於其他實體之權益：過渡指引

香港財務報告準則第10號 綜合財務報表
香港財務報告準則第11號 共同安排
香港財務報告準則第12號 於其他實體之權益之披露
香港財務報告準則第13號 公允價值計量
香港會計準則第19號（2011年經修改） 僱員福利
香港會計準則第27號（2011年經修改） 獨立財務報表
香港會計準則第28號（2011年經修改） 於聯營公司及合營公司之投資
香港會計準則第1號（修訂本） 其他全面收入項目的呈列

3. 主要會計政策

綜合財務報表已根據香港會計師公會頒佈的香港財務報告準則編製。此外，綜合財務報表包括香港聯交所證
券上市規則及香港公司條例所規定的適用披露。

惟若干以各報告期末的公允價值計量的金融工具則除外綜合財務報表已按照歷史成本法編製。

歷史成本一般按交換貨品及服務之代價之公允價值計算。
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4. 營業額及其他收益

本年度內營業額及其他收益確認如下：

二零一三年 二零一二年
人民幣千元 人民幣千元

營業額
銷售貨品 16,988,172 15,362,984

其他收益
出租店鋪經營場地的租金收入 608,621 508,259

來自供應商之收入，包括店鋪陳列收入及宣傳收入 1,289,513 1,462,834

1,898,134 1,971,093

收益總額 18,886,306 17,334,077

5. 投資及其他收入及其他收益

二零一三年 二零一二年
人民幣千元 人民幣千元

投資及其他收入：
政府補貼（附註） 26,954 30,965

廢品出售收入 17,555 19,431

就註銷租約向承租人收取的彌償 5,950 2,170

配送服務收入 168,340 128,090

就貨物付運延誤向供應商收取的彌償 3,904 13,000

銀行存款利息 10,316 11,066

應收貸款利息 51,682 31,875

其他 25,988 37,713

310,689 274,310

其他收益
持作買賣的投資的公允價值變動 47,193 24,856

357,882 299,166

附註：  基於本集團對本地社區所作出的貢獻且符合地方政府給予補貼的其他條件，本集團於年內獲得政
府補貼合共人民幣26,954千元（二零一二年：人民幣30,965千元）。
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6. 其他損失

二零一三年 二零一二年
人民幣千元 人民幣千元

外匯虧損淨額 1,245 2,324

處置╱核銷物業、廠房及設備的虧損 55,042 18,200

56,287 20,524

本集團於本年度關閉若干表現不佳的店鋪，並處置╱核銷相關物業、廠房及設備，錄得虧損為人民幣55,042

千元（二零一二年：人民幣18,200千元）。

7. 融資成本

二零一三年 二零一二年
人民幣千元 人民幣千元

下列各項所產生的利息：
— 須於五年內償還的銀行貸款 2,025 2,812
— 短期融資劵 26,763 24,500

28,788 27,312

8. 所得稅開支

二零一三年 二零一二年
人民幣千元 人民幣千元

稅務支出（抵免）包括：
中國所得稅 225,057 243,225

遞延稅項 (2,721) (16,537)

222,336 226,688

根據《中華人民共和國企業所得稅法》（「企業所得稅法」）及《企業所得稅法實施細則》，本公司及其中國境內附
屬公司的稅率為25%。

年度稅務支出與綜合損益及其他全面收益表所示的稅前盈利對賬如下：

二零一三年 二零一二年
人民幣千元 人民幣千元

稅前盈利 716,347 865,405

按稅率25%計算的中國企業所得稅（二零一二年：25%） 179,087 216,351

應佔聯營公司及合營企業盈利的稅務影響 (3,471) (2,982)

就稅項而言不可扣減的支出的稅務影響 3,500 2,258

未確認稅務虧損的稅務影響 61,190 17,550

動用過往未確認的稅務虧損 (17,970) (6,489)

年度所得稅開支 222,336 226,688
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9. 年度盈利

二零一三年 二零一二年
人民幣千元 人民幣千元

年度盈利經扣除下列項目後得出：

物業、廠房及設備折舊 341,878 312,256
預付租金撥回 90,026 66,907
無形資產攤銷（計入分銷及銷售費用） 4,553 6,547

折舊及攤銷總額 436,457 385,710

租用物業的經營租約租金 927,221 737,262
核數師酬金 4,850 4,850

員工成本：

董事酬金 3,021 3,648
其他員工成本
— 薪金及其他福利 1,058,347 843,380
— 退休福利計劃供款 105,578 84,856

1,166,946 931,884

應佔聯營公司及合營企業稅項（包括在應佔聯營公司及合營企業盈利中） 5,581 5,223

確認為開支之存貨成本 15,089,331 13,947,953

10. 股息

二零一三年 二零一二年
人民幣千元 人民幣千元

二零一二年末期股息每股人民幣0.21元
（二零一二年：二零一一年末期股息每股人民幣0.20元） 269,068 257,092

報告期末後，董事建議向股東派付截至二零一三年十二月三十一日止年度之末期股息每股人民幣0.25元，共
人民幣320,318.5千元（二零一二年：末期股息每股人民幣0.21元，共人民幣269,068千元），該議案需經股東於股
東大會審批。

11. 每股盈利

每股基本盈利根據以下數據計算：

二零一三年 二零一二年
人民幣千元 人民幣千元

本公司權益所有人應佔年度盈利 459,031 601,706

二零一三年 二零一二年
千股 千股

股份數目：
用於計算每股基本盈利之股數 1,281,274 1,281,274

由於本公司於兩個年度內並無任何潛在已發行普通股，故並無呈列每股攤薄盈利。
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12. 預付購買資產款

於二零一三年十一月及十二月，本集團與兩家獨立第三方，及小紅門鄉經濟組織合作社（「該組織」）及其轄下
的一個實體（「項目實體」）訂立一系列協議，包括一份合作協議、一份貸款協議及相關的補充協議（下文統稱
為「該等協議」），後者成立目的乃為發展及建造一項商業物業（「該物業」）。根據該等協議，本集團將透過購入
項目實體的75%股本權益（「股本權益」），獲取該物業的四十年經營權，首期代價為人民幣450,000千元，分四期
支付。本集團支付人民幣100,000千元的第三期分期付款後，將獲轉讓股本權益，屆時項目實體獲取該物業的
土地使用證。本集團在往後四十年內，分期向該組織支付款項，即可獲取項目實體的100%經營業績，四十年
共計支付人民幣220,000千元。四十年後，本集團將無償向該組織歸還股本權益，同時該物業的經營權將予終
止。

於二零一三年十二月三十一日，第一期及第二期分期付款（人民幣255,445千元)已經支付，當中包括根據一份
貸款協議向項目實體注入的人民幣230,000千元。

13. 應收貸款

二零一三年 二零一二年
人民幣千元 人民幣千元

定息應收貸款： 251,220 330,973

分析為：
流動 84,720 330,973

非流動 166,500 —

251,220 330,973

本集團已與若干出租人訂立下列貸款協議，為新店鋪物業提供抵押品。

應收貸款包括： 到期日 實際利率 (%) 賬面值
31/12/2013 31/12/2012

人民幣千元 人民幣千元

向地區政府轄下的一個實體
提供的貸款(i) 二零一三年八月 13.42 54,720 330,973

向A出租人提供的貸款 (ii) 二零一四年三月 6.72 30,000 —

向B出租人提供的貸款 (iii) 二零一五年三月 7.41 46,500 —

向C出租人提供的貸款 (iv) 二零一六年二月 8.15 120,000 —

(i) 於二零一一年八月，本集團就一項土地發展項目（「該項目」）與地區政府訂立合作協議。根據協議，本集
團向地區政府轄下的一個實體（（「該實體」）借出人民幣3.09億元，為期六個月，為該項目的發展提供資
金。貸款按每年6.1%的利率計息。此外，本集團有權收取若干百分比回報，金額乃根據總發展成本預計

（「預計回報」）。地區政府亦同意，該項目完成土地拍賣後，本集團將有權獲得土地出售溢價（如有）的若
干百分比的獎勵（「獎勵」）。貸款到期日已延至二零一三年八月，由二零一二年八月起按每年5.6%的利率
計息。計入預計回報的影響，應收貸款的實際利息為13.42%（二零一二年：預計為11.27%）。實體於本年
度內已償還本金及利息（不包括預計回報），由於本集團仍就獎勵事宜與地區政府磋商，並考慮到預計未
來現金流入的不確定性，本集團並無將完成土地拍賣後的獎勵確認入賬。
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(ii) 本集團於二零一三年十二月十七日透過杭州銀行與A出租人訂立委託貸款協議，根據協議，本集團向A

出租人借出人民幣30,000千元，為期三個月。貸款按每年6.72%的利率計息，貸款已於二零一四年二月償
還。

(iii) 本集團透過北京銀行與B出租人訂立委託貸款，以及就一項物業訂立一項租賃協議，為期二十年。本集
團向B出租人借出人民幣46,500千元，為期兩年。貸款按每年7.41%的利率計息，由B出租人的100%股本權
益抵押。

(iv) 本集團與C出租人訂立一項貸款協議以及就一項物業訂立一項租賃協議，為期二十年。本集團向C出租
人借出人民幣120,000千元，為期三年。貸款按每年8.15%的利率計息，由C出租人的71.99%股本權益抵押。

14. 應收貿易賬款及其他應收款項

二零一三年 二零一二年
人民幣千元 人民幣千元

應收貿易賬款 169,855 85,675

支付供應商的預付款項 337,737 253,203

可扣減的進項增值稅 482,523 374,704

租金按金 87,153 78,666

其他應收款項 194,474 244,729

1,271,742 1,036,977

應收貿易賬款指對加盟店及零售客戶供應商品的應收款項。向加盟店供應商品的應收款項的信貸期為30至60

天。在接納任何店鋪為新加盟店之前，本集團將評估店鋪的潛在信貸質素及確定信貸限額。加盟店應佔的信
貸限額每年審視兩次。本集團主要以現金形式（包括現金、信用卡及移動電話付款）與零售客戶交易。

根據交付貨品及提供服務日期（與確認收益的各個日期相近）的應收貿易賬款的賬齡分析如下：

二零一三年 二零一二年
人民幣千元 人民幣千元

0–30天 111,198 81,192

31–60天 47,730 4,483

>60天 10,927 —

169,855 85,675

本集團的應收貿易賬款餘額中包括總賬面值為人民幣10,927千元（二零一二年十二月三十一日：無）的應收賬
款，乃於報告日期已逾期而本集團根據對手方（乃中國內地領先的移動服務供應商）的信貸質素較高而尚無計
提減值損失。逾期餘額其後已於二零一四年一月收取。
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15. 應付貿易賬款及其他應付款項

二零一三年 二零一二年
人民幣千元 人民幣千元

應付票據 115,366 141,345

應付貿易賬款 3,579,270 2,944,745

預收客戶款項 2,074,423 1,498,455

收取租賃商戶保證金 287,648 280,043

應計租金及其他 301,587 261,333

其他應付款項 332,471 445,596

應付股息 33,696 —

6,724,461 5,571,517

於報告期末，應付票據及應付貿易賬款的賬齡分析如下：

二零一三年 二零一二年
人民幣千元 人民幣千元

0–30天 3,279,740 2,764,498

31–60天 338,170 257,037

61–90天 28,836 21,769

90天以上 47,890 42,786

3,694,636 3,086,090

購買商品的平均信貸期為60天（二零一二年：60天）。
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管理層討論與分析

財務回顧

收益總額

截至二零一三年十二月三十一日止十二個月（「報告期內」），本集團收益總額約為人民幣18,886,306
千元（除非另有定義，本報告中元均為人民幣元），較二零一二年同期的17,334,077千元增長9.0%。
收益總額的增長來自：

(1) 新開店鋪帶動收益總額的增長；

(2) 強化賣場招商工作的標準化，提升店鋪形象，以及因新開店鋪帶來外租面積增加等因素使
租賃收入提高；

(3) 報告期內，本集團可比較店鋪的銷售增長約為3.0%。

綜合毛利額及綜合毛利率

報告期內，本集團綜合毛利額為3,796,975千元，較二零一二年同期的3,386,124千元增長12.1%；
綜合毛利率由二零一二年的19.5%增長至20.1%。綜合毛利率增長的主要原因為生鮮類商品綜合
毛利率提升，及租金收入提升。

分銷及銷售費用

報告期內，本集團分銷及銷售費用（主要包括店鋪的人事及營運費用）為2,858,417千元，較二零
一二年的2,394,258千元增長19.4%。於收益總額的佔比為15.1%，較二零一二年同期的13.8%增長
1.3個百分點。該比例增長的原因為：

(1) 本集團新簽約店鋪增加，新開店鋪及到期續約店鋪的租金增長，導致本集團租賃費用的較
快增長；

(2) 持續的人力資源成本上漲、新開店鋪和生鮮聯營轉自營用工人數的增加使得人事費用增長
較快；

(3) 電費、取暖費等能源費用單價上漲。

行政費用

報告期內，本集團行政費用（主要為本集團總部費用）為508,901千元，較二零一二年同期的388,152
千元增長31.1%。於收益總額的佔比為2.7%，較二零一二年的2.2%增長0.5個百分點。主要是由
於人力成本剛性增長，積極引進中高級管理幹部和儲備管理培訓生使得員工人數增加。
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融資成本

報告期內，本集團融資成本約為28,788千元，較二零一二年同期的27,312千元增長5.4%。融資成
本增長的原因為報告期內本集團貸款規模增加60,000千元。

稅前盈利及本集團權益所有人應佔盈利

報告期內，本集團稅前盈利為716,347千元，較二零一二年同期的865,405千元下降17.2%，本集團
權益所有人應佔盈利為459,031千元，較二零一二年同期的601,706千元下降23.7%，盈利下降的
主要原因為：

(1) 新開店鋪培育期延長；

(2) 關閉店鋪帶來的一次性資產處置虧損；

(3) 人力成本上升快於銷售增長；

(4) 新開店鋪數量增加，新店租金上漲，在直線法調整下，租金加速上漲。

流動資金及財務資源

報告期內，本集團經營活動產生的現金流量淨額為1,481,458千元，較二零一二年同期的1,694,019
千元下降12.5%。於二零一三年十二月三十一日，本集團現金及銀行結存為2,269,912千元。

於二零一三年十二月三十一日，本集團權益總額約為3,892,971千元，資本負債比率（期末借貸總
額及權益總額之比）為14.9%（二零一二年十二月三十一日：14.1%）。

於二零一三年十二月三十一日，本集團流動資產約為5,821,309千元，主要包括現金及銀行結存
約2,269,912千元，存貨約1,460,422千元，應收貿易賬款及其他應收款項約1,271,742千元。

於二零一三年十二月三十一日，本集團非流動資產約為5,598,415千元。非流動資產主要包括物
業、廠房及設備約3,621,250千元，商譽約844,964千元，預付購買資產款約255,445千元，應收貸款
166,500千元，租金按金約164,073千元，預付租金約107,252千元。

於二零一三年十二月三十一日，本集團流動負債淨額約1,632,656千元，流動負債約為7,453,965千
元，主要包括應付貿易賬款及其他應付款項約6,724,461千元，應付短期融資券521,863千元，應
付稅項約190,268千元。

報告期內，本集團平均應付賬款周轉期為79天（二零一二年：77天）；存貨周轉期為31天（二零一二
年：31天）。
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資本構架

本集團的借貸、現金及現金等值主要以人民幣持有；於二零一三年十二月三十一日，本集團之
應付短期融資券本息為521,863千元，已於二零一四年一月償還，其固定年利率為4.77%，低於同
期銀行貸款利率；本集團應付聯營公司委託貸款人民幣60,000千元，須於三年內償還，固定年利
率為5%。

可供分派儲備

於二零一三年十二月三十一日，本集團可供分派儲備約2,030,407千元（二零一二年：1,876,263千
元）。

資產押記

於二零一三年十二月三十一日，本集團有賬面值約人民幣211,655千元（二零一二年：人民幣
217,847千元）的租賃土地及樓宇已用作本集團獲取一般銀行授信的抵押。

重大收購及出售事項

報告期內本公司並無進行任何有關附屬公司或聯營公司的重大收購及出售事項。

或有負債

於二零一三年十二月三十一日，本集團沒有任何重大或有負債。

未來投資計劃

於二零一三年十二月三十一日，本集團並無重大投資計劃。

匯率風險

本集團收支主要以人民幣計價，報告期內，本集團並無因匯率波動而遇到任何重大困難或自身
的營運或流動資金受到影響。

股息分派

董事會建議派發截至二零一三年十二月三十一日止年度末期現金股息每股派發人民幣0.25元（含
稅），並將在二零一三年度股東周年大會上獲股東批准後派發。

有權參加本公司二零一三年度股東周年大會的股東及有權獲取截至二零一三年十二月三十一
日止年度末期股息的股東最後登記日期與暫停辦理股份過戶登記手續期間，將於本公司二零
一三年度股東週年大會的日期確認後另外刊登公告。
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業務回顧

零售網絡拓展

報告期內，本集團繼續堅持區域化全國發展戰略，在北京、天津、河北及浙江市場拓展業務。
截至二零一三年十二月三十一日止，本集團及聯營公司（北京超市發連鎖有限公司（「超市發」）
除外）、合營企業直接經營、通過訂立《特許經營協議》和《委托經營和管理協議》經營與管理的
零售網絡共547間（二零一二年十二月三十一日：538間），其中包括大型超市155間，便利超市392
間；總銷售面積（未包含聯營公司店鋪及加盟店銷售面積）達約818,786平方米（二零一二年十二
月三十一日：747,638平方米）。

報告期內，本集團新開大型超市直營店17間，其中北京9間，天津4間，河北1間，浙江3間；因拆
遷、物業改造或合同到期關閉4間，其中北京3間，天津1間；北京1間便利超市調整為大型超市；
新開便利超市直營店37間，其中北京23間，浙江14間，因拆遷或租約到期關閉21間，其中北京10
間，浙江11間；新增加盟店7間，關閉24間；終止了與3間托管便利超市的合作。

截至二零一三年十二月三十一日止，本集團及聯營公司、合營企業經營與管理的店鋪（超市發
店鋪除外）情況如下：

大型超市 
店鋪數

便利超市 
店鋪數 合計 分佈區域

直營店 152 297 449 北京、天津、河北、浙江
加盟店 — 63 63 浙江
托管店 3 32 35 天津、上海

合計 155 392 547

附註： 便利超市含生活超市及便利店

成立生鮮事業部，形成生鮮核心競爭力

本集團於二零一二年開始，在蔬菜、水果分類嘗試「基地直採+批發市場補充+品牌專營」的採購
模式變革及聯營轉自營的經營模式變革，並取得銷售、綜合毛利增長均超過20%的成績。在此
基礎上，於報告期內，本集團進一步明確生鮮的龍頭地位，將蔬果、乾貨的成功經驗複製到肉
品、水產分類；在熟食、烘焙分類進行以引進品牌商為核心的初步探索。

二零一三年四月一日，生鮮事業部成立，實現了生鮮商品採購、營運、營銷、配送等主要職能
部門的一體化，各個流程節點無縫銜接，溝通更加順暢，整體效率得到提升。各個部門以提升
商品力、為顧客提供物美價廉的生鮮商品為一致目標，在實現簡單化、標準化的道路上，不斷
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摸索、完善、總結、創新。在商品方面，經過不斷積累、總結，本集團已把握各分類不同季節、
節日的商品規律，提前做好採購、訂貨、配送、營銷及銷售計劃，達到事半功倍的效果。在採購
方面，採購團隊走出辦公室，多方位開拓採購渠道，走向農業基地，挖掘知名產地特色商品，
從黑龍江到海南，從寧夏到山東，實現了大米、雞蛋、西瓜、白菜、蘋果等民生商品及荔枝、木
瓜、小黃魚等特色商品的基地直採；走進批發市場，為基地主打商品尋找有益補充；與品牌經
營商洽談，引進「壹號土豬」、「都樂」、「月盛齋」、「稻香村」等值得信賴的新、老品牌。報告期
內，蔬菜、肉品、水果等分類均大規模地由聯營模式轉變為自營模式，生鮮品類的自營銷售額
佔比由不足50%提升到近70%，大大增強本集團對商品的控制力，綜合毛利率也相應得以提升。
在營運方面，經過對陳列道具的優化、陳列標準的提升、商品售賣操作流程的培訓與檢核、配
送時間的縮短、冷鏈及水產配送技術的提升，損耗率大大降低，達到行業領先水平。在營銷方
面，為更好地滿足顧客的需求，在為顧客選擇物美價廉的商品的同時，生鮮事業部也在營銷活
動上進行一系列創新。

通過採購、配送模式的變革，營運標準、執行到位程度的提升及營銷手段的創新，報告期內，
本集團生鮮品類的銷售、綜合毛利均取得兩位數可比增長，其中大北京地區（包括北京、天津及
河北）生鮮銷售可比增長14.3%，綜合毛利可比增長17.9%；杭州地區生鮮銷售可比增長13.7%，
綜合毛利可比增長27.6%。

開啟採購模式變革，為提升商品力打下堅實基礎

報告期內，本集團開啟了包括組織架構、供應商引進方式、供應商結構、採購人員工作職責等
採購模式變革。配合本集團日益擴大的銷售規模及日益精細化的管理，對品類的劃分更加細
緻，用公平公開的方式簽訂年度採購合同，得到供應商的廣泛支持，採購商品全過程透明公正，
確保對供應商承諾的陳列資源分配合理，共同降低售價，讓利於消費者。採購模式變更在二零
一四年還將繼續深化、完善。通過對本集團及整個市場的數據分析，對商品進行優勝劣汰，精
簡品項數，提升單品效率。二零一三年末，通過開展經營權、促銷位公開招商，為供應商提供
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一個公平競爭、合作共贏的經營平台，與供應商開展包括品類設置、庫存管理、營銷策劃、新
品首發、員工培訓等全方位合作，減少中間環節，降低採購成本，降低售價，更精準地為顧客
挑選物美價廉的商品，提升商品力，滿足並進而創造顧客的需求。

建設「透明供應鏈」，提升服務、實現增值、提高人效

報告期內，本公司在EWM倉庫管理系統及GPRS定位系統的支持下，建設起「透明的供應鏈」，
供應商配送商品到配送中心及配送中心配送商品到店鋪均可進行預約，供應商、配送中心及店
鋪均可實時查詢運輸車輛所在位置，有助於供應鏈各環節合理規劃工作安排、緊密銜接、提高
整體效率。

通過流程優化、作業標準梳理、持續培訓、嚴格檢核，實現了「提升服務、實現增值、提高人效」
的目標：隨著預約準確率、作業準確率、作業及時性的提高，供應商及店鋪對供應鏈服務的滿
意度持續提升；配送中心開展利用回程車到供應商倉庫提貨、幫助供應商完成卸貨、按店鋪訂
單分揀等增值業務，提高供應鏈效率的同時增加了收入；人效比二零一二年提升12.5%，增強配
送中心整體的吞吐能力：北京常溫庫實現最高日收貨60萬箱，最高日發貨50萬箱；果菜庫最高
日發貨1,200噸；冷凍冷藏庫引入肉品、水產配送，最高日發貨量達到270噸。

供應鏈效率的提升，保證機會商品、促銷商品及民生商品的貨源，降低店鋪的缺貨率；為店鋪
節約寶貴的空間資源，降低店鋪的工作量，降低損耗；延長配送半徑，有效地支持本集團在大
北京地區的發展。

提升營運標準，加大檢核力度，顧客滿意度逐月提升

報告期內，本集團進一步制定並提升商品陳列、清潔衛生、店面呈現、庫存管理、顧客服務等
各項營運標準。深入研究商品規律，根據商品特性制定上市時間、陳列標準、定價策略、售賣
方式，最大限度的發揮商品在其生命週期的不同階段對拉動來客、提升客單價或提升毛利水平
的不同作用。通過與星巴克、達芙妮、必勝客、味千拉麵等開展戰略合作，提升外租區品牌形
像。通過收銀競賽、全員支援收銀等方式提高收銀速度。通過服務熱線、官方微博、手機應用
等方式與顧客互動，加強與顧客的溝通。
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報告期內，本集團就營運標準及各崗位工作流程進行反覆培訓、考核。每周通過店鋪自查、綜
合巡檢、專項巡檢等方式對上千項具體工作根據標準進行檢核，檢核結果立即落實獎懲。經過
堅持不懈的努力，店鋪執行力大大增強，檢核成績不斷上升。顧客對賣場呈現、購物環境、服
務質量的滿意程度不斷提高，神秘顧客調查得分逐月攀升。

加強會員管理，創新營銷活動

報告期內，本集團加強會員營銷管理。通過優化會員管理系統，實現物美與美廉美會員卡通用、
手機號與會員卡綁定、會員狀態管理、會員卡零錢存儲等功能。全面修訂店鋪商圈圖，提高促
銷海報投遞效率及商圈會員滲透率。全面加強會員活動，增加會員特惠商品，每月舉辦會員積
分換購活動，讓顧客體會到會員身份及積分的價值。會員銷售佔比由上年約50%提升至目前約
67%。

報告期內，本集團繼續進行營銷活動創新，「物價挑戰三年前」、「滿100元立減20元」、「超值積分
換購」、「100會員積分兌換100元抵用金」、「葡萄酒文化節」、「品牌服裝超低折扣」等活動在市場
上引起強烈反響，拉升了來客數及銷售額。

信息系統優化及技術創新

報告期內，本集團繼續保持信息系統及技術的領先地位，進行一系列的開發、優化及創新：

實施SAP-EWM (SAP Extend Warehouse Management)項目，實現輸送線、分揀機、電子標簽、
無線手持終端等物流專業設備的無縫集成及倉庫作業與裝車運輸的高效協同。通過進一步自主
研發和優化，實現對「直流」+「在庫」配送作業模式的全面支持，減少1/3的人工作業量。

進一步優化企業績效管理系統，使數據分析更加準確、及時、清晰，滿足了管理層快速反應、
高效決策的需求。

自主研發的會員手機應用軟件 — 物美樂惠正式投入使用，為會員提供促銷海報在線瀏覽、優
惠券下載、積分在線查詢、周邊店鋪及美通卡餘額查詢等多項服務。
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配合商品及品類的精細化管理，優化商品生命週期管理系統，加強商品新增、汰換的規範性和
準確性；實施促銷位集中管理。

建設人力資源共享服務系統，通過將店鋪人力作業上收至總部，提升系統效率，加強數據準確
性。同時，為探索多種用工形式的合理配置，將對小時工、促銷員的編製、考勤、薪酬管理納入
系統。

食品安全、節能減排與社會責任

報告期內，本集團一如既往視食品安全為頭等大事，完善食品安全標準體系建設，增加質量管
理、食品安全管理的專業技術人員，升級食品安全應急預案、商品收貨標準、店鋪衛生標準操
作程序、供應商准入審核標準、原輔料、商品准入審核標準等。啟用店鋪質量安全四級巡查機
制，即店鋪自查、神秘顧客調查、綜合巡檢、食品安全專項巡檢，督促各項食品安全標準執行
到位。

物美京北大世界率先建立了完整的食品安全檢驗流程，在主食廚房，熟食操作間安裝全方位監
控設備，顧客在賣場可以看到安全衛生的食品製作過程。食品安全監控和保障將是本集團二零
一四年全年的重點任務，建立配送中心和店鋪商品質量檢測和信息發佈平台，隨時發佈商品質
量檢驗結果，不合格商品兩小時內全系統下架，要使物美成為消費者信賴，最安全、最放心的
購物場所。

報告期內，本集團通過給冷船加蓋、將白熾燈更換為節能燈、為部分用電設備加裝定時開關、
通過溫度調節空調開關、給外租商戶加裝水、電表等措施及專人負責的制度實現節能減排及費
用控制。

報告期內，本集團積極履行社會責任，參與公益活動。向考上大學的店鋪員工子女發放助學金，
積極參加社區組織的無償獻血，向紅十字會、「壹基金」或因突發事件遇到較大經濟困難的員工
捐款，為需要幫助的人士送去溫暖。

完善人力資源及培訓體系，為新開店鋪儲備充足人力

截至二零一三年十二月三十一日止，本集團有全職僱員25,863人，另有小時工9,912人。
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報告期內，本集團實行更加精確的人力資源管理，縮短排班週期、管理小時勞效、根據店鋪銷
售、面積等綜合因素考慮，重新梳理編製，將全職員工與兼職員工班次有效組合在一起。在人
力成本剛性增長的情況下，通過提高效率、減少用工人數及實施多種用工制度結合等方式實現
對人力成本的管控。

報告期內，本集團完善「發展學院」 — 「區域培訓示範店」 — 「店鋪」的三級培訓體系，針對百人
計劃、管培生、技工、新入職幹部制定不同的培訓及考核計劃，通過集中面授、網絡課程、師徒
計劃等方式，共培訓全職員工、兼職員工及促銷員約十萬人次，實現幹部員工能力的提升及人
材梯隊儲備。通過講師評價及獎勵機制，甄別並鍛煉講師隊伍，激發講師的積極性。

展望

宏觀分析顯示，二零一四年國內經濟仍將呈現穩中有升的態勢。在實體業態方興未艾，電子商
務異軍突起的零售業，競爭將依然激烈，優勝劣汰將繼續進行。而整合的過程也正是優秀企業
的核心競爭力形成、顯現，實現向卓越企業跨越的過程。

本集團在區域化全國發展戰略的指引下，在北京、天津、河北、浙江市場的規模優勢不斷擴大。
二零一四年，本集團將繼續保持在現有區域的開店速度，依托日漸擴大的市場佔有率，通過不
斷優化、創新，牢牢鞏固在信息系統、預算管理、績效考評等方面的傳統優勢；同時通過學習
先進、探索嘗試，全力以赴以擴大在生鮮、物流系統、採購模式等方面形成新的競爭優勢。深
入研究商品規律，擴大蔬果、乾貨分類的優勢，繼續推動水產、肉品、熟食、烘焙分類的變革。
堅定不移的落實並深化採購模式變革，通過經營權、促銷陳列位的招商使供應商的優勝劣汰更
加公平、透明；使採購人員將更多的精力投入到鑽研如何扮演好買手這個角色中去，走出辦公
室，走到店鋪去，走到生產基地去，為顧客挑選物美價廉的商品，促進本公司整體商品力的提
升。優化配送體系，改進鮮活商品配送技術，進一步提高直流作業的效率，為「買手」尋找的機
會商品提供更大的在庫作業容量，綜合考慮送貨、提貨、退貨任務，更加合理的規劃運輸路線，
節約配送費用。繼續推廣自動補貨，與供應商緊密合作，共同進行庫存管理，提高周轉效率。
堅持不懈的加強營運基礎管理，對各項營運標準及工作流程進行嚴格的檢核。優化賣場及外租
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區動線，根據需求進行店鋪改造，提升店鋪整體形像，為顧客提供更加便利、舒適的購物環境。
通過促銷陳列位的統一管理，提高店鋪促銷陳列資源的產出效益。通過非實質佈置，營造熱烈
整潔的賣場環境。加強對微信、微博、手機應用等新媒體的開發利用，進行營銷活動創新，進
一步提升會員價值，提高會員忠誠度。

通過品類、採購、配送、營運、營銷等各部門步調一致的努力，我們相信商品力的加強、售價的
優勢、品牌形像的提升將令顧客滿意度及忠誠度得到提升，進而促進本公司的銷售增長及毛利
水平提升。通過總部更具計劃性的指導、更具支持性的服務、更加精細化的管理及店鋪執行力
的加強，本公司整體經營效率將得到提升，費用將得到有效管控，在提高人效、控制總體人事
費用的基礎上，減少用工人數，通過嚴格科學的招聘及績效考評體系甄別人材；通過有效的監
督激勵機制獎優罰劣；通過理論與實際緊密結合的培訓體系、人材梯隊建設體系，提升講誠信、
肯實幹、會學習、能堅持的人材對本公司的滿意度與忠誠度，為本公司持續的快速發展儲備足
夠的人力資源。

過去的兩年中，本集團實施了包括生鮮經營模式、配送商業模式與作業模式、採購模式在內的
一系列變革。二零一四年，本集團將鞏固過去兩年變革所取得的進展，同時快馬加鞭，以一體
化、簡單化、標準化、系統化為原則，探索並落實新的改革措施，為在未來更加激烈的競爭中
再次爆發、保持領先、擴大優勢，從而為股東創造長久而豐厚的回報積蓄力量。

其他資料

企業管治常規守則

報告期內，本公司一直遵守香港聯交所上市規則附錄十四所載《企業管治守則》所列載的原則及
守則條文，並已在適當地方採納建議最佳常規。

審核委員會

本公司審核委員會由獨立非執行董事韓英先生（主席）、李祿安先生及呂江先生組成。
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審核委員會審閱了本集團截至二零一三年十二月三十一日止年度之經審核綜合財務報告及經
營業績、主要會計政策等事項，並聽取了核數師對本公司審計結果的意見。

購買、出售或贖回本公司上市證券

報告期內，本公司或其任何附屬公司概無購買、出售或贖回本公司任何上市證券。

獨立核數師

隨附的綜合財務報表是由德勤•關黃陳方會計師行審核。在過去三年內，本公司未更換核數師。

期後事項

於二零一四年三月四日，本公司董事會獲物美控股集團有限公司（「要約人」）通知，要約人之全
資附屬公司拉薩智網卓越投資管理有限公司（「拉薩智網」）及北京綠色安全農產品物流信息中心
有限公司（「北京綠色」）於二零一四年三月四日就拉薩智網及北京綠色以合共人民幣128,000千元

（約港元162,560千元）認購北京網商世界電子商務有限公司（「北京網商」）的新股份（合共佔其經
擴大股本的64%）訂立及於同日完成認購協議。於前述認購完成後，要約人及其一致行動人士合
共於本公司已發行總股本中所擁有權益股本由約40.88%增加至約53.41%。根據香港公司收購及
合資守則（「收約守則」）要約人及其一致行動人士須就本公司的全部發行在外股份（已由要約人
及其一致行動人士擁有或同意將予收購的股份除外）提出強制性無條件全面收購要約（「要約」）。

有關上述認購協議及要約之詳情刊載於本公司於與要約人二零一四年三月四日刊發之公佈「聯
合公告」內。

刊發全年業績及二零一三年年報

本公司二零一三年全年業績公告將刊載於聯交所網站(http://www.hkex.com.hk)及本公司網站
(http://www.wumart.com)。本公司將於適當時間向股東寄發二零一三年年報，並刊載於聯交所
及本公司網站。

承董事會命 
北京物美商業集團股份有限公司 

董事長  
蒙進暹博士

中國•北京
二零一四年三月十一日

截至本公告發出日期，董事會由執行董事徐瑩女士、許少川先生、于劍波博士；非執行董事蒙
進暹博士、吳堅忠博士、趙令歡先生、馬雪征女士；獨立非執行董事韓英先生、李祿安先生、呂
江先生及王俊彥先生組成。


