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香港交易及結算所有限公司及香港聯合交易所有限公司對本公告之內容概不
負責，對其準確性或完整性亦不發表任何聲明，並明確表示，概不對因本公告
全部或任何部分內容而產生或因倚賴該等內容而引致之任何損失承擔任何責
任。

ALIBABA HEALTH INFORMATION TECHNOLOGY LIMITED
阿里健康信息技術有限公司
（於百慕達註冊成立之有限公司）

（股份代號：00241）

(I)寄發通函
有關不獲豁免持續關連交易－服務協議

及
(II)服務協議

茲提述阿里健康信息技術有限公司（「本公司」）於二零一六年四月一日發佈之公
告，其內容有關（其中包括）由阿里健康科技（北京）（本公司之全資附屬公司）與天
猫主體於二零一六年四月一日簽訂之服務協議（「原有服務協議」）下擬議之不獲
豁免持續關連交易，以及本公司分別於二零一六年四月二十五日、五月二十五
日、六月二十四日、七月十二日、八月十二日及八月二十二日發佈有關延遲寄
發通函之公告（合稱「該等公告」）。原有服務協議於二零一六年八月二十四日被
終止，而相同訂約方就相同服務及按相同條款（本公告及通函所概述者除外）訂
立服務協議（「服務協議」）。除文義另有界定外，本公告所用詞彙與該等公告所
界定者具有相同涵義。

寄發通函

董事會欣然宣佈，載有（其中包括）(i)服務協議之進一步詳情；(ii)獨立財務顧問
就服務協議及其項下擬進行交易致董事會之意見函件；(iii)本公司股東特別大
會（「股東特別大會」）通告，以考慮及酌情通過批准（其中包括）服務協議及其項
下擬進行交易之決議案；及 (iv)就股東特別大會而言根據上市規則規定提供之
其他資料之通函，將於二零一六年八月二十六日或左右寄發予股東。
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股東特別大會將於二零一六年九月十二日（星期一）上午十時三十分假座香港
灣仔港灣道18號中環廣場35樓雷格斯商務中心舉行。有關詳情載於通函所載股
東特別大會通告內。

服務協議

董事會宣佈，於二零一六年八月二十四日，本公司之間接全資附屬公司阿里
健康科技（北京）與阿里巴巴集團之成員公司天貓主體終止原有服務協議，並就
相同服務訂立服務協議，據此，阿里健康科技（北京）將受聘提供若干與相關類
目相關之外包及增值服務，並為此收取費用。服務協議之進一步詳情載於通函
內。

以下概要載列服務協議對原有服務協議之主要改動。服務協議之餘下條款與
原有服務協議概要所載者相同。

(a) 期限與終止權

以在股東特別大會上獲得獨立股東之批准為前提，除非按照服務協議之
條款另行終止，服務協議之期限將於生效日期（即批准當日後之日）開始並
於二零一七年三月三十一日結束。本公司將於二零一七年三月三十一日
前就重續服務協議作出決定。服務協議須在（其中包括）服務協議期限內超
過金額上限時自動終止。

(b) 年度上限

於服務協議期限內應付本集團之服務費之建議年度上限修訂為人民幣6,000
萬元。服務協議包括一項條文，據此，天貓主體同意准許本公司及其核數
師獲取報告不獲豁免持續關連交易之必要資料。

(c) 將提供之服務

服務協議已作修訂，以列出下述與相關類目相關之更詳盡外包及增值服
務類別：

(i) 商家業務發展，包括追蹤市場趨勢及最新政策；

(ii) 商家客戶服務，包括向商家提供有關入駐天貓程序及一般運營查詢
之專線支援；協助商家透過產品資訊展示優化其產品搜索、整理及分
析消費者行為數據、向商家提供任何新業務規則、即將舉行營銷活動
及業務風險之最新消息，以及向商家收集反饋及建議以改善向商家
提供之整體服務；
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(iii) 商家營銷活動策劃，包括為商家策劃及組織營銷活動、安排商家參與
活動、設計及建設活動網頁頁面、策劃客戶折扣計劃以及進行消費者
數據分析；

(iv) 技術支援，包括提供有關產品資訊展示及店面設計、交易完成程序、
使用付款工具及消費者服務工具（例如使用聊天室或投訴表格）之技
術支援；及

(v) 協助天貓主體業務團隊進行天貓主體之：(a)招商審核；(b)商家業務運
營；(c)商家管理；及 (d)商品品質控制職能，包括協助制定管理商家運
營之規則、審閱商家入駐所需文件、制定及執行品質控制規則以及進
行定期檢查。

(d) 服務協議支援之產品及服務

服務協議期限內將固定相關類目之範圍。

(e) 不可調整服務費

服務協議期限內之服務費將屬固定及不可調整。

警告

服務協議須待符合上市規則項下之適用規定方會開始，包括獨立股東批准，惟
未必會取得有關批准。倘未能取得獨立股東批准，則服務協議將不會進行並將
不會生效。

股東及有意投資者於買賣或擬買賣股份或本公司其他證券時務須審慎行事。

承董事會命
阿里健康信息技術有限公司
首席執行官兼執行董事

王磊

香港，二零一六年八月二十四日

於本公告日期，董事會由八名董事組成，其中 (i)一名為執行董事，即王磊先生；
(ii)四名為非執行董事，包括吳泳銘先生、蔡崇信先生、黃愛珠女士及康凱先生；
及 (iii)三名為獨立非執行董事，包括嚴旋先生、羅彤先生及黃敬安先生。
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