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內幕消息

成功投得中國聯通廣東
人工綜合電話客戶服務外包項目

本公告乃由精英國際有限公司（「本公司」，連同其附屬公司合稱「本集團」）根據香港聯
合交易所有限公司證券上市規則（「上市規則」）第13.09(2)(a)條及證券及期貨條例第XIVA

部項下內幕消息條文而作出。

本公司董事會（「董事會」）欣然宣佈，於二零一六年九月二十六日（交易時段後），本公司
間接全資附屬公司廣州盛華信息有限公司（「廣州盛華」）收到中國聯合網絡通信有限公司
廣東省分公司（「中國聯通廣東」）招標代理的書面通知（「通知」），確認廣州盛華為中國
聯通廣東提供人工綜合電話客戶服務外包項目之投標已被成功接納。該項目位於廣州科
學城，為期三年，合約金額約人民幣154,000,000元。廣州盛華將盡快與中國聯通廣東簽
訂相關協議。

本集團作為領先的「互聯網+」城市應用解決方案和互聯網線上客戶服務提供者，擁有超
過十年的電信行業服務經驗及先進的CA-SIM專利技術、系統軟、硬體及應用研發技術優
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勢。我們所自主研發和運營的項目包括：「CA-SIM一卡通」、「智慧民生Check in」、
「安眾Mzone安全Wi-Fi網絡」、「網樂Wollar」及「CallVU可視化客戶服務系統」等。

在未來三年，本集團將憑藉專業的科研技術、規模化運營和精細管理，主力承擔7×24小
時的人工綜合話務、3G、4G及寬固話務支撐工作（包含但不限於：業務諮詢、話費查
詢、用戶投訴、新業務介紹、寬固排障及工單處理、BPO項目、專項服務承接等與客戶
服務相關的熱線人工服務內容，以及應急的其他熱線和互聯網人工客戶服務（「客戶服
務」）等）。

在「互聯網+」大環境下，本集團結合呼叫中心運營實際及研發了一系列有助於提高運營
效率和客戶滿意度的系統及軟體。本集團將多媒體資訊融入客戶服務，讓使用者有不同
體驗，從而助力中國聯通廣東為其用戶提供客戶服務。

據董事（「董事」）會經作出一切合理查詢後所深知，根據上市規則，中國聯通廣東及其最
終實益擁有人均為獨立於本公司或其任何附屬公司之董事、主要行政人員或主要股東或
任何彼等各自之聯繫人且與彼等概無關連之第三方。

本公司股東及潛在投資者於買賣本公司證券時務請審慎行事。

承董事會命
精英國際有限公司

主席
李健誠

香港，二零一六年九月二十六日

於本公告日期，執行董事為李健誠先生、李燕女士、黃建華先生及李文先生；獨立非執
行董事為陳學道先生、張世明先生及劉春保先生。
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