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對待自身的產品，越秀地產從供應鏈管理出發，在整體運作鏈條上保
證產品質量，推進技術創新。而在新時代的召喚下，我們更結合社會
需求和業務發展需要，銳意開闢新型業務，為發展增加強勁推進引擎。
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6.1. 供應鏈管理
越秀地產致力於優化供應鏈管理，通過透明招標、責任採購、質量管理、交付評估，由制度落實到管理，由管理落實到個

體，確保綠色採購、綠色供應。

越秀地產制定了《招標採購管理辦法（修訂）》、《建設工程供應商管理細則（修訂版）》、《材料設備類供應商入圍指引（暫行

版）》、《設計（諮詢）供應商管理細則》等管理規定，為供應商的分級管理、分類、考察評估、擴庫等提供了標準的流程及有

效的管理方法。本集團定期對供應商實行履約評價，對於綜合評價等級為「不合格」的供應商按細則要求綜合各部門意見對

其進行鎖定或黑名單處理。

越秀地產還把「可持續採購」作為社會責任管理體系建設的重點工作之一，通過供應商評價、篩選、監控等多個環節，將社

會責任指標的考量融入項目業務中。

廣州區域公司遵循越秀地產各項嚴格的供應商管理制度，通過ERP供應商管理系統對供應商進行

註冊。

廣州區域公司供應商管理

符合入庫要求的供應商為

1101家

為進一步優化供應鏈管理，廣州區域公司在越秀地產供應商資源庫的基礎上，建立區域公司庫，

部分供應商篩選遵循就近原則以降低能源消耗，並通過增加集中採購數量以達成降本節能的目

標。此外，公司將保障勞工條例寫入合同，要求供應商完善雇員的勞務註冊手續，並與雇員訂立

勞動合同，明確雙方的權利和義務，並要求供應商設立工資保證金專用帳戶以保障雇員利益。同

時，也與供應商進一步簽訂了《廉潔協議》以杜絕賄賂及貪污，並確保嚴格執行。

廣州區域公司做好新技術、新工藝、新材料、新設備推廣應用和建築節能資料的收集、整理和歸

檔；將環保、節能檢測要求作為重要條款寫入合同，明確要求其負責環保、節能的報建、檢測、

驗收、出證等工作。將供應商提供的環保、節能相關的新型建材產品發票影印本作為款項支付的

附件。

廣州區域公司建立越秀地產區域公司庫

廣州區域公司要求供應商使用節能、環保的建築材料

【案例】

【實踐】

【實踐】
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6.2. 質量保證
越秀地產長期嚴格遵守《中華人民共和國建築法》、《中華人民共和國消防法》等法律法規。 2017年，越秀地產根據《關於推

進住宅產業現代化提高住宅質量若干意見》、以及《住宅設計規範GB 50096》、《住宅建築規範GB 50368》等國家住宅建築相

關標準，對7項現有的技術標準制度內容進行更新，並發佈7項質量技術標準，旨在對自身項目的工程驗收、質量監控、

精裝修工藝等建造、裝修多個環節進行更有效地管理，讓自身產品質量與安全得到更切實的保證。越秀地產對建築產品質

量管理進行全面、嚴格地把控，在每一個環節確保最終交付到使用者手中的建築產品的健康與安全水準，讓所有人都能夠

在越秀地產的建築產品內安心地居住、辦公、娛樂。

6.2.1. 質量管理

2017年，為進一步打造「越秀臻品」，越秀地產要求各區域公司嚴格遵守《越秀地產產品保質工程管理指引》，努力搭建行業

前端水準的質量、安全管控體系，通過建築質量與安全相關要求的提升以及精准、嚴格的產品質量管理，從材料和工藝控

制、施工管理、質量與安全評估、質量驗收、考核問責等方面進行全流程優化。客戶的滿意是越秀地產成長的源泉，越秀

地產在每一個環節追求安全水準的完善，確保交付產品的質量，讓越秀地產成為客戶居住、辦公、娛樂的第一選擇。

此外，越秀地產產品中心於2017年新修訂及編制發佈了《概念方案設計質量管理制度》、《初步設計質量管理制度》、《施工

圖設計質量管理制度》等7 項質量管控制度；並更新修正了7項現有技術標準制度，比如：《統一技術措施》、《施工圖設計

標準範圖》、《初步設計交底標準》、《施工圖交底標準》、《設計評審管理細則》。

6.2.2. 質量評估

質量評估機制是企業質量管控的保障，為了確保產品的安全、客戶的滿意、企業的信譽，越秀地產制定《項目質量評估管理

細則（修訂）》、《產品質量考核與問責細則（試行）》、《材料設備第三方檢測工作指南》等評估制度，對質量評估過程進行規範

化、制度化。

越秀地產產品中心還組織制定了《產品質量考核與問責細則》，該制度除了作為對本集團內部人員的考核問責制度，還明確

將項目質量情況納入相關方（包括部門和子公司、設計、監理及施工單位）的年度績效考核，並對出現客戶群訴等質量事件

項目的有關供應商實行追責，以更好地追蹤產品生產責任，有助於產品的質量評估。

6.3. 研發創新
越秀地產秉持尊重創新、追求卓越的理念，持續深耕綠色健康人居產品並不斷在技術和產品上融合先進理念，探索創新。

結合高科技智慧化建築系統，對產品研發與創新提出了更高的要求。我們持續探索，積極研發，進一步拓展裝配式建築、

精裝主流標等多種創新產品。

越秀地產的研發理念：

• 以智慧綠建科技為手段，系統性提升產品質量，實現產品升級換代。

• 研究戶內裝配化基礎系統，包含隔牆系統、集成天花系統、幹法地坪系統、門窗套系統、夾層管線系統、整體廚衛系

統等，達到精裝的質量、成本、效率可控。

• 研究戶型集成優化設計、拓展更多人性化空間。

杭州江幹牛田項目為越秀地產第一個裝配式試點。我們將通過牛田項目實踐裝配式建築，逐步搭

建越秀地產管控體系全面迎接建築革命的挑戰，匠心打造 「越秀綠色臻品 」 。

裝配式建築研究

【案例】
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越秀地產產品中心的產品標準化研發基地（產研基地）位於廣州市黃埔區金州北路，占地面積約

23000平方米。產研基地作為越秀地產創新產品實驗、改善、優化、提升的試驗田，全方位研究

和展示產品標準化成果、持續推進精裝修、部品部件、智慧家居、園林景觀、綠色建築以及新材

料、新工藝成果的落地應用，為促進越秀地產走向工業產業化打下堅實基礎。

2017年，產研基地先後進行了關於精裝主流標和華南低於常溫除濕板房等兩項專項試點研究。

深圳市銀杏現代養老服務有限公司是一家成立於2015年11月的專業養老品牌連鎖運營機構，目前

已開展的主要服務包括銀幸學院、銀幸醫護、銀幸生活、銀幸機構、銀幸頤園等。其中，位於廣

州市海珠區曉港的銀幸頤園養護院於2017年6月開始營業，一期運營床位257個，是深圳銀幸推

出的首個中高端醫養融合養老服務機構。

越秀地產產品中心的產品標準化研發基地

成功收購深圳市銀杏現代養老服務有限公司51%股權

【案例】

【案例】

6.4.新業務發展
越秀地產積極回應國家政策號召，時刻洞悉市場需求，對既有的產品體系進行開拓。我們認為只有根據市場需求，及時對

產品持續優化，才是企業能夠可持續發展的根本。以客戶價值為導向，開發能夠為客戶創造價值的差異化產品和人性化產

品。

6.4.1.大力發展養老地產

近年，我國社會人口老齡化現象日趨嚴重，保障老年人晚年生活成為一個重要的社會難題。2017年，廣州越秀養老產業投

資控股有限公司正式成立，並成功收購深圳市銀杏現代養老服務有限公司51%股權。

為更好地瞭解和發展養老產業，2017年，越秀地產進行了《在家養老的三層級養老網絡體系》、《關於越秀地產發展老齡地

產業務的專題報告》的課題研究，深入剖析養老地產的機會點和發展點，從而更好地貼合越秀地產養老服務的全人照護理

念。
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6.4.2. 積極參與城市更新

作為國家重要中心城市的排頭兵，廣州近年來密集出臺城市更新政策，全面推動提高城市更新建設水準。按照廣州市政府

發佈的《廣州市城市更新總體規劃（2015-2020年）》，廣州將於2020年完成城市更新42-50平方公里。越秀地產充分發揮產

融結合優勢，扮演城市更新服務商的角色，積極參與組建廣州國資開發聯盟，聚合國企在土地、金融和開發等資源，創新

城市更新投融資模式，推動廣州新型城市化建設。

2017年7月，由越秀地產、廣州地鐵

房地產事業總部及珠江實業聯合發起

設立的廣州國資開發聯盟正式成立，

越秀地產任理事長單位。開發聯盟將

集聚擁有土地、開發、金融資源的國

企，打造一個國企在城市更新領域的

協同平臺，在國企舊廠改造、城市更

新及開發建設環節中爭取政策支持，

助力廣州提升城市形象，實現產業升

級。

越秀地產先後開發了市長大廈、大都會廣場、城建大廈、財富廣場、維多利廣場等高端商用物

業，把一座5.2平方公里的天河廢棄舊機場建設成為廣州知名商務區，直接推動區域跨越式發展，

實現城市中心東移。

成立廣州國資開發聯盟

城市更新代表作一：天河體育中心商務圈

廣州國資開發聯盟正式成立

舊貌 新容

【歷史回顧】
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越秀地產首創住宅社區開發模式，建設中國第一代商品房，締造了廣州江南西商圈的繁華，提升

了海珠區區位價值，改變了廣州城市區域格局。

越秀地產率先引入國際開發理念，建設新世界花園、金亞花園等風格獨特的高級別墅區，昔日破

舊小漁村變為珠江上的明珠，成為全國高端國際性社區的典範。

城市更新代表作二：江南新村

城市更新代表作三：二沙島

舊貌

舊貌

新容

新容

【歷史回顧】

【歷史回顧】
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6.4.3.拓展長租業務

2016年以來，中央、廣東省、廣州市陸續出臺有關政策，大力培育和發展住房租賃市場。在十九大報告中，又特別重申了

「房子是用來住的，不是用來炒的」的定位，並強調加快建立多主體供給、多渠道保障、租購並舉的住房制度，讓百姓住有

所居。廣州作為全國首批開展住房租賃試點的12個城市之一，於2017年7月正式發佈《廣州市加快發展住房租賃市場工作

方案》，彰顯廣州響應踐行中央號召的決心和力度。

越秀地產積極回應和落實中央和廣州市大力培育和發展住房租賃市場的政策號召。越秀地產將依託強大的資源整合能力、

不斷成熟的商業運營能力以及一貫以來的金融化優勢，加大機制創新和資源整合，大力拓展住房租賃市場，積極擔當好開

拓者的角色，實現政府、企業和客戶的三方共贏。
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