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自願性公告

最新業務進展

本公告乃由雲知聲智能科技股份有限公司（「本公司」）自願作出，旨在知會本公司股東
及潛在投資者有關本公司的最新業務發展情況。

在業務領域上，本公司持續貫徹立足重點區域、深挖燈塔客戶的策略，在醫療保險領域
深入挖掘並拓展邊界；在經營策略上，本公司大力嘗試新的可持續商業模式並積極探
索新型項目機會。

在保險業務領域，本公司憑藉成熟的技術能力與豐富的行業經驗，持續深化與頭部保
險機構的合作，並積極拓展業務邊界與服務模式，為業務規模化發展奠定堅實基礎。其
中，與某頭部財產保險公司（「該財險公司」）的合作成果尤為顯著。繼2024年雙方在智能
醫療審核項目上達成深度合作，成功完成系統在全國範圍內的推廣上線後，該系統憑藉
精準的風險識別能力、高效的審核效率，有效解決了該財險公司在核賠風控環節的痛
點，應用成效獲得該財險公司高度認可。基於此，2025年雙方進一步簽署合作協議，將
業務從智能醫療審核延伸至該財險公司關注的傷殘等級、三期鑒定等更多維度的車險核
賠風控業務，標誌著合作進入深化階段。此外，本公司著力向健康險及壽險公司領域延
伸，深入挖掘意健險及重疾險相關風控需求，針對意健險產品個性化責任條款差異大、
理賠爭議風險高，以及重疾險的醫學理賠認定複雜專業、結論與賠付責任緊密綁定的痛
點，量身打造核賠風控方案，有效補齊健康險及壽險行業智能化風控的短板，擴展本公
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司保險業務邊界。2025年上半年，本公司在保險行業的醫療相關理賠審核服務實現相關
收入人民幣9,963千元，較2024年同期大幅增長1,386.8%，本次與頭部財產保險公司的深
度合作將對未來保險相關業務起到積極的引導示範作用，促進公司相關業務進一步增
長。

在醫療保障領域，本公司與廣西壯族自治區醫療保障局（「廣西醫保局」）簽訂戰略合作框
架協議，助力推進人工智能在醫療保障領域創新應用等研究，推動廣西醫保事業高質量
發展。本公司憑藉在智能語音技術、醫保大模型等領域的AI技術優勢，與廣西醫保局共
同探索自主可控、安全可靠的醫保大模型路徑研究，提升醫療保障數字化水平；基於醫
保信息平台數據，開展醫保智能化應用體系研究；探索人工智能技術在醫療、醫保、醫
藥「三醫」聯動改革領域的應用研究。

在商業模式方面，本公司積極探索SaaS服務模式，以輕量化、低成本的服務形態為中小
保險機構提供智能醫療審核服務，成功簽約多個重要項目，客戶包括中原農業保險股份
有限公司、北部灣財產保險股份有限公司等。通過靈活的商務策略，本公司可根據中小
保司的業務規模、需求特點提供定制化服務，既降低了中小保司的技術投入成本，又拓
寬了本公司的市場覆蓋範圍。
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在項目機會拓展方面，本公司雙軌發力：一是整合醫院端業務積累的醫療數據處理能
力與行業經驗，及保險領域成熟風控技術與服務經驗，以協同優勢深耕保險核賠風控市
場；二是積極佈局醫保局基金監管領域，隨著國家加強醫保基金安全監管，醫保局對專
業化、智能化監管技術的需求日漸增長，本公司憑藉跨領域技術與經驗積累，有望快速
突破該領域項目。

承董事會命
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