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截至二零零五年三月三十一日止年度，集團的綜合營

業額為二十三億一千三百七十萬港元，較上一財政年

度的十八億八千三百三十萬港元上升百份之二十二

點九。集團的股東應佔綜合溢利則由一億五千一百一

十萬港元增至二億一千六百六十萬港元，上升百份之

四十三點四。每股攤薄盈利為十六點五港仙。

集團表現理想有賴數項因素。受到中國放寬旅客來港

政策及非典型肺炎疫症平息後其他國家旅客數目回升

刺激，香港市場零售業務增長動力繼續維持。加上本

港市民消費意欲回升，而集團亦能夠運用其強大的營

運槓桿效應，把握此等良機繼續發展。

零售及批發業務

於二零零四 / 零五財政年度，集團的零售及批發業

務營業額達二十一億二千二百二十萬港元，增加百份

之二十三點七。整體毛利因加強銷售貨品組合而獲

提升。

集團於截至二零零五年三月三十一日止年度的存貨週

期為一百零一天，而上一財政年度則為九十天。此乃

由於營運方面的變動所引致，更多貨品以船運（而非

空運）方式進口，同時延長向供應商的付款期。整體

而言，透過採用嶄新的銷售點系統、營商資訊分析及

顧客關係管理系統，並加強員工培訓，集團的營運和

管理效益均獲得提升。此等措施均有助加強集團的競

爭能力及營運靈活性，相信可進一步加強集團於未來

數年的營業額增長及盈利能力。



莎莎國際控股有限公司

二零零四 / 二零零五年年報 ��

香港及澳門

莎莎港澳地區業務表現穩健，有賴旅客（內地旅客尤

甚）消費上升與本港消費者信心日益加強。截至二零

零五年三月三十一日止財政年度的港澳地區營業額增

至十九億一千六百萬港元，上升百份之二十五，相同

店舖營業額則增長百份之十點八。財政年度上半年與

去年同期比較增長達百份之三十四點八，此乃由於去

年同期非典型肺炎肆虐以致基數偏低。財政年度下半

年與去年同期比較則上升百份之十八點四。每宗交易

平均金額及總交易次數均錄得增長，前者上升百份之

十二點三，後者則上升百份之十二。

年內莎莎於銅鑼灣區開設一間新旗艦店。除將一間店

舖遷往旺角外，還在此區增設一間新店舖。另外亦擴

充四間現有店舖。於二零零五年三月三十一日，集團

共有四十三間莎莎化鞽品店舖，另有一間La Colline專

門店及一個伊莉莎伯雅頓專櫃。

集團通過多項針對本地顧客及內地旅客的市場推廣

活動，提升「莎莎」品牌的認知度以及加強莎莎作為化

鞽品及美容專家的形象。這些活動包括贊助二零零四

年香港小姐選舉、於中港兩地推出全新電視廣告以突

顯企業形象及為伊莉莎伯雅頓的新香水Provocative進

行電視廣告宣傳。此外，集團亦贊助香港婦協慶祝國

慶電視綜合節目，並贊助香港賽馬會的婦女銀袋日莎

莎盃及二零零四年「全城去馬」活動。
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中國大陸

莎莎在中國內地的首間店舖已於二零零五年三月二十

六日開業，位於上海市淮海路。該店定位為「一站式

化鞽品專門店」，為內地顧客提供嶄新的購物渠道。

我們著眼於在店內提供專業及定位獨特的品牌產品以

及增值服務。

新加坡及馬來西亞

年內星馬市場營業額增百份之七點一，達一億一千二

百八十萬港元，而相同店舖營業額則增長百份之三

點六。由於營業額及毛利率均取得增長，星馬市場已

經扭轉本財政年度上半年的虧損情況，於下半年開始

為集團帶來貢獻，整體表現亦因而獲提升。

年內集團採取一連串策略性措施，為未來增長提供更

穩固基礎。此等措施包括將區域辦事處移至香港，以

提供較佳的支援及指引、採用新店舖設計、把部份店

舖遷往更佳地點、擴充店舖面積、調整貨品組合及加

強員工培訓。集團表現雖因此等措施而暫時受到影

響，但在下半年已開始取得成效。

財政年度下半年兩地市場合計的相同店舖營業額增長

達百份之六，總銷售額增長為百份之六點七。新加坡

方面去年同期的相同店舖營業額增長百份之十七點

四，總銷售額增長百份之十二點四。馬來西亞相同店

舖營業額下降百份之九點五，總銷售額則減少百份之

二點二。馬來西亞市場的表現乃因政府實施登記入口

貨物的新規定而受到影響。此等影響逐步減退，第四

季業績已見好轉。

�������� �����

��� ���	
 �� �� 	
�� �� 
�� ������	 �������� � ����� �	���
� ��	 �����

� ��
� ����� ���� � ���� ����	 !������ ���" ��� #��� ��	 �	�
����


�� �
��
 �	 � 	��$	
� �	%�
��	 	������
� 	
��
 
��
 ��&���	 �� ��
����
�&�

	����� ������� �� �� ��� ��	�%��	" '� ���� ���	 � ������ ����		����

��� ����� ����� �����
	 �� 
�� 	
�� �	 ���� �	 &����$����� 	��&���	"

�������� ��� ��������

����&�� �� 
�� ��� ���� ��� �����	��� %��(�
	 ������	�� �� )"*+ 


����� !,-**�". %����� ��� 	�%� 	
��  ��
� ��	 /"�+ �� 
�� ���� �����

/*	
 ����� ����" ��� �		 ������� �� 
�� ���	
 ���� � 
�� ��	��� ���� ��	

��&��	�� ��� �
� %��(�
	 	
��
�� 
 ��
����
� �� 
�� 	���� ���� ��� 


 ��
� �� 
���&�� ���  �		 ����
" ���	 �� 
��� ��
����
�� 
 &�����

�����%����"

0� ���� 
 ��&��� � 	
�� �� �����
�� �� ��
���  ��
� �� 
��	 %��(�
1 �

	����	 � 	
��
� �� %��	���	 ���� �%���%��
�� ����� 
�� ����" ���	� ��������

%&�� 
�� �� ���� ����� ���( 
 !� ,� 
 ��&��� ��

�� 	����
 ���

�����
��	1 ��� 	
�� ��%�
	1 �����
�� � 	
��	1 	
�� �����	��	1

	
��� 
����� � 
�� ��2�	
%��
 � %��������	� %�� ��� �%��&�� 	
���


������ " 3�
�� � �� �����%���� ��	 
�%������� �����
�� �� 
��	� %��	���	1

�	�
�&� ��	��
	 ���� &�	���� �� 
�� 	���� ���� � 
�� ����"

��%� 	
��  ��
� �� 
�� �%����� %��(�
	 ������� �"�+ �� 
�� 	����

���� � 
�� ��	��� ���� ��
� 

�� 	���	  ��
� �
 �")+" 0� ��� ����1 ����� 


�� 	�%� �����1 	�%� 	
��  ��
� ��	 *)"4+ ��
� 

�� 	���	  ��
� �


*�"4+1 ��� 	�%� 	
��  ��
� �� �����	�� ��	 $5"�+ ��
� 

�� 	���	  ��
�

�
 $�"�+" ��� �����%���� � 
�� �����	��� %��(�
 ��	 �����
�� �� 
��

 &���%��
�	 �� �	
��
�� ��6����%��
	 �� �%��
�� �����
	" ��� �����
	 �


��	� %��	���	  �������� ������� ��
� ��	��
	 �%��&�� �� 
�� ���
� 6���
��"

7����
��	 ��&���
業務回顧

�� �� 0�
����
���� !���� 	 8�%�
��
3����� ����
 ���4 9 ����



��

���
����� ��� �� ��	
 ��� 
������
�� 「莎莎的優勢在哪裡？」

�� �	
� ���� 	 ���	� ��	�� ��	� �
������ ������ 	�� �� �	
� 	� ���	�����

�	��� �� �������� ��� ��� ����� ���	� 	�� ��������� �������� �	��� ��� ���	������

��� ��� 
������ � ���������� ��� �	��� ���������	�� �
�  �	��� ���
��� 	�� ��

�	
� 	 ��������	������ ������� �� !" ���	� ������� � ���� ��	� ���	����� 	����

��� 	� 	���	��
� ������ ���������

#� 	������ �� �	
� ������
� ������� ��������� 	�� 	 ���	� ������� ����� ��

��	���� ��������� �� ���� ����������� ������	�� ���	������ 	 ������ �	�	��� �����

	�� 	 ������ �	�	������ ��	��

莎莎品牌家喻戶曉，產品種類繁多，更有區內龐大而忠實的

顧客基礎作支持。我們與各地供應商享有良好的合作關係，

專業售貨員服務出色；我們並擁有龐大的亞洲區銷售網絡，

在亞洲各主要地區設有七十間零售店，以及卓越的電子商務

網站。

此外，我們還具有豐富的業內經驗，明確的業務方向，周全

的企業策略，穩健的財務表現及經驗豐富的管理層。
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於二零零五年三月三十一日，新加坡方面的店舖數目

為九間（年內開一間新店及結束一間）。馬來西亞方面

的店舖數目則增至十一間（開設兩間，結束另一間）。

營運上雖有變動，莎莎分別於星馬兩地榮膺二零零四

/ 零五年度及二零零五年度的「超級品牌」。

台灣

年內台灣市場營業額增加百份之九點四，相同店舖增

長達百份之五點七，增加對集團的貢獻。全年表現因

夏季期間颱風肆虐以及一間主要店舖暫時休業進行裝

修而受到影響。員工亦須接受再培訓以適應新店舖模

式。本集團的策略性整固措施至下半年開始奏效，表

現因而較去年同期大為改善。下半年相同店舖增長為

百份之九點九，總銷售額增長達百份之十四。自年內

開設一間新店舖後，台灣於二零零五年三月三十一日

的店舖總數增至四間。
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電子商貿－ Sasa.com

Sasa.com於本財政年度的營業額為三千零四十萬

港元，較上一財政年度增加百份之四十三點八，錄得

微利。

集團對網站以及市場推廣與產品策略作出改進後，

現有客戶基礎已較往年大為擴闊，涵蓋五十多個國家

/地區。登記會員超過十萬人，每月平均非重覆瀏覽人

次逾二十萬。全新的Sasa.com平台於二零零四年底啟

用後，銷售能力更強、運作更靈活，更可提升網上購

物樂趣。銷售額因而大為改善。

品牌管理

截至二零零五年三月三十一日年度，莎莎的專有品牌

及獨家經銷貨品銷售額增加百份之三十二點五，並佔

集團零售及批發總營業額百份之二十九。莎莎取得獨

家經銷權的新品牌包括Ferre、Guess及Hummer等香

水及Bergman高級護膚品牌。莎莎所管理均為已在海

外多國銷售的著名品牌，這可進一步提升莎莎在品牌

管理方面的聲譽及市場地位。

莎莎於年內引進法國護膚品品牌Jos′e Eisenberg，為

其港澳區擔任總代理。此一尊貴品牌已於多個歐洲國

家、美加及中東地區銷售。其他海外知名品牌由莎莎

獨家經銷的包括伊莉莎伯雅頓（銷售網遍及全球）、

Cellex-C（在四十個國家有售）、Olos（在三十五個國

家有售）、Transvital（在十七個國家有售）及Skin

Doctors（在二十個國家有售）。莎莎獨家引入的Skin

Doctors乃融匯醫療及美容的澳洲知名護膚品牌，

充份反映莎莎緊貼全球美容護膚最新潮流。

據《Euromonitor》按二零零四年全年營業額排列的國

際品牌排名及公司內部數據顯示，莎莎現有的獨家經

銷品牌Suisse Programme、La Colline和伊莉莎伯雅

頓現時應已躋身香港二十大護膚品品牌之列。
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莎莎憑藉環球採購專長，得以精選最物有所值的產品，並透

過大量購貨而提高議價能力；而我們與供應商保持長期良好

關係也是箇中關鍵。我們的優勢不僅是為顧客提供豐厚的折

扣優惠，更竭盡所能確保所售的商品皆是正貨，品質上乘。

年內，集團繼續投入更多資源，與品牌建立更緊密的

合作關係，並增加各品牌的市場推廣預算，加強管理

人員在產品類別管理方面的培訓，務求加強市場推廣

效力。我們相信是項投資將可提升獨家經銷品牌的知

名度，從而加強集團的盈利能力。

莎莎年內為伊莉莎伯雅頓的香水「Provocative」推行

的市場推廣計劃廣受注目，其中包括電視廣告宣傳。

該產品於面世短短三個月內售出一萬多瓶。莎莎為伊

莉莎伯雅頓旗下最新高級香水「Britney Spears -

Curious」創下同樣佳績，三個月內售出超過一萬瓶。
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美容服務

美容服務營業額達一億九千一百五十萬港元，較去年

增加百份之十四點五，主要是由於菲力偉美容及健身

會所表現提升及集團增設第二間Sa Sa Beauty+美容

及纖體中心所致。撇除一次性的撥備及費用，美容業

務的表現顯示其盈利能力持續改善。

菲力偉

菲力偉為品味高尚的女士提供尊貴美容及健身會所服

務。於截至二零零五年三月三十一日止年度，菲力偉

的營業額達一億六千八百六十萬港元，增加百份之九

點四。若不計算一次性的撥備及費用，盈利能力有所

改善。表現穩健主要由於療程數目及產品銷售有所增

加，成本結構改善以及積極加強市場推廣措施。集團

致力提升員工培訓及服務水準，並提供更多創新療程

及服務。

年內的合約銷售額增加百份之十二點四，反映合約數

目及平均價值皆錄得增長。年內集團更於香港開設

Inspire，將美容及纖體服務拓展至男性顧客。至於所

引進的創新療程則包括Dibibody Tri-formula Ultimate

塑身療程、Liftech塑身及面部療程、電磁波光輪塑身

療程、IPL光子瑩肌脫毛護理、美甲服務及延展眼睫毛

等美容服務。
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‧優秀的培訓隊伍

莎莎的培訓隊伍涵蓋專才，負責各方面的培訓課程：包括

產品知識（護膚品、香水、化鞽品及美容護理等均由不同

專業培訓人員負責）；皮膚分析、化鞽技巧、普通話會話、

銷售技巧、管理下屬技巧、客戶服務、以及一般管理知識

等等。

‧培訓嚴謹

在莎莎剛入職的銷售員工，必須接受一百五十小時以上的

培訓才可成為正式的美容顧問。而在職的美容顧問也須經

常接受培訓，以提升她們各方面的技巧及知識。良好的培

訓對化鞽品零售業尤為重要，不僅有助改善銷售及服務表

現，更可提升企業形象，提高員工專業水平及培養員工對

公司的歸屬感。

‧了解市場及顧客的需要

化鞽零售業瞬息萬變，除了要緊貼潮流外，亦要迎合顧客

各式各樣的需要。因此集團的員工必須擁有最新有關的知

識及才能。莎莎旗下的專業售貨員都是顧客的私人美容顧

問，因此對每樣貨品都必須非常熟悉，明瞭顧客的需要，

從而提供最切合個人需要的美容建議。

‧建立穩健客戶基礎

我們致力為顧客提供完善的服務，不會單以售賣貨品為目

的。莎莎的經營理念是令更多使用莎莎產品及服務的客人

成為我們的忠實顧客。因此，我們一直密切監察我們的服

務水平，並通過各種內部培訓及參與外間的服務監察計

劃，例如「神秘顧客」計劃等，積極鞏固以服務為本的企業

文化及提升服務水平。

‧贏取業界認同

莎莎化鞽品及La Colline專門店榮獲多項優質服務獎項，足

證服務水準超卓，並獲香港旅遊發展局頒發「優質旅遊服

務」認證，標誌著我們作為旅遊服務業的成員，在環境、

產品、工作流程、人才及系統方面皆表現卓越。

莎莎國際控股有限公司
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「為什麼莎莎能提供優質的客戶服務？」
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Sa Sa Beauty+

Sa Sa Beauty+的設立目的是與集團零售業務的發展

相輔相成，為莎莎顧客提供全面的化鞽品及美容服

務。年內Sa Sa Beauty+的營業額達二千二百九十萬

港元，增加百份之七十四。虧損大幅收窄。業績改善

主要原因是於二零零三年十二月開業的新美容中心運

作日趨成熟。

集團引進多項嶄新美容療程及設備，包括Suisse

Programme白金速效緩紋提升面部療程、淋巴修型按

摩療程及目標定位纖體療程。

年內美容中心會員人數增加百份之一百五十。Sa Sa

Beauty+的整體表現因而獲大幅提升。

展望

莎莎對未來發展所訂定下的目標非常明確：加強其作

為化鞽品及美容專家的整體定位，及將莎莎作為首屈

一指的化鞽品零售商的地位由香港拓展至其他現有市

場及新市場。集團將會採取下列策略措施以推動業務

增長：

5�������� 6����'
業務回顧
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1. 把握港澳地區蓬勃的旅遊業和本地消費增加所帶來

的商機以進一步提升市場佔有率

集團對港澳化鞽品市場的增長潛力在本地消費和旅客

消費兩方面都深感樂觀。去年內地來港旅客人數較二

零零三年間增加百份之四十四點六，來自其他地區的

旅客則增加百份之三十五點三。整體而言，訪港旅客

接近二千二百萬人次。港澳地區陸續推行多個項目和

舉辦多項盛事，包括香港迪士尼樂園、澳門新賭場、

東亞運動會以及二零零八年北京奧運會，預計香港旅

遊業會持續興旺。據香港旅遊發展局估計，二零零五

和二零零六年的來港旅客人數將分別多達二千三百四

十萬人次和二千七百一十萬人次。

市場趨勢亦令集團充滿信心。由於租金上升和競爭加

劇，化鞽品零售市場正進行整固，競爭力較弱的公

司，尤其是以租用獨立店舖形式經營的，正在縮減其

零售網絡，又或正逐漸被市場淘汰。集團將受惠於此

趨勢，因為某些品牌將會認為在此競爭激烈的市場

上，加強與本集團合作將對其有所裨益。

為配合本港消費者和旅客人數及消費增加，集團將於

下一財政年度繼續擴展零售網絡，在港澳兩地的旅遊

區及其他地區增設七間店舖，其中包括面積八千平方

呎的旺角新旗艦店、尖沙咀一間面積八千平方呎的大

型店舖，荃灣及奧海城各一店，以及澳門的兩間新店

舖。集團將加強市場推廣，透過贊助二零零五年香港

小姐選舉等活動，突顯莎莎化鞽品零售專家的形象。

集團並將增加針對內地旅客的廣告宣傳及促銷活動，

同時加強員工培訓和提升顧客服務水平。
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大會指定專用美容護膚服務

TM

莎莎國際控股有限公司

二零零四 / 二零零五年年報



��

集團在市場推廣方面的努力已廣受認同。莎莎於二零

零五年四月至六月再獲授多個重要獎項。全球知名的

互聯網集團雅虎Yahoo向莎莎頒授「Yahoo! 感情品牌

二零零四 / 零五」獎項（健康及健美組別），此為莎莎

第二年獲獎。莎莎的美容顧問獲香港壹本便利雜誌頒

發「二零零五年零售服務活力之星大獎」的「優質服務

之星大獎」。莎莎並於香港中國旅遊協會聯同多個內地

媒體機構舉辦的「中國旅客最喜愛香港品牌選舉」中榮

膺「國內旅客投票最高榮譽大獎」。

2. 加強海外市場業務增長

集團將不斷加強各海外市場的基礎，以推動未來數年

的蓬勃增長。集團初步採取的整固措施包括將區域辦

事處遷往香港，以提供較佳的支援及指引、店舖採用

全新設計、改進店舖組合、擴充店舖面積及加強貨品

組合。現時此等措施已始見成效。

與此同時，集團已採取的多項措施，包括加強市場推

廣力度、加強銷售技巧培訓及提高客戶服務水平，亦

可於短至中期內發揮成效。除了提升相同店舖銷售額

增長外，過往數年建立的基礎亦使集團能夠透過在更

佳地點增設店舖，因而可更全面拓展零售網絡，從而

提高每個海外市場的市場佔有率。我們對莎莎在當地

市場未來數年的表現及長遠發展充滿信心。
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3. 加強獨家經銷品牌組合

莎莎銳意為獨家代理品牌投入更多市場推廣資源。集

團將引進更多優質潮流品牌，加強貨品類別管理以提

高貨品銷量，並考慮夥拍外國品牌助其開拓亞洲市

場。集團亦會開發新專有品牌及產品，並增添獨家代

理品牌，務求迎合不同市場顧客群的需要。

4. 為中國內地市場建立穩固基礎

據《Euromonitor》估計，中國內地化鞽品市場銷售額

將由二零零三年的約六十億美元上升至二零零八年的

超過八十億美元。內地市場既每年以高單位數字增長

率不斷增長，進口化鞽品品牌的市場佔有率又日益提

高，上海及內地其他地區市場顯然潛力雄厚。

憑藉集團於內地家喻戶曉的品牌知名度，集團旨在為

內地顧客提供專業及增值服務。莎莎在內地以針對廣

闊客戶基礎的「一站式化鞽品專門店」為定位，目標是

成為化鞽品品牌的另一銷售渠道，並為消費者提供新

的購物途徑。

莎莎在上海的新店舖已於二零零五年三月底開業。由

於內地的經營和運作環境有別於香港，集團正逐步加

強貨品組合，務求在可見將來提供具競爭力的周全貨

品種類。與此同時，我們致力提升前線和後勤員工的

培訓，並計劃於未來十二個月內開設三間新店舖，

逐步拓展內地市場的業務，為集團未來的發展作好

準備。
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5. 加強營運及管理效益

為了加強莎莎的增長潛力，促進日後發展和擴充，集

團將引進SAP所開發的R3企業資源規劃（ERP）系統，

以不斷加強營運及管理效益。這先進而全面的資訊科

技系統，牽涉相當工作流程重整，包括營運、物流、

採購以及後勤活動。我們相信先進的ERP系統，加上

去年更新及加強的各個系統（例如銷售點系統、營商

資訊分析系統及顧客關係管理系統），將可進一步改進

集團在營運、市務推廣及管理方面的效益，從而提升

集團整體表現。

6. 提升美容業務表現

在美容服務方面，集團將著眼於加強現有美容會所及

中心的營運及管理的效益，以進一步改進盈利能力和

協同優勢。集團正逐步擴大此等中心的服務範圍，因

為集團相信菲力偉和Sa Sa Beauty+兩項業務均具備

優厚潛質，表現定可更臻佳境。

人力資源

於二零零五年三月三十一日，集團共聘有二千一百一

十九名員工。年內的員工成本為三億六千九百四十萬

港元。為確保莎莎能夠吸引及挽留表現優秀的員工，

集團定期檢討員工薪酬及福利，並向所有合資格員工

授出表現花紅及購股權。集團在向全體員工發放全年

花紅、以及向管理級別人員授出購股權時，均會以有

關人員的表現為依據。有關退休金計劃的詳情載於賬

目附註第二和第十九項。集團極之重視員工培訓和發

展，務求讓員工發揮潛能。在員工發展方面，集團亦

於年內舉辦內部培訓課程及提供外間培訓課程，此

外，如員工在工作有關範疇繼續進修，集團亦會提供

資助。
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「莎莎在中國內地經營有何特色?」
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‧莎莎為「一站式化鞽品專門店」，彙集多種國際以至國內專

業優質的品牌和不同價位的產品，百多個化鞽品品牌供廣

泛的客戶選購，為顧客提供百貨公司以外購買美容產品的

渠道。

‧根據中國人的需要精選貨品組合

莎莎在亞洲擁有逾二十七年的化鞽品零售經驗，顧客中

百分之九十五是中國人，其中內地顧客佔約百分之四

十。

莎莎對亞洲人，特別是中國人的護膚及美容有透徹的了

解，並以此為上海莎莎店精選最適合的產品。

‧提供專業和有特色的護膚及化鞽品牌

亞洲著名的菲力偉及莎莎Beauty+美容中心是莎莎在專

業護膚美容領域的強大後盾。

莎莎在世界各地精挑細選適合亞洲人，特別是中國人的

優質專業護膚及美容產品。

‧提供增值服務：

經過嚴格培訓的專業美容顧問因應每位顧客的狀況及需

求，提供針對性的建議，並為他們從不同品牌中挑選最

合適的優質產品。

各式各樣的推廣優惠

莎莎對店內銷售的產品提供產品質量保證

在特設的美容室內提供免費化鞽和專業皮膚護理示範

免費專業皮膚測試

贈送產品試用裝

‧店內時尚舒適的環境和開放式貨架，讓消費者可以自由自

在地試用及選購不同品牌的產品，為國內消費者提供嶄新

時尚的購物經驗。

-/"

莎莎國際控股有限公司

二零零四 / 二零零五年年報


