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THE BESTSELLERS

我們會善用綜合顧客數據庫協調實體店及線上 

業務，透過多重接觸點服務顧客。

美麗平台
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策略報告

莎莎作為逾40年歷史的標誌性品牌，
我們長遠為股東、顧客、員工、供應商和社區創造價值，

以實現締造美麗人生的願景。

BeautifulMaking Life
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策略報告

莎莎致力推動業務的可持續增長，為持份者締造長遠恆久的價值，從而實現「締造美麗人生」的願景－ 
為股東創造最大回報；賦予員工機會提升自我及追求卓越；與供應商保持策略性的合作夥伴關係；為 
顧客提供最優質的產品及購物體驗。此外，我們與社區時刻保持溝通，矢志以負責任及可持續發展的方式 
經營業務，為企業及社會創造最佳價值。

透過良好的企業管治、嚴格的監管合規及積極的風險管理，並以可持續及負責任的方式經營，為我們的

持份者締造長遠恆久的價值。

我們與供應商及業務夥伴發展策略性合作關

係，務求向顧客提供優質的產品和服務，並

藉著獨家美粧產品來鞏固莎莎在行業的領先

地位。請參閱第 98至 103頁

我們致力滿足顧客的需要，

透過引入優質及多元化的產

品並提供貼心的購物體驗，

迎合瞬息萬變的顧客喜好。

請參閱第 98至 103頁

透過利用我們的資源，積極和社區團體合作並

參與社會事務，為社會帶來積極正面的影響，

於社區宣揚美麗的真諦。

請參閱第 124至 130頁

我們為員工裝備最佳技能以應付

當前及未來的挑戰，並賦予機會

提升自我及發展事業，鼓勵及支

持他們追求平衡愉快的生活。請

參閱第 112至 123頁

我們把握商機致力提升財務表

現，從而帶來穩定及持續的回

報。請參閱第 136至 144頁

供應商

顧客

社區

員工

股東

莎莎的策略發展重點
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策略報告

莎莎之三大重心－顧客、產品及服務和顧客接觸點

顧客
顧客為我們業務核心－我們致力以多元化的優質產品以及貼心的跨品牌美容建議和

服務來滿足顧客的需要。我們的品牌深受顧客歡迎和支持。

產品及服務
作為領先的一站式化粧品專門店，我們為顧客提供各式各樣的化粧品及美容產品，

具備高競爭力的價格優勢。我們強勁的產品採購團隊透過加快推出暢銷產品及審慎

管理產品週期以優化產品組合。於2020年3月31日，本集團提供：

電子商貿* 

~1 百萬宗
2019/20財年

零售店

>18 百萬宗
2019/20財年

約18,000類

700個

產品

國際美容品牌 獨家代理及自家品牌

逾180個

1港元-
 5,000港元

多元化產品的價位由

除了提供多元化產品，我們訓練有素的美容顧問能夠為顧客提供個性化的跨品牌美容建
議，讓他們可於同一店舖內揀選最合適的產品，滿足每一位顧客的需要，突顯莎莎與其他
單一品牌店舖之區別。隨著社交商貿興起，我們的美容顧問更可將顧客服務伸延至網上 
平台。

* 電子商貿包括自家網店Sasa.com、手機應用
 程式、微信小程序以及第三方平台
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顧客接觸點
我們透過多重顧客接觸點與顧客溝通和互動，不斷提升顧客的購物體驗。邁向新零

售時代，我們為顧客提供更便捷貼心的購物渠道。

遍佈亞洲的零售店

電子商貿平台

莎莎自家網店－Sasa.com 莎莎手機應用程式 微信小程序

第三方平台

小紅書天貓京東 考拉HKTVmall 蝦皮購物
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策略報告

本地供應品牌

自家品牌

獨家代理品牌

獨家品牌

平行進口

品牌擁有人及
批發商

顧客

業務模式

顧客產品及服務 顧客接觸點

京東 小紅書

考拉

手機應用

程式

自家網店

HKTVmall

第三方平台

自家渠道

零售店

蝦皮購物 

天貓

微信小程序



強勁的產品採購團隊

商譽昭著

跨品牌美容建議

# 與可靠的供應商保持良好關係
# 敏銳的市場觸覺，緊貼市場趨勢
# 透過大數據分析，制定有效的產品策略

2020 likes

2020 likes

2020 likes
# 受專業訓練的美容顧問
# 隨著社交商貿的興起，顧客服務已伸延至特選 
網上平台

# 廣受專業機構認可

香港的獨有優勢
（相對中國內地的營商環境）

2020 likes

# 正品正貨
# 零關稅的價格優勢
# 產品種類廣泛，新產品上架快速

香港

# 因產品註冊程序繁瑣，產品推出速度較慢
# 徵收關稅

中國內地

業務優勢
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策略報告

獨家品牌
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1

迎接新零售時代
世界瞬息萬變，顧客行為及喜好不斷改變，科技亦日新月異，促使新型零售業務模式的衍生。有見及此， 
莎莎正朝著整合實體店與電子商貿業務的策略性方向發展，順應趨勢打造新零售模式。

我們將利用既有的競爭優勢，運用大數據、新工具及新技術，期望為顧客帶來與別不同的貼心購物旅程，而

顧客亦可隨時隨地享受無縫的購物體驗。我們的新零售模式旨在更了解顧客的喜好並滿足其不斷轉變的需

要，最終可望加強與顧客的互動，從而提升顧客滿意度及忠誠度。

此新零售藍圖將有助我們抓緊新零售時代的最新趨勢並從而獲益，有助進一步擴大客戶群和市場，實現可持

續發展的業務表現，同時鞏固莎莎作為亞洲領先化粧品零售集團的地位。我們期望新零售藍圖的裨益將在中

長期逐步彰顯。

新零售藍圖

業務策略

顧客
提供跨品牌美容建議的
個性化購物體驗

產品及服務
廣泛的多品牌產品，
配以具競爭力的
產品價格

顧客接觸點
線上及線下的
顧客接觸點

新零售時代

物聯網

倉庫系統
自動化

整合顧客
數據庫

收銀系統

大 數 據

23
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策略報告

新零售藍圖之目標

通過大數據的運用與分析，我們更深入了解顧客的購物模式，致力提供專業多品
牌美容建議及個性化購物體驗，結合良好的顧客關係管理，從而創造無縫的顧客
體驗。顧客

1

2

3

透過整合實體店及線上業務，我們旗下多個數碼及實體顧客接觸點將無縫協作，
使我們以日益便捷的購物解決方案為顧客提供更貼心服務。顧客接觸點

我們策略性調整產品組合，以回應顧客的需要，並繼續以具競爭力的價格提供 
多元化產品，並捕捉最新產品趨勢及顧客喜好。我們亦提升顧客服務，迎合不斷
轉變的購物模式，務求提供無縫的線上線下購物體驗。產品及服務

提升科技以打造更加個性化和
無縫的顧客體驗

透過整合三個銷售單位，
以多重接觸點為顧客提供最佳服務 透過顧客互動體驗提升產品瀏覽及產品試

用過程的樂趣，有助提升整體購物體驗、
分析顧客行為以制定更佳的產品策略，務
求滿足顧客需要和喜好。物聯網

（iOT）

自動化的物流系統是集團未來打造O2O購
物體驗及新零售模式的支柱，透過引入
新訂單管理系統（OMS）提升日常貨物處
理能力及靈活性，同時優化整體運營效
率及存貨的透明度，縮短零售店及電子
商貿顧客的送貨時間，從而提升顧客滿
意度。

倉庫系統
自動化

整合香港及澳門、中國內地實體店與電
子商貿業務的顧客數據庫，以提升顧客
互動。我們的長遠目標是更深入了解顧
客的購物模式，與顧客進行互動，提升
顧客忠誠度，增加回購率，實現無縫的
購物體驗。

整合顧客
數據庫

收銀系統可望實現線上線下（O2O）的無縫
購物體驗，向顧客進行精準的營銷推廣，
並縮短結賬時間，從而提升店鋪應付客流
的能力。收銀系統

（pOS）

香港及澳門特區
零售店

中國內地
零售店

莎莎
電子商貿

整合顧客
數據庫
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風險與挑戰
為迎接新零售時代，莎莎正在朝著整合實體店與電子商貿業務的策略性方向發展。以下為實踐新零售藍圖時

或遇到之挑戰：

科技提升的挑戰

網絡安全與個人資料私隱風險
由於私穩洩漏事件次數增加以及全球趨向更嚴格的法規監管，故需妥善管理網
絡安全及個人資料隱私之風險。

資訊科技能力
必須提升資訊科技能力，以便與第三方合作及吸引更多潛在顧客，從而推動銷
售。

技術基礎設施與配套
需要提升技術基礎設施與配套以處理兼容性問題，並促進計劃順利推展。

人才招聘
勞動市場競爭激烈，需積極發掘新渠道以保留及招聘人才。

相關風險

企業整體的團隊精神
建立良好的團隊關係，向共同目標進發。

關鍵表現指標（「Kpis」）及佣金獎勵制度
需要解決及避免KPIs與佣金獎勵制度間之落差，以減低對實踐新業務模式之影
響。

業務流程及組織架構
提升集團的靈活性及應變能力，有助集團在瞬息萬變的營商環境中脫穎而出。

請參閱第89-91頁




