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關於本報告
本報告是中國人壽保險股份有限公司（以下簡稱「中國人壽」）對外公開披露的第 17 本環境、社會及管治報告，旨在
回複利益相關方期望，展示在環境、社會、企業管治及可持續發展方面的理念。

報告覆蓋範圍
如無特殊說明，本報告涵蓋中國人壽保險股份有限公司，暫不包含其子公司。

報告數據來源
本報告關鍵財務數據來源於《中國人壽保險股份有限公司 2023 年年度報告》，其他數據來源於中國人壽內部文件
和相關統計。

報告時間範圍
2023 年 1 月 1 日至 2023 年 12 月 31 日。部分內容適當追溯歷史數據。

報告編制原則
本報告依據香港聯合交易所《環境、社會及管治報告指引》及《上海證券交易所上市公司自律監管指引第 1 號——
規範運作》，同時參考全球報告倡議組織 (GRI)《可持續發展報告標準》進行編制。

報告稱謂說明
為方便表述和閱讀，本報告將使用「中國人壽」「公司」和「我們」指代「中國人壽保險股份有限公司」。如無
特殊說明，本報告中的「元」指「人民幣」。

報告週期
本報告為年度報告。

報告獲取
報告以網絡版形式發佈，您可以在下列網站瀏覽和下載中文簡體、中文繁體和英文電子版報告：

中國人壽官網（www.e-chinalife.com）

上海證券交易所網站（www.sse.com.cn）

香港聯合交易所網站（www.hkex.com.hk）
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董事長致辭董事長致辭
2023 年，是全面貫徹黨的二十大精
神的開局之年，也是中國人壽股改
上市二十週年。我們堅持以習近平
新時代中國特色社會主義思想為指
導，堅決貫徹落實黨中央決策部署，
深入學習貫徹中央經濟工作會議、
中央金融工作會議精神，堅定不移
走中國特色金融發展之路，奮發有
為推動高質量發展再上新台階。廿
載芳華，砥礪奮進，我們踐行與國
際接軌兼具中國特色的「國壽 ESG
之路」，國內外 ESG 評級穩中有進，
榮獲 2023 高質量發展保險公司方舟
獎、年度最佳上市保險公司、福布
斯 ESG 創新企業等稱號，向著世界
一流負責任壽險公司的目標邁出堅
實步伐。

我們胸懷國之大者，彰顯國壽責任
與擔當。堅持服務實體經濟，累計
投資實體經濟存量規模超 4 萬億元。
助力雄安新區、京津冀協同發展、
東北全面振興、長江經濟帶等區域
協調發展戰略和「一帶一路」倡議
的落地推進。落筆起勢「五篇大文
章」，圍繞科技金融、綠色金融、
普惠金融、養老金融、數字金融創
新突破。踐行綠色發展理念，勇當
綠色金融先行者，為綠色產業客戶
提供超 6,000 億元保險保障，綠色
投資規模突破 4,600 億元，助力實
現「雙碳」目標。服務科技自立自強、
戰略性新興產業存量投資規模均超
過 3,000 億元。建立健全普惠保險
產品體系，惠民生、暖民心、順民

意，累計承辦 200 餘個大病保險項
目，覆蓋近 3.5 億城鄉居民，落地
120 多個城市定制型商業醫療險項
目，為新市民、新業態人群提供約
8.6 萬億元保險保障。持續加強養老
保障服務供給，將康養生態建設作
為長期發展戰略，個人養老金業務
位居行業前列。

我們踐行初心使命，貢獻國壽智慧
和力量。堅持以專業保險力量促進
共同富裕、助力鄉村振興，涉農保
險為全國約 2.8 億農村人口提供風
險保障 30.7 萬億元；派出 980 多名
鄉村振興掛職幹部；福建省分公司
「鄉村振興保」項目榮獲「第四屆
全球最佳减貧案例」。為 1.2 萬家
小微企業提供承保服務，保險保障

總額超 4,300 億元，助力小微企業
健康持續發展。堅持「成己為人、
成人達己」的企業文化核心理念，
注重人才的價値發揮和發展，賦能
9.8 萬名員工、69.4 萬名營銷夥伴共
同成長。

我們堅持金融為民，豐富國壽產品
和服務。持續加快產品創新能力建
設，新開發、升級產品 196 款，滿
足不同群體保險保障需求，助力構
建多樣化專業性金融產品與服務體
系。秉承「以客戶為中心」的服務
理念，聚焦民之所需、提升客戶體
驗，客戶好評度排名連續三年保持
行業第一。行業首創全國集約共享
運營模式，實現保全、核保、理賠
三大作業領域全覆蓋，為超過 2,000

萬客戶提供快捷、溫暖理賠服務，
年度賠付支出 599 億元，整體賠付
時效僅 0.38 天。不斷豐富持續優化
全觸點適老服務，切實解決老年人
運用智能技術困難，提供適老服務
2,568 萬人次。

我們追求治理卓越，統籌國壽發展
與安全。在完善公司治理中持續加
強黨的領導，優化 ESG 和綠色金融
管理架構，將 ESG 風險納入全面風
險管理體系，建立與社會共贏的可
持續發展模式。在監管風險綜合評
級中連續 22 個季度保持 A 類評價，
獲得國內國際雙標合規管理體系認
證，牢牢守住了不發生系統性風險
的底線。

功崇惟志，業廣惟勤。2024 年，是
全面貫徹落實黨的二十大精神的關
鍵之年，是落實「十四五」規劃的
攻堅之年，也是中國人壽建司 75 週
年和改革攻堅的重要一年。在實踐
ESG 道路上，我們將百尺竿頭更進
一步，繼續踐行「服務國家發展大
局，守護人民美好生活」初心使命，
扛起高質量發展主力軍和維護金融
穩定壓艙石的責任，發揮保險經濟
减震器和社會穩定器功能，以人民
福祉為念，辦好「家事」「國事」，
當好建設金融強國的執行者、行動
派、實幹家，為中國式現代化貢獻
更大力量。

中國人壽保險股份有限公司董事長
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關於我們
中國人壽保險股份有限公司是國內
壽險行業的龍頭企業，總部位於北
京，註冊資本 282.65 億元人民幣。
作為《財富》世界 500 強和世界品
牌 500 強企業——中國人壽保險（集
團）公司的核心成員，公司以悠久
的歷史、雄厚的實力、專業領先的
競爭優勢及世界知名的品牌贏得了
廣泛客戶的信賴，始終佔據國內壽
險市場的領導者地位。

中國人壽的前身與中華人民共和國
同齡。1949 年 10 月經中央政府批

准組建，是國內最早經營保險業務
的企業之一，肩負中國壽險行業探
索者和開拓者的重任。在長期發展
歷程中，公司擁有一隻穩定的專業
化管理團隊，積纍了豐富的經營管
理經驗，深諳國內壽險市場經營之
道。2003 年 12 月，中國人壽保險
股份有限公司在境外上市。2007 年
1 月，中國人壽保險股份有限公司
迴歸境內 A 股上市。

2023 年， 中 國 人 壽 實 現 保 費 收 入
6,413.80 億元，擁有覆蓋全國的 1.83

萬個分支機構 1、9.8 萬名員工和各
渠道銷售人員 69.4 萬人。公司是中
國領先的個人和團體人壽保險產品
與年金產品、意外險和健康險供應商。
截至 2023 年 12 月 31 日，公司總資
產達 5.89 萬億元 2，擁有 3.28 億份有
效長期個人和團體人壽保險單、年金
合同、長期健康險及長期意外傷害保
險保單，同時提供個人、團體意外
險和短期健康險保單和服務。

企業文化

1 含省級分公司、地市分公司、支公司、營業部和營銷服務部
2 中國企業會計準則下，截至 2023 年 12 月 31 日公司總資產達 5.89 萬億元。

中國人壽企業文化體系

企業使命

核心理念

品牌口號

企業願景

經營理念

服務國家發展大局 守護人民美好生活

建設世界一流金融保險集團

成己為人 成人達己

誠信 創新 人本 價値

相知多年 値得託付 要投就投中國人壽
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董事會聲明
㖈չ䒊鏤⚆歲♧崨、頾責任涸壽險公司պ涸 ESG 䨞殜湡垥䭷䒸♴，中國人壽袙✲會鋊ⷔ荛 202� 年圓䒊㸤㊤Ⱘ有中國人
壽暵色涸 ESG 䊨⡲넒禹，銻覇㸤㊤ ESG 治椚넒禹、⨴Ⰼ ESG ⵖ䏞넒禹、䓽化 ESG 괏險管椚넒禹、衅㻜 ESG 㼠갪行⹛、
䱲程 ESG 管椚侷㶶化應欽、㣝㻜 ESG ⥌䜂䫪ꪪ、䲿⼮行噟䕧갠⸂及㢪鿈钡〳䏞瘝ꅾ럊䊨⡲倰ぢկ

䧮⦛䭯糵㸤㊤⟄袙✲會䪬擔⚺넒責任涸 ESG ㄤ綠色ꆄ輑管椚卹圓，僈焷袙✲會、袙✲會䨞殜莄顺欴頾⫈管椚㨼㆞會、
籎鄪㹔、ESG� 綠色ꆄ輑㨼㆞會、籎公司湱ꡠ鿈Ꟍㄤⴔ佅堤圓涸䊨⡲耶責ⵖ㹁 ESG ㄤ綠色ꆄ輑發展䨞殜及ⵖ䏞俒⟝，
琎噱䲀鹍湱ꡠ䊨⡲衅㻜，䭯糵䲿⼮公司〳䭯糵發展宐䎂կ

䧮⦛ꅾ鋕 ESG 㻜颶䚍陾겗ⴼ㹁麔玐，ⴗ㻜保ꥻぐⵄ渤湱ꡠ倰奙渤կ2023 年，⯎ⴔ穡ざ㢪鿈竤憘社會㸪錙環境ㄤ公司發
展䨞殜銳宠，钡溫鎣锸莄鐱⠮ ESG 괏險ㄤ堤麁，Ꟛ展ꅾ럊陾겗涸管椚莄䲿⼮䊨⡲，⚛㼞 ESG ꅾ럊陾겗⡲捀公司侮넒䨞
殜ⵖ㹁涸♧鿈ⴔ⸈⟄罌䣁，湋漛鸎❈陾겗涸管椚莄籑佪կ

2023 年 � 剢荛 202� 年 3 剢，公司對倴⟄♴ ESG 湱ꡠ陾呩鹍行㻣陾

袙✲剚

2023 年 3 剢 2� 傈
㻣ꠖշ公司 2022 年環境、社會及管治（ESG）暨社會責任報告ո
202� 年 3 剢 2� 傈
㻣ꠖշ公司 2023 年環境、社會及管治（ESG）暨社會責任報告ո
202� 年 3 剢 2� 傈
㻣ꠖշ公司 2023 年綠色ꆄ輑報告ո

袙✲剚䨞殜莄
顺欴頾⫈盗椚㨼㆞剚

2023 年 3 剢 2� 傈
㻣ꠖշ公司 2022 年環境、社會及管治（ESG）暨社會責任報告ո
202� 年 3 剢 2� 傈
㻣ꠖշ公司 2023 年環境、社會及管治（ESG）暨社會責任報告ո
202� 年 3 剢 2� 傈
㻣ꠖշ公司 2023 年綠色ꆄ輑報告ո

籎鄪㹔

2023 年 3 剢 � 傈
㻣ꠖշ公司 2022 年環境、社會及管治（ESG）暨社會責任報告ո
2023 年 � 剢 3 傈
㻣ꠖ 2023 年 ESG ㄤ綠色ꆄ輑䊨⡲倰呩
202� 年 3 剢 �� 傈
㻣ꠖշ公司 2023 年環境、社會及管治（ESG）暨社會責任報告ո
202� 年 3 剢 �� 傈
㻣ꠖշ公司 2023 年綠色ꆄ輑報告ո

&4(� 笂蒀ꆄ輑㨼㆞剚

年度榮譽
⚥㕜➃㡽 ���� 䎃栀갪囘隗䞔屣

շꆄ輑儗報ո
չ2023 中國ꆄ輑堤圓ꆄ晥嚸vꆄ륋栀պ

շ阮ⵚ儗報ոչ2023 中國保險噟倰莽栀պ 

շ中國阮ⵚ報ո
չ痦♲㾂中國保險噟䫏顺ꆄ暋栀鐱鼆պ 

շ阮ⵚ傈報ո
չ2023ESG ⯓ꍵ驏行罏呩⢾պ

շ嫦傈竤憘倝老ո
չ中國保險行噟괏ꨢ嚸պ

頿耡社

շ螟㢙儗報ո
2023 螟㢙䫏顺罏年會暨չꆄ辷栀պ

ꆄ輑歲
չⰌ椕保險ㅷ晥㣐會暨ջ敵唙栀ռ年䏞鐱鼆պ

年䏞剒⢕♳䋑保險公司

2023 넞颶ꆀ發展保險公司倰莽栀
2023 保險噟ⶽ倝倰莽栀

2023 保險噟⮚猖社會責任倰莽栀

保險公司䫏顺ꆄ暋栀

ESG ⯓ꍵ驏行罏

年䏞⼾馊人壽保險公司
痦Ⱃ㾂中國保險行噟괏ꨢ嚸⚺嚸 ESG 㻜驏嚸

ESG ꆄ輑ⶽ倝栀

2023 年䏞넞颶ꆀ發展ꆄ輑堤圓

保險噟⼾馊ㅷ晥䕎韌栀
保險噟 ESG ⼾馊㻜驏栀

保險噟⼾馊ꀀ勠䮷莇剪⹢栀

䫏顺罏笩չꆄ堀栀պ

2023 年䏞⪁ⴀ ESG 㻜驏⟱噟

倝浪頿竤չ2023 中國 ESG ꆄ責栀պ

責任䫏顺剒⢕保險公司栀

蠜䖤（8JOE）

2023 年䏞 8JOE 中國♳䋑公司
ESG 剒⢕㻜驏 �00 䓽

շ儗➿鹊報ո
չ痦Ⱃ㾂儗➿ꆄ輑ꆄ命栀պ

2023 年䏞社會責任ꆄ輑堤圓

շ中國竤斉報ո

年䏞社會責任顀桏⟱噟

շ♳嵳阮ⵚ報ո
չ♳阮vꆄ椚頿鐱鼆պ

年䏞保險保ꥻㅷ晥栀
年䏞保ꥻ㘗保險欴ㅷ栀

年䏞保險剪⹢栀

中國公司治椚 �0 人锸㠢

2023 年䏞中國♳䋑公司治椚 501�0

շ頿㺢ո中俒笩

չ2023 年շ頿㺢ո中國♳䋑公司 �00 䓽պ痦 �2 ⡙

շ犷䋒倛ո 

չ2023 年շ犷䋒倛ոⰌ椕⟱噟 2
000 䓽պ
痦 �2 ⡙

2023 犷䋒倛中國 ESG ⶽ倝⟱噟
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專題：上市 20 週年 ESG 大事記

2003 2004 2005 2006 2007

20082009201020112012

2013 2014 2015 2016 2017

20182019202020212023

中 國 人 壽 㸤 䧭 股 份 ⵖ 佖
ꬠ，㖈境㢪䧭⸆♳䋑կ

中國人壽䧭⸆〮Ꟛ境㢪♳
䋑䖔涸껷妃股匌㣐會կ

中國人壽䧭捀䧮國㈔♧♳嚸չ⚆歲ㅷ晥
�00 䓽պ涸保險⟱噟կ

中國人壽鏤用國Ⰺꆄ輑噟껷㹻⟱噟
㛇ꆄ會中國人壽䡹㊤㛇ꆄ會կ

中國人壽䧭⸆鶫娞 " 股♳䋑，䧭捀Ⰺ㖑顺劥䋑㜥չ保險痦♧股պկ

中國人壽發⡑痦♧份社會責任報告կ

字佟鿈莄中國人壽姻䒭砝縭չ國壽寲䊛㖑꩎㷐⯥⸔귡갪湡պざ⡲⼿陾կ

中國人壽囘苗չ中螟䡹㊤栀պկ

中國人壽㖈Ⰼ國鏤用⼥㚖㻣鎙中䗱կ

中國人壽䱲程Ⱘ有中國人壽暵色涸
㼭겙保險發展垷䒭կ

中國㮒㥎發展㛇ꆄ會莄中國人壽ざ⡲㉫⹛
չꡠ䠥㥎䚍欰婤⨴䐀保險鎙ⷔպկ

中國人壽發饰չ國壽㼭殥㹻պ
㼱⯥社會繠肫公渤갪湡կ

中國人壽䧭捀剒傍䪬鳵㣐氻
保險涸保險堤圓⛓♧կ

中國人壽侷亘中䗱畕䊨䫏欴կ 國⹢ꤎ䪜顆鳵莄中國人壽砝鎎
䪜顆㼭겙保險ざ⡲⼿陾կ

中國人壽㉫⹛倝♧➿竷ざ噟⹢贕椚禹窠
䒊鏤կ

中國人壽翸搋չꄳ派 � 保險 � ✽耡
笩պ，Ⰼ꬗䲀䑝椚颦湬➰剪⹢կ

中國人壽䒊用⨴Ⰼ⟄շⰌ꬗괏險管椚鋊㹁ո捀籎笧，⟄չ⮉✳➿պ
♫㣐괏險ⵖ䏞捀䫋䩛，⟄禹⴩噟⹢㻜倶稣⵱捀⣜䩯涸չ����/պ
괏險管椚ⵖ䏞넒禹կ 

中國䡹㊤耡ざ會莄中
國人壽㉫⹛չ欰ㄐ綠
蘞պ⨴䐀䍲䪜갪湡կ

中國人壽Ꟛ展չ렳倝䊨玐պ禹⴩變ꬠ鱲
㘗䊨⡲կ

中國人壽發⡑環境、社會及管治（ESG）
暨社會責任報告կ

中國人壽䧭用 ESG 㛂行㨼㆞會，ⵖ
㹁շESG 暨社會責任管椚鳵岁ոկ

中國人壽䲿⼮չ䪜顆保պ䊨玐，
圓䒊ꀀ勠䮷莇Ꟁ佪䊨⡲堤ⵖկ

中國人壽僈焷չ䒊鏤⚆歲♧
崨、頾責任涸壽險公司պ涸
ESG 䨞殜湡垥，鏤用չ保ꥻ
環境⨴䐀⿼㥩，⸔⸂㻜植焫
中ㄤպ涸環境湡垥կ

2022
中國人壽鄄國ꥸ奙㪭鐱秸堤圓 .S$* 
ESG 鐱捀 ### 秸կ

中國人壽䵨䒊 ESG ㄤ綠色ꆄ輑管椚卹
圓，ⵖ㹁շ綠色ꆄ輑發展䨞殜（2023
年 �202� 年）ո，發⡑շ環境、社會、
治椚ㄤ綠色ꆄ輑管椚鋊㹁ոկ

中國人壽䧭捀行噟껷㹻格鐱侷亘管椚
能⸂䧭擿䏞（%$..）剒넞瘝秸涸公司կ

中國人壽Ⰼ꬗䲀䑝㻜倶չⰓ㣐䊨
玐պ，翸搋럛䒊䒸걅、堤ⵖ⮚化、
斉ꌻ佖ꬠ、顺彂侮ざ、管椚ⶽ倝、
欰䡿뀜⹛瘝倰꬗涸ⶽ倝ㄤ瑲灶կ

中國人壽囘格չ犷䋒倛中國
ESG ⶽ倝⟱噟պկ

���0 中國人壽保險股份有限公司                       2023 年環境、社會及管治（ESG）暨社會責任報告
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深耕綠色金融

發展普惠保險

建設養老生態

科技數字服務

中國人壽貫徹落實中央經濟工作會議決策部署，紮實推動高質量

發展，積極發揮保險主業優勢，致力於滿足客戶對於產品和服務

的多樣化需求，做好「科技金融、綠色金融、普惠金融、養老金融、

數字金融」五篇大文章。
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笂蒀ꆄ輑盗椚
中國人壽ⵖ㹁շ綠色ꆄ輑發展䨞殜（2023 年 �202� 年）ո，僈焷綠色ꆄ輑ꥢ媯䚍發展䨞殜ㄤ䊨⡲銳宠，㼞綠色ꆄ輑莄
ぐ갪噟⹢有堤輑ざ，琎噱剪⹢չ꧱焫պ䨞殜，䭯糵䲿⼮綠色ꆄ輑剪⹢能⸂ㄤ颶佪，荝⸂倴ぢ⨞㥩綠色ꆄ輑㣐俒畎琼姿鼟鹍，
⤛鹍竤憘社會〳䭯糵發展կ

⚥㕜➃㡽笂蒀ꆄ輑涮㾝籎넒湡垥

㛚䭯ⶽ倝、⼿锄、綠色、Ꟛ佞、Ⱏ❧涸倝發展椚䙁，顐䗢衅㻜럛中㣛ꡠ倴焫麧䂽焫中ㄤ䨞殜鿈縭，䒊用⨴
Ⰼ綠色發展垷䒭，Ⰼ꬗禹窠㼞綠色發展椚䙁輑Ⰶ公司竤斉管椚Ⰼ崨玐，圓䒊國壽暵色綠色ꆄ輑넒禹，⸂昰
䧭捀行噟綠色ꆄ輑걅駵罏，⸔⸂社會〳䭯糵發展կ

2023 年，中國人壽䭯糵㸤㊤綠色ꆄ輑ꂁ㤛堤ⵖ䒊鏤，ⵖ㹁շ2023 年 ESG ㄤ綠色ꆄ輑䊨⡲倰呩ո，㼞綠色ꆄ輑䊨⡲衅
㻜ⵌ綠色ꌻ㈒、綠色保險、綠色䫏顺、綠色麋斉、綠色鳵公及綠色欰崞瘝䊨⡲倰꬗，荝⸂倴⼿ず䲀鹍꣭焫、Ⲹ寓、仌綠、
㟞Ꟁ，䲀鹍欰䡿⮚⯓、眎秉꧋秉、綠色⡛焫發展，不倬䲿⼮荈魧 ESG 邍植，⸔⸂綠色ꆄ輑䊨⡲有䎸鹍行կ

深耕綠色金融
中國人壽黽䗄國㹻ꆄ輑湋漛管椚籎㽷շꋓ行噟保險噟綠色ꆄ輑䭷䒸ո銳宠，帿Ⰶ
驏行綠色ꆄ輑椚䙁，圓䒊⚛䭯糵㸤㊤中國人壽暵色涸 ESG ㄤ綠色ꆄ輑管椚넒禹，
琎噱怐駈㹐䨩對倴綠色及綠色鱲㘗갪湡涸ꆄ輑剪⹢꨽宠，䭯糵ꅻ佞綠色ꆄ輑佪能，
⸔䲀綠色欴噟넞颶ꆀ發展կ

⚥㕜➃㡽笂蒀ꆄ輑涮㾝籎넒䨞殜

圓䒊笂蒀ꆄ輑屛椚넒禹

●   筝䩾綠色ꆄ輑發展椚䙁，⚛㼞綠色發展椚䙁輑Ⰶⵌ公司治椚、噟⹢䬪展、괏險管椚、⟱噟俒化、⥌䜂䫪ꪪ瘝環眎

●   琎噱䱲程䒊用荈魧䧭Ꟁ莄顀桏社會ⰯⰨ涸㉁噟垷䒭，䕎䧭Ⱘ有中國人壽暵色涸綠色ꆄ輑넒禹կ

驏行笂蒀䫏顺椚䙁

●   不倬㸤㊤ ESG� 綠色䫏顺넒禹䒊鏤，䲿⼮綠色䫏顺能⸂

●   㼞綠色䫏顺顐瑬倴顺欴ꂁ縨Ⰼ崨玐中，鞮㺢䫏顺瘻殜

●   保䭯綠色䫏顺㶸ꆀ鋊垷琼姿㟞Ꟁ，恸鹍有䎸꣭⡛顺欴穉ざ涸焫䓽䏞，剒穅㻜植顺欴穉ざ涸焫中ㄤկ

㛚䭯笂蒀營運

●   㼞⡛焫椚䙁輑Ⰶ公司斉麋涸ぐ⦐環眎，䖰綠色ꌻ㈒、綠色斉麋、綠色鳵公、綠色䱰飑及綠色欰崞瘝倰꬗，㻜
植չ保ꥻ環境⨴䐀⿼㥩，⸔⸂㻜植焫中ㄤպ涸籎環境湡垥

●   䭯糵䲿⼮公司斉麋剪⹢涸㖈箁化、꧋秉化、兰能化宐䎂կ

Ⰼ꬗䲿⼮笂蒀ꆄ輑邍植

●   猥䪬չ䒊鏤⚆歲♧崨、頾責任涸壽險公司պESG 䨞殜湡垥，㼞綠色發展椚䙁Ⰺ化ⵌ公司넞颶ꆀ發展涸Ⰼ麔玐
莄ぐ걅㚖

●   㸤㊤綠色ꆄ輑ⵖ䏞䒊鏤及Ⰺ䱽管椚，⸔⸂䲿⼮公司綠色ꆄ輑邍植，ESG 鐱秸贕倴國Ⰺ保險行噟걅⯓唑꥙կ

䲿⼮笂蒀⥂ꦖ欴ㅷ⿺剪⹢ⶽ倝ㄤ⣘窍腊⸂

●   䭯糵ꡠ岤 ESG 㔔稇對行噟欴欰涸䕧갠，呏亘湋管銳宠、䋑㜥環境及噟⹢꨽宠，黟儗ꂁ㤛湱ꡠ欴ㅷ

●   䲿⼮綠色保險剪⹢⣘窍能⸂，有佪䲿⼮綠色ꆄ輑剪⹢能⸂ㄤ颶佪

●   ⸖⸂焷保綠色保險ぐ⚺銳險珏保顥鋊垷、保險ꆄ겙琼姿㟞Ꟁկ
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ꆚ對ꨵ⹛鮦꾷行罏չꚙ꾷㼂պ竷ざ保ꥻ鎙ⷔ

⚥㕜➃㡽笂蒀⥂ꦖ⥌䜂盗椚

2023 年，中國人壽䭯糵䓽化綠色保險噟⹢侷亘治椚ㄤ⮚化⥌䜂禹窠䒊鏤，♴
發շꡠ倴鹍♧姿⸈䓽綠色保險噟⹢侷亘窠鎙管椚涸鸑濼ո，不倬㸤㊤禹窠䒊鏤
ㄤ傈䌢䊨⡲管椚，琎噱Ꟛ展綠色保險噟⹢垥陏ㄤ荈叅䊨⡲，ⴗ㻜⨞㥩綠色保險
㹐䨩涸陏ⴽㄤ管椚，䲿⼮綠色保險⥌䜂化管椚宐䎂կ䧮⦛䭯糵仌㣐剪⹢綠色欴
噟㹐䨩涸銻覇꬗，2023 年捀綠色欴噟㹐䨩䲿⣘麧 �
03���� ⭚⯋保險保ꥻկ

兰腊禹窠䒊鏤
䭯糵䲀鹍綠色保險兰能報邍禹窠Ꟛ發，⸈䓽綠色保險噟⹢窠鎙䊨⡲，䲿⼮綠色保險噟⹢侷亘颶
ꆀ，鸑麔禹窠化䩛媯帿Ⰶ管椚綠色保險涸竤斉佪渤䞔屣կ

罌呍盗椚 䒊用綠色ꆄ輑罌呍鐱⭆넒禹կ

傈䌢㻣呍
鸑麔㛆鎯、漛㼫ㄤ增叅瘝㢴珏䕎䒭，焷保ⴔ公司䭽撑綠色保險窠鎙䭷垥넒禹ㄤ湱ꡠ⤙窠侷亘ꏖ
Ⰶ銳宠鹍行乼⡲կ

2023 年，公司Ꟛ發倝欴ㅷ ��0 妴，變刿欴ㅷ �� 妴կ

●    Ꟛ發չ國壽犷⡡㸝䗱繠㥩欰崞㕰넒ꄳ派保險պ瘝 3 妴欴ㅷ，怐
駈ぐ㖑⼥酢⯎ꄳ派保險噟⹢䊵殯化涸保ꥻ꨽宠

●    䭯糵䲀䑝չ國壽犷⡡㸝䐀繠㥩欰崞㕰넒ꄳ派保險պ瘝 �0 妴欴ㅷ

●    Ꟛ發չ國壽荫䠥搁䣮ꄳ派保險（㼣❧晜）պ欴ㅷ，㼞保ꥻ銻覇眔
㕠仌展荛ꬋ公用ꄳꤎ

●    Ꟛ發չ國壽㸝䗱㄄隋䠑㢪⫊㹲ꄳ派保險պ欴ㅷ，銻覇⡞ꤎꄳ派、
⡞ꤎ䐀醲ꄳ派、佹隋鮦瘝顥欽，仌展椚颦鍹發㜥兞，㟞䓽㹐䨩格
䖤䠭

●    Ꟛ發չ䐀㻞պ禹⴩、չ䐀㻞保պ禹⴩瘝欴ㅷ，䲿⣘ꅾ㣐氬氻、暵
㹁氬氻、鰋䏞氬氻、魧佦瘝保險保ꥻ，怐駈㹐䨩㢴垺化涸⨴䐀保
ꥻ꨽宠

●    ⼮ 秸 Ꟛ 發չ 國 壽 磾 度 慌 㣐 抓 ⼥ 帿 㖕 㼠 㿂 Ꟁ 劍 ꅾ 㣐 氬 氻 保 險
（2023）պ欴ㅷ，佅䭯國㹻⼥㚖發展䨞殜，⤛鹍⨴䐀保ꥻ涸⼥
㚖化⼿ず發展կ

公司䭯糵㸤㊤⺫ゎꄳ派⨴䐀、ꀀ勠䮷莇瘝걅㚖涸㢴ㅷ兜䟃欴ㅷ，䲿⣘꬗ぢぐ年룱媯㹐䨩纈넒涸㢴㾵妃兜䟃保險欴ㅷ，
鸑麔帿䮔㹐䨩纈넒涸ꨈ럊㉏겗及ꅾ럊꨽宠，䖰⣘窍⩎ⴀ發䬪展兜䟃ꆄ輑剪⹢涸帿䏞ㄤ䑝䏞，䲿⣘㢴㾵妃、䑝銻覇涸兜䟃
欴ㅷկ

笂蒀⥂ꦖ⥂ꥻ
中國人壽䭯糵䲿⼮綠色保險⣘窍能⸂，鸑麔ⶽ倝綠色保險欴ㅷㄤ剪⹢，佅䭯綠色欴
噟㹐䨩Ꟛ展綠色及綠色鱲㘗갪湡，⸔⸂㹐䨩刿㥩㖑黟應〳䭯糵發展꨽宠，捀㻜植竤
憘㟞Ꟁ莄欰䡿䎂邂涸葻䚍䗄環顀桏㼠噟⸂ꆀկ2023 年，䫏佞ꆚ對ꨵ⹛鮦꾷行罏涸չꚙ
꾷㼂պ竷ざ保ꥻ鎙ⷔ，⟄及⼥㚖晜ꬋ堤⹛鮦痦♲罏責任保險、ⴀ行搁䣮、꽙行搁䣮
瘝ぐ責任險，ㄤ♧妴⼥㚖綠色㹻頿險կ

⚥㕜➃㡽欰䡿橇㞯欴噟⥂ꦖ

䧮⦛㖈欰䡿鴌噟、欰䡿保隋、欰䡿⥝醲걅㚖䲿⣘綠色保險剪⹢，⸔⸂欰䡿環境欴噟應對竤斉麔玐中꬗荆涸㢴
⯋化環境괏險，佅䭯欰䡿環境걅㚖ⶽ倝發展，捀圓䒊⨴䐀、〳䭯糵涸欰䡿環境ⶽ鸣㛚㻜保ꥻկ中國人壽ꅾ䣓
䋑ⴔ公司⯓䖔㖈㤀眎、㙹〡、蠜䊜、䊱㿋、䕠宐捀當㖑隋卌人㆞䲿⣘人魧䠑㢪險，2023 年稡鎙䪬保 �
��� 人妃，
⯓䖔捀 30 人妃隋卌人㆞佅➰椚颦ꆄ ����� 蠜⯋կ

發展普惠保險
中國人壽荝⸂倴䲿⣘㼠噟涸保險欴ㅷ，怐駈人字㢴⯋
保險꨽宠կ

公司Ꟛ發倝欴ㅷ

110 款

2023 年捀綠色欴噟㹐䨩䲿⣘保
險保ꥻ麧

6,031.65 億元

變刿欴ㅷ

86 款

2023 年
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中國人壽保險股份有限公司                       2023 年環境、社會及管治（ESG）暨社會責任報告

中國人壽䭯糵帿化Ꟛ展㙹䋑㹁ⵖ㘗㉁噟ꄳ派保險（չ䟃字保պ），䪬保棟嵳㣐䠥搁毐、䑝䊜琝娔䐀、匆䊜銯廩渤耡保、
䧭鿪䟃要保、륋寐䟃字保瘝㢴⦐䟃字保갪湡，荝⸂倴ⶽ倝㢴㾵妃ꄳ派保ꥻ넒禹կ䨔荛 2023 年 �2 剢 3� 傈，稡鎙㖈 32
㹻溁秸ⴔ公司衅㖑 �20 㢴⦐㙹䋑㹁ⵖ㘗㉁噟ꄳ派險갪湡，銻覇馄 �
000 蠜人，Ⱖ中，劥年䏞倝㟞 2� ⦐㙹䋑㹁ⵖ㘗㉁噟
ꄳ派險갪湡կ

老齡保險

新市民保險

中國人壽㛚䭯發展귡罈ꆄ輑，琎噱剪
⹢人〡罈룱化國㹻䨞殜，⸔⸂應對
罈룱化կ公司鸑麔Ⰺ㢪⼿ず涸倰䒭
捀罈年人䲿⣘չ有影䏞պ涸귡罈保
險欴ㅷ，⟄怐駈Ⱖ欰崞♳涸ꆄ輑꨽
宠，鹍♧姿䲿넞罈年人䫒괏險能⸂，

⸔⸂保ꥻ罈年人欰崞颶ꆀկ2023 年，
㕰險庈麤捀秉 �
000 蠜人妃罈年人䲿
⣘秉 3�� 蠜⭚⯋涸保ꥻꆄ겙կ

公司䭯糵䬪展罈룱保險欴ㅷ涸銻覇
年룱ㄤ氬氻眔㕠，⼮秸Ꟛ發չ國壽ꚙ

❧㼂㼠㿂㉁噟귡罈保險（202� 晜）պ，
귡罈年ꆄ걅》年룱莄岁㹁鷍⠅年룱
䱹鮨，刿㥩⼐ꂁぐ年룱媯人纈涸귡
罈保ꥻ꨽宠Ꟛ發保ꥻ責任銻覇 ��
珏中罈年넞發氬氻䧴䩛遮涸չ國壽
ꋓ룱搁䣮暵㹁氬氻ꄳ派保險պկ

中國人壽ꡠ岤倝䋑字纈넒㖈氬氻、
䠑㢪瘝倰꬗꬗荆涸괏險，鸑麔⦐䚍
化㹁ⵖ欴ㅷㄤ䲿⣘꫘崞涸保險倰呩，
黟應不ず㹻䏭、耶噟ㄤ欰崞倰䒭涸
倝䋑字纈넒對倴欰崞保ꥻ涸꨽宠，
⸔⸂倝䋑字㖈黟應㙹䋑欰崞涸麔玐
中格䖤Ⰼ꬗涸保ꥻㄤ葻㥩涸欰崞颶
ꆀ，荝⸂倴剪⹢㢴㾵妃社會保ꥻ넒
禹䒊鏤，怐駈倝㽠噟䕎䡿䖰噟人㆞
保ꥻ꨽宠կ2023 年，中國人壽㖈 �0

妴䊺有倝䋑字保險欴ㅷ涸㛇燊♳，
翸搋ぐ㽠噟人㆞䲿⣘㢴垺化괏險
保ꥻ，捀倝䋑字、倝噟䡿人纈䲿⣘
秉 ��� 蠜⭚⯋保險保ꥻկ

公司⯎ⴔ罌䣁倝䋑字纈넒涸䑝岌䚍
ㄤ䊵殯䚍涸暵䖄，䬪展㉁噟保險銻
覇眔㕠，⸈㣐倝䋑字纈넒欴ㅷꟚ發
⸂䏞，⸔⸂䓽化社會保險保ꥻ넒禹կ
2023 年，㖈Ⰼ國眔㕠䪬鳵 � ⦐倝䕎

䡿㽠噟人㆞耶噟⫊㹲保ꥻ鑑럊갪湡，
贕倴行噟걅⯓㖑⡙կ

䬪㾝兜䟃⥂ꦖ⥂ꥻ帿䏞

䲿⼮兜䟃⥂ꦖ剪⹢礵䏞

中國人壽Ꟛ發⚛不倬㸤㊤Ⱘ有⺫㺂䚍涸兜䟃保險欴ㅷ넒禹，巑覇ꄳ派⨴䐀、耶噟保ꥻ瘝倰꬗，ꆚ對䚍䲿⣘㣐氻保險瘝兜
䟃保險欴ㅷ，琎噱⤛鹍兜䟃ꆄ輑넞颶ꆀ發展կ

䬪㻪兜䟃⥂ꦖ剪⹢䑝䏞

⚥㕜➃㡽䲀ⴀչ㕜㡽ꋓ룱搁䣮暵㹁氬氻ꄳ派⥂ꦖպ

2023 年，中國人壽띲ぢ中罈年人纈넒䲀ⴀ暵㹁氬氻ꄳ派保險，껷保年룱剒넞〳荛 �0 鹊娔，欴ㅷ佞㻪對倴䫏
保⨴䐀朜屣涸銳宠，有佪꣭⡛中罈年人纈䫏保Ꟍ壊，保ꥻ責任銻覇䟅䚍航泿ꅾ䏞瘝 �� 珏中罈年넞發暵㹁
氬氻䧴䩛遮，ⴗ㻜怐駈中罈年人纈⨴䐀保ꥻ꨽宠կ

㙹ꀀ㾀字㣐氻⥂ꦖ

Ꟁ劍隋椚⥂ꦖ

衅㻜國㹻㣐氻保險ⵖ䏞，⸔⸂圓䒊չ㛇劥 � 㣐氻 � 酢⯎ � 佹⸔պ㢴ꅾ保ꥻ笩窄，䨔荛 2023 年 �2 剢 3� 傈，
Ⰼ國眔㕠Ⰺ䪬鳵 200 긄⦐㣐氻保險갪湡，銻覇鵛 3�� ⭚㙹ꀀ㾀字2023 年，㙹ꀀ㾀字㣐氻保險Ⲹ鰋⿮保人ꄳ
派頾擔馄 2�0 ⭚⯋կ

⡲捀剒傍갠應國㹻Ꟁ劍隋椚保險佟瘻、⿮莄ⵖ䏞鑑럊涸㉁保堤圓⛓♧，䨔荛 2023 年 �2 剢 3� 傈，䊺Ꟛ展 �0
㢴⦐Ꟁ劍隋椚保險갪湡，銻覇 3
�00 긄蠜人կ

欴ㅷ⣘窍ⶽ倝倰꬗ 㹐纈鍹麧倰꬗

2023 年，翸搋䘯黂꾷䩛、笩秉鮦司堤瘝耶噟괏險
鯱捀瑲ⴀ涸倝噟䡿䖰噟人㆞，㸤䧭✫չ國壽倝噟䡿
竷ざ䠑㢪⫊㹲保險（" 妴）պ瘝 2 妴欴ㅷ涸Ꟛ發，
䲿⣘䠑㢪魧佦、䠑㢪⫊婪、䠑㢪ꄳ派、䠑㢪⡞ꤎ峸
顦保ꥻ，⚛겙㢪ꆚ對꾷行䠑㢪、堤⹛鮦䠑㢪、낧䫔
ㄤ枦娥䲿⣘保險保ꥻկ

2023 年，㕠粕倝䋑字、倝噟䡿人纈纈넒涸保險䠑陏、
耶噟暵䖄、鍹㯮绡䢫ㄤ欰崞朜䡿瘝暵䖄，䊵殯化鏤
鎙䫏保假玐，鞮㺢㹐귡崞⹛，䍲⸔倝䋑字、倝噟䡿
纈넒刿䘯䰦㖑✫鍒公司涸欴ㅷㄤ剪⹢，礵彋❧「兜
䟃ꆄ輑涸發展䧭卓կ

2023 年，捀倝䋑字、倝噟䡿人纈䲿
⣘保險保ꥻ

8.6 萬億元
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鄉村振興系列保險

琎噱갠應國㹻ꀀ勠䮷莇ꅾ럊䊨⡲，
發䳸保險社會չ琼㹁㐼պ⡲欽，捀
鴌勠人〡䲿⣘㢴垺化保險欴ㅷ，有
佪Ⲹ鰋鴌字㔔氻荝顆涸괏險，鹍♧
姿籽暖籽㺙保險保ꥻ笩，公司䊺䕎
䧭銻覇壽險、氬氻、ꄳ派ㄤ䠑㢪瘝
㢴險珏涸ꀀ勠䮷莇欴ㅷ넒禹կ

2023 年，中國人壽䭯糵䲀䑝ⵌ勠任耶鼆锄欰保險，䪬保 2 蠜긄人կ
䨔荛湡前，稡鎙䪬保 �00 蠜人妃，佅➰颦妴馄麔 �
��0 蠜⯋，䍲⸔
✫ �20 㢴ぜ㔔ꅾ㣐氬氻䧴䠑㢪⫊㹲㼫荝欰崞㔮ꨈ涸㣐㷸欰勠㸽ㄤⵌ
勠任耶鼆锄欰կ

佅➰颦妴馄麔

5,850 萬元

關愛女性及計生家庭保險

中國人壽琎噱捀黟룱㥎䚍䲿⣘暵㹁
氬氻保ꥻ，不倬䲿⼮㮒㥎⨴䐀괏險
꣈眔䠑陏ㄤ保險保ꥻ宐䎂，ず儗꬗
ぢ痗ざ國㹻鎙ⷔ欰肫佟瘻涸㹻䏭、
䧃㶲㮒㥎、姻䌢ⴔ㬉涸㵥䎓⯥瘝纈
넒䲿⣘保險保ꥻկ

⚥㕜➃㡽䑝匌溁ⴔⰖ぀捀倝䋑字纈넒䲿⣘军չ倝պ剪⹢

䑝匌溁ⴔ公司䲿ⴀչ鞮㺢保險鍹麧럊、䩧鸣ㅷ晥エ䒸⸂、⼮秸飑險鱲化箁、䲿⼮㹐䨩殆㶸桧պ㔋㣐㹐䨩竤斉
剪⹢瘻殜，鸑麔圓䒊㼠㿂保ꥻ넒禹、帿化䎂〵ざ⡲堤ⵖ、耡⹛佟䏎佅䭯⟄及䓽化箁♴剪⹢鍹麧瘝莉䲃，䲀ⴀ䑝
䊜㹻佟剪⹢չ㉁噟 � 公渤պ竷ざ保險갪湡կ갪湡䲀ⴀ⟄⢵，䑝䊜䋑ⴔ公司Ⱏ䪬保㹻佟人㆞ �2
2�� 人妃，2023
年䫏保人侷ず嫱㟞Ꟁ 2�����，保顥ず嫱㟞Ꟁ ������կ

小微企業保險

㼭䗎⟱噟⡲捀國字竤憘發展涸嬁稣
過管，Ⱘ有エ秜㽠噟涸ꅾ銳⡲欽，
僽竤憘發展中不〳䧴緃涸穉䧭鿈ⴔկ
中國人壽呏亘㼭䗎⟱噟㻜ꥸ꨽宠，
Ꟛ發痗ざ㼭䗎⟱噟暵럊涸保險欴ㅷ，
衼⸂箣鍒㼭䗎⟱噟歋倴鋊垷㼭、顺
ꆄ有限瘝⾲㔔涸發展㔮境կ䧮⦛捀
㼭䗎⟱噟䲿⣘Ⰼ倰⡙佅䭯，不倬仌

䓹欴ㅷ銻覇眔㕠，鸑麔䫏保崨玐ㄤ
㋲阮涸Ⰼ꬗箁♳化ㄤꨵ㶩化，䲿⣘
刿⸈⤑䰦涸剪⹢կ2023 年，中國人
壽捀 ��2 蠜㹻㼭䗎⟱噟䪬保䲿⣘保
겙 �
302 ⭚⯋，保ꥻ眔㕠銻覇恉屎、
嵳⽂門䃋、倝毐꣚⯘豣瘝⨊黆㖑⼥կ

中國人壽捀 1.2 萬家㼭䗎⟱噟䪬保
䲿⣘保겙

4,302 億元

2023 年

捀 �
000 긄蠜人妃㷸欰纈넒䲿⣘保
險保ꥻ馄麔

14 萬億元

2023 年中國人壽㼠鏽倴捀㷸欰⯥留䲿⣘㢴
垺化涸保險欴ㅷ，銻覇魧佦、⫊婪、
ꄳ派瘝保ꥻ꨽宠，捀佟䏎、㷸吥ⴔ䣮，
捀㷸欰及㹻䏭圓眠䫻狠괏險涸㾓ꥻկ
2023 年，捀 �
000 긄蠜人妃㷸欰纈
넒䲿⣘馄麔 �� 蠜⭚⯋涸保險保ꥻկ

公司䭯糵㸤㊤㷸欰⯥留湱ꡠ涸保險
欴ㅷ，荝⸂倴䲿⣘鞮㺢涸保險保ꥻկ
中國人壽⼮秸Ꟛ發չ國壽吥㕧麋⹛
竷ざ䠑㢪⫊㹲保險պ瘝 � 妴欴ㅷ，
Ⱘ有能㣀莄植有欴ㅷ꫘崞穉ざ涸⮚
⹳，怐駈㷸欰⯥留涸㻜ꥸ保ꥻ꨽宠կ

對倴㼱⯥纈넒㢴垺化涸⨴䐀保ꥻ꨽
宠，ꆚ對䚍Ꟛ發氬氻ꄳ派걅㚖涸㹁
ⵖ化⯥留保險欴ㅷ，⺫䭍չ國壽㼂
頺搁䣮暵㹁氬氻保險պչ國壽㼂頺
搁䣮䠑㢪ꄳ派保險պ2 妴欴ㅷ，䲿⣘
暵㹁氬氻、䠑㢪ꄳ派瘝保ꥻկ姼㢪，
㖈㖑倰䚍㷸欰保險欴ㅷ倰꬗，⼮秸Ꟛ
發չ䑝銯㷸欰պ禹⴩ 3 妴⨴䐀險欴ㅷ，
䲿⼮當㖑㷸欰涸保險保ꥻ宐䎂կ

學生兒童保險

稡鎙䪬保

100 萬人次

截至目前

䑝䊜䋑ⴔ公司Ⱏ䪬保㹻佟人㆞

12,211 人次

2023 年䫏保人侷ず嫱㟞Ꟁ

256.4%

保顥ず嫱㟞Ꟁ

154.8%

項目推出以來

㕰險庈麤捀秉 1,000 萬人次暵
㹁㥎䚍纈넒䲿⣘秉保ꥻꆄ겙

1.4 萬億元

捀秉 3,000 萬人次鎙欰㹻䏭䧭㆞
䲿⣘涸保ꥻꆄ겙秉

1.8 萬億元

2023 年
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中國人壽琎噱䲀鹍䎂〵化兰䢴化䒊鏤，䱰欽⯓鹍涸猰䪮䩛媯䲿⼮保險管椚佪能կ公司䒊用保險侷㶶化䎂〵（E"$）ㄤ灇
發ⴔ中䗱，發展箁♳莄箁♴䎂〵湱穡ざ涸管椚垷䒭，㻜植銻覇⺫ゎꌻ㈒、剪⹢、❜僒、管椚、괏䱽、鳵公瘝㖈Ⰺ涸Ⰼ欰
ㄐ鹊劍넒禹կ

䧮⦛荝⸂倴刿⸈礵彋넞佪涸麋⡲，㖈捀㹐䨩䲿⣘⦐䚍化鍒寸倰呩涸ず儗䲿넞公司Ⰺ鿈麋斉涸佪桧ㄤ갠應鸟䏞，刿㥩㖑怐
駈欰崞、保險、剪⹢瘝㢴倰꬗꨽宠կ2023 年，中國人壽ꅾ鋕兰䢴䒊鏤，䭯糵Ꟛ展猰䪮ⶽ倝，⸈䓽ꡠ꒳걅㚖呍䗱䪮遮䒊鏤，
䲀⹛噟⹢⭆⦽䭯糵㟞Ꟁկ

猰䪮侷㶶ⶽ倝

���� 䎃⚥㕜➃㡽猰䪮ⶽ倝䥰欽

建設養老生態 科技數字服務
捀顐䗢衅㻜⨴䐀中國䨞殜ㄤ琎噱應對人〡罈룱化國㹻䨞殜，中國人壽用駈保險⚺噟，琎
噱⿮莄귡罈痦♲佅叙䒊鏤，䨔荛 2023 年 �2 剢 3� 傈，䫏顺㣐⨴䐀㛇ꆄ鋊垷ざ鎙 ����3�
⭚⯋，䫏顺귡罈걅㚖鋊垷鵛涰⭚⯋կ

公司衼滚倴չ㣐귡罈պ涸呔㽷，ⴲ姿䕎䧭✫꧋չ堤圓 � 社⼥ � 㾀㹻պ♲⡙♧넒涸귡罈剪⹢넒禹，
銻覇䧮國չ�0�3պ귡罈呔㽷♴涸ぐ、ぐ㾵妃、㢴倰⡙涸귡罈保ꥻ莄귡罈꨽宠կ公司䊺
莄 30 㢴㹻㖑倰佟䏎、�0 㢴㹻㣐㘗⟱噟䒊用䨞殜ざ⡲ꡠ⤙，捀䩧鸣귡罈欰䡿䲿⣘✫㼠噟、
䓽㣐涸顺彂保ꥻ，䘯鸟䩧鸑ꄳ귡欴噟♳♴康，格䖤䨾꨽涸剪⹢顺彂，捀㹐䨩䲿⣘銻覇保險、
ꄳ派、⨴䐀、귡罈涸竷ざ䚍鍒寸倰呩կ

中國人壽帿化猰䪮ⶽ倝，Ⰼ꬗㉫⹛ꆄ輑猰䪮侷㶶化䊨玐䒊鏤，䒸Ⰶ⯓鹍涸猰䪮䩛
媯䩧鸣⮚颶넞佪涸侷㶶剪⹢կず儗，넞䏞ꅾ鋕⥌䜂㸝Ⰼ莄ꦠ猙保隋，焷保㹐䨩❧
「㸝Ⰼ〳ꬑ涸剪⹢넒뀿կ

實植噟⹢禹窠ⴔ⡑䒭卹圓ꬠ倝 䲿⼮頿⹢侷亘彋焷䚍

⿮莄㕜㹻侷亘垥彋箠ⵖ

⢪欽Ꟛ佞Ⱟ㺂涸䪮遮騟箁莄欴ㅷ鼆
㘗，荈⚺ⶽ倝ⴔ㾵ⴔ姿倰岁锸，荈⚺
䒊䧭ⴔ⡑䒭⥌ⶽ幊ざꨢ佅丐㛇䏠，䧭
捀ꆄ輑行噟껷㹻㻜植 �00� 呍䗱噟⹢
禹窠ⴔ⡑䒭卹圓鱲㘗涸公司，䲿⣘琼
㹁〳ꬑ涸侷㶶化剪⹢կ

㖈⥌䜂䪮遮䒊鏤倰꬗涸竤뀿捀ꆄ輑⛇
荛Ⱖ➭行噟䲿⣘✫〳⿮罌、能衅㖑涸
侮넒⥌ⶽ㻜驏呩⢾կⰦ中，չ國壽ⴔ
⡑䒭⥌ⶽ幊ざꨢպ格⻌❩䋑佟䏎⚺鳵
涸껷鿪ꆄ輑ⶽ倝慨⺐갪湡剒넞秸ⴽ栀
갪չꆄ輑ⶽ倝䧭卓栀պ暵瘝栀կ

黽䗄國ꥸ會鎙彋⵱椚✲會荈 2023 年 � 剢㻜倶涸շ國ꥸ頿⹢報告
彋⵱痦 �� 贪保險ざずո，不倬䲿⼮頿⹢⥌䜂彋焷䚍，䧭⸆
䩧鸣荈⚺䱍䱽涸侷㶶㛇䏠，㻜植倝彋⵱報邍及儗彋焷、Ⰼ崨玐荈
⹛化ⴀⰨկ2023 年 � 剢 2� 傈姻䒭對㢪䫪ꪪ倝彋⵱頿⹢⥌䜂，䧭
捀行噟걅⯓㸤䧭倝彋⵱衅㖑涸⟱噟կ

⡲捀保險行噟껷㹻鸑麔侷亘管椚能⸂䧭擿䏞剒넞瘝秸庠鐱
（%$..� 秸）涸⟱噟，琎噱⿮莄國㹻侷亘㽷շ侷亘銳稇崨鸑
垥彋化涯淼剅ո涸箠ⵖ䊨⡲，⸔⸂國㹻䱲程㸤㊤侷亘銳稇㖈欴奙、
㹁⭆、崨鸑、❜僒、⢪欽、ⴔꂁ、治椚、㸝Ⰼ瘝倰꬗涸垥彋化䒊鏤կ

焷用չ♧⚺㢴鰊պ涸귡罈涮㾝垷䒭 䲿⣘չ鞮㺢ծ㼠噟ծ㸝Ⰼպ涸
귡罈剪⹢

ꂁ㤛㢴⯋귡罈⥂ꦖ欴ㅷ 䒊用⤑䰦ծ影军涸剪⹢鷐麧넒禹，⸈䓽귡罈欰䡿Ⰼ崨玐盗椚

翸搋㣟能㣟兰、넞룱栬㾀涸㙹䋑귡罈ⶍ꨽，㖈㣐⸂發展չ㙹䗱պ堤圓귡罈涸ず儗，
糒糵發䳸㖈չ㙹龟귡罈պ涸⫄窠⮚⹳，⚛琎噱䱲程㾀㹻귡罈剪⹢걅㚖կ 捀罈年㹐䨩䲿⣘չく、⡞、ꄳ、隋、坾、

㷸、康պ♫⡙♧넒涸♧畀䒭귡罈剪⹢，
Ⰼ倰⡙怐駈㹐䨩귡罈、❧罈꨽宠կ
ꆚ對㹐䨩剒ꡠ䗱涸귡罈剪⹢ㅷ颶，
䒊用✫��0갪剪⹢垥彋莄崨玐ⵖ䏞，
㹁劍ꆚ對 ��� 갪麋斉Ⰺ㺂Ꟛ展颶ꆀ
增叅，㹐䨩怐䠑䏞䭯糵保䭯㖈 �0�
⟄♳կ넞䏞ꅾ鋕귡罈剪⹢涸㸝Ⰼ䚍，
ⵖ㹁 �� 갪㸝Ⰼ管椚䭷垥，ぐ環眎㓃
呔䪾ꡠ，焷保㹐䨩能㣀㸝䗱、佞䗱կ

䕎䧭♧䪠귡罈剪⹢⣘窍

倝㟞 � ⦐〳對䱹չ保險 � 귡罈պ噟⹢涸堤圓귡罈갪湡，⺫䭍鼆㖧㖈匆䊜、ꫬ䃋、帿
㖕、傹僈涸 � ⦐㙹䗱귡罈公㺱，⟄及豣䊜國壽㎗㕧꧈境（✳劍）、䧭鿪ꐘ槎、䐟Ꟍ
坾境 3 ⦐㙹龟귡罈社⼥կ㖈⻌❩、♳嵳、匆䊜、䑝䊜、䧭鿪 � ⦐㙹䋑，껷妃䲀ⴀ㾀
㹻귡罈넒뀿崞⹛，㕠粕罈年纈넒꨽宠，䲿⣘保⨴、撑隋瘝 � 暵色㾀㹻귡罈剪⹢կ

䒊用✫չ넒禹㸤㊤、穉ざ꫘崞、銻覇꬗䑝、ꆚ對䚍䓽պ
涸귡罈保ꥻ欴ㅷ넒禹կ䲀ⴀ귡罈湱ꡠ⤙⴩保險欴ㅷ，⺫
䭍귡罈㼠㿂欴ㅷ、귡罈㿂䚍欴ㅷ、⨴䐀保險欴ㅷ、⦐人
귡罈ꆄ欴ㅷ瘝，巑覇귡罈、氬氻、ꄳ派、隋椚、䠑㢪⫊㹲、
魧佦瘝ぐ保ꥻկ䨔荛 2023 年 �2 剢 3� 傈，Ꟛ發չ國壽
ꚙ걛㼂ⰎⰌ保險պ瘝 3 妴佅䭯㖈⦐人귡罈ꆄⵖ䏞Ⰺ飑顠
涸保險欴ㅷ，⦐人귡罈ꆄ噟⹢稡鎙ⴀ㋲ ���� 蠜⟝，捀 ���
蠜ぜ㹐䨩䲿⣘✫⦐人귡罈ꆄ保險欴ㅷ及剪⹢կ

䒊用չ箁♳ � 箁♴、꥙⠀ � 笩럊、兜黟 � 㼠㿂պ涸귡罈㹐
纈鍹㹐笩窄կ㢴笞䏞넞垥彋黺鼆⮚颶剪⹢人㆞，䒊用㼠㿂귡
罈鋊ⷔ䌌꥙⠀，帿Ⰶ椚鍒㹐䨩꨽宠，捀㹐䨩ꆀ魧㹁ⵖ竷ざ化
귡罈鍒寸倰呩衼ꅾ鹍行黟罈化、搁ꥻ燗佖鸣，㖈Ⰼ國壜꬗
笩럊鏤縨罈年剪⹢㼠⼥，捀罈年㹐纈䲿⣘⤑䰦、影军涸剪⹢կ
莄姼ず儗，䩧鸣꧋秉化、侷㶶化、넞佪能涸㣐귡罈欰䡿管椚
䎂〵կ
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中國人壽保險股份有限公司                       2023 年環境、社會及管治（ESG）暨社會責任報告

中國人壽琎噱䒸Ⰶ人䊨兰能、㣐侷亘ⴔ區瘝侷㶶化䪮遮，䕎䧭箁♳箁♴有堤
穡ざ涸猰䪮剪⹢垷䒭，不倬䲿⼮ꆄ輑剪⹢颶ꆀㄤ〳及䚍，ⴗ㻜笞隋ꆄ輑嶊顥
罏ざ岁奙渤կ

猰䪮侷㶶剪⹢

科技服務

中國人壽琎噱⢪欽㖈箁䎂〵䲿⣘保險剪⹢，2023 年對㢪發⡑侷㶶化湬ꌻ䎂
〵國㋐保中國人壽保險㉁㙹，⦶⸔✽耡笩猰䪮䩛媯䲿⣘㖈箁䫏保ㄤ㖈箁
剪⹢，鸑麔中國人壽壽險 "11、中國人壽保險㉁㙹㼭玐䎸ㄤ㸽倰笩畀瘝䎂〵
捀✽耡笩㹐纈䲿⣘㢴珏䫏保鼆乵կ中國人壽䭯糵鞮㺢✽耡笩欴ㅷ，Ꟛ發✽耡
笩㼠㿂귡罈年ꆄ保險չ國壽犷❧ E 渠귡罈年ꆄ保險（✽耡笩㼠㿂）պ、年ꆄ
保險չ國壽犷❧ E ꚙ年ꆄ保險（✽耡笩㼠㿂）պչ國壽犷❧ E ꆄ年ꆄ保險（✽
耡笩㼠㿂）պ、㼱⯥年ꆄ保險չ國壽⼾馊薉䩞㼱⯥年ꆄ保險（✽耡笩㼠㿂）պ，
怐駈㹐䨩귡罈、㶩㥎侅肫瘝㢴⯋保ꥻ꨽宠կ

捀⮚化㹐䨩넒뀿，中國人壽⯎ⴔⵄ欽侷㶶化䪮遮，Ꟛ發㢴庈麤猰䪮兰能剪⹢
䎂〵կ䧮⦛帿化應欽㹐䨩耡窄中䗱չS*1（荈⸔ˌ兰能ˌ人䊨）♲秸պ㢴⯋剪
⹢垷䒭，⮚化 "11、䗎⥌、�����、瀊⥌瘝㢴鍹럊剪⹢կ2023 年，中國人壽
壽險 "11 鏽ⱁ欽䨩侷馄 ���� ⭚，鯱⿡年ず嫱䲿⼮ �����，剢㖲崞鬩欽䨩馄 �
000
蠜，ず嫱䲿⼮ �����
 Ⰼ年剪⹢箁♳㹐䨩馄 2�� ⭚妃，㻜植㖈箁庈麤銻覇⸂涸
ꥢ媯䚍䲿⼮կ

���� 䎃⚥㕜➃㡽耡窄剪⹢

中國剒⢕㹐䨩耡窄中䗱栀

理賠服務

㖈呍保ㄤ椚颦剪⹢倰꬗，中國人壽⣜䩯✽耡笩、㣐侷亘、ꨢ鎙皾瘝侷㶶化䪮遮，㻜植䱍♳椚颦կ㖈椚颦兰能化涸㛇燊♳，
公司⯎ⴔ穡ざꄳ派佐顥ꨵ㶩發牰涸䲀䑝，䲀ⴀꄳ派ꨵ㶩發牰椚颦剪⹢倝垷䒭，鑪垷䒭Ⲹ㼱✫秶颶俒⟝涸籖榹贕椚麔玐，
㻜植✫⤑䰦넞佪涸椚颦넒뀿，⢪侮⦐椚颦麔玐刿⸈鷳僈ㄤ〳鷅彷կ2023 年，中國人壽帿䏞翸搋չꄳ派 � 保險 � ✽耡笩պ
㜥兞，㼞ꄳ派侷亘莄保險椚颦剪⹢㜥兞帿䏞輑ざ，剒䘯〳㻜植ⴀꤎ猲颦կ

2023 年，中國人壽行噟껷ⶽⰌ國꧋秉Ⱏ❧麋斉垷䒭，㻜植保Ⰼ、呍保、椚颦♲㣐⡲噟걅㚖Ⰼ銻覇կ

⚥㕜➃㡽⼮秸兰腊꧱ꏖ禹窠⸆腊

2023 年，䧮⦛㛚䭯猰䪮莄保險湱輑ざ涸發展椚䙁，
⟄怐駈㹐䨩꨽宠捀ⴀ發럊，Ⰼ꬗⼮秸չ兰能꧱ꏖ 3�0պ
❜✽⸆能，倝㟞鼸ꏖ鼸增、荈侮佖、QBE 晜㣐㾓ꠖ
隡瘝⸆能，⮚化㖈人茀、铃갉瘝倰꬗涸陏ⴽ能⸂，
넞佪갠應⦐䚍化噟⹢꨽宠կ

中國人壽չ兰能꧱ꏖպ

中國人壽壽險 "11 鏽ⱁ欽䨩侷馄

1.44 億

����� ꨵ鑨ㄎⰆ剪⹢ �� 㼭儗
Ⰺ♧妃䚍㉏겗鍒寸桧

90.65%

剪⹢怐䠑䏞鸭糵㔋年ⶽ倝넞，麧

99.03%

Ⰼ年剪⹢⣘窍 2��2� ⭚妃，ꨵ㶩化、
兰能化剪⹢⡥嫱

89.39%

㹐䨩鸑濼剪⹢⨊㥩䱇奙鋊垷
瑲灶 �
000 蠜，ず嫱㟞Ꟁ

39%

兰能呍保㻣呍桧麧

94.98%

椚颦湬➰呩⟝籎ꆀ馄

727 萬件

ず嫱㟞Ꟁ

8.5%

保Ⰼ剪⹢兰能化㻣呍鸑麔桧麧

99%

Ⰼ年椚颦侮넒儗佪ず嫱䲿鸟鵛

12%

剢㖲崞鬩欽䨩馄

1,000 萬

Ⰼ年剪⹢箁♳㹐䨩馄

2.5 億次

2023 年

鸭糵 20 年格 $$$S 㹐䨩耡窄中䗱垥彋㨼㆞會

չ⚥㕜剒⢕㹐䨩耡窄⚥䗱栀պ
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中國人壽保險股份有限公司                       2023 年環境、社會及管治（ESG）暨社會責任報告

中國人壽䭯糵⮚化㣐㋲갸呍剪⹢，ꅾ㝕椚颦剪⹢崨玐，䲀ⴀ巑覇暵㹁人纈、瑲發✲⟝ㄤ⡞ꤎ㽠ꄳ♲㣐㜥兞涸椚颦갸➰剪
⹢，捀㹐䨩䲿⣘䲿前歍锝鿈ⴔ椚颦ꆄ涸庈麤，有佪箣鍒Ⱖ㽠ꄳ㠹⸂，⢪㹐䨩❧「ⵌ刿䘯䰦，刿影军涸椚颦剪⹢կ

���� 䎃⚥㕜➃㡽呍⥂椚颦籑佪

適老化服務

中國人壽넞䏞ꡠ岤罈年㹐䨩꨽宠，琎噱Ꟛ展箁♳剪⹢應欽⼮秸，䩧鸣中國人壽壽險 "11 㼣罈垷䒭，䧭捀껷⦐䊨⥌鿈黟
罈化及搁ꥻ燗庠鐱钡阮涸保險噟獴⹛應欽կず儗，穡ざ罈年人涸剪⹢鏯宠ㄤ绡䢫，䭯糵⼮秸⮚化箁♴庈麤，斉鸣黟罈剪
⹢環境，鞮㺢黟罈剪⹢넒뀿，㟞䓽罈年㹐䨩涸怐䠑䏞կ

Ⰼ䎂〵Ꟛ㾝黟罈⻊䒊鏤，䲿⣘军䗱ꆄ輑剪⹢

⚥㕜➃㡽鸑麔㕜㡽 F䏅 "11實植넞佪椚颦갸➰

2023 年 � 剢，♧⡙飑顠✫չ꣡⸈坾㷸搁䣮䠑㢪⫊㹲顥欽酢⮉ꄳ派保險պ涸㹐䨩㖈♳㷸鸀中瑲發䠑㢪，鄄鷐Ⰶ
ꄳꤎ䵺佹治派կ中國人壽保㋲剪⹢人㆞㖈✫鍒ⵌ鑪欰竤憘㔮ꨈ，姻㖈础䲃ꄳ派顥欽涸䞔屣䖔，⼿⸔㹐䨩㹻㿂
彋⪓椚颦顺俱，⚛鸑麔國壽 F 䏅 "11 歍锝⡞ꤎ劍꟦椚颦갸➰，㻜植報呩 � 㼭儗㸤䧭颦➰，鸑麔넞佪涸椚颦䊨
⡲鍒寸㹐䨩敍溍⛓䚉կ

䭯糵䲿⼮中國人壽壽險 "11 黟罈化剪⹢宐䎂，鸑麔
㶶넒㣐㼭锄眎、铃갉뀿阮涬ꏖ、⥌䜂Ⰺ㺂剽隡、兰能
應瘷堤㐼人、꣈鐧꿊䲿爙瘝⸆能，㟞䓽中國人壽壽險
"11 涸罈年人⿼㥩玐䏞，雊罈年㹐䨩溏䖤幡、聂䖤鋅、
僒♳䩛、㥩椚鍒，稡鎙捀㹐䨩䲿⣘馄麔 2
��� 蠜妃✽
耡笩黟罈剪⹢կ2023 年，兰能䫏保㼣罈晜 "11 ⼮秸
⺫ゎ㶶贪佞㣐 �0�、行꟦騄⸈㻪 �0�、Ꟁ〣䳕行锄
侮涸❜✽⸆能，䲿⼮罈年人⢪欽⿼㥩䚍կ

琎噱䲀行銻覇Ⰼ國壜꬗涸黟罈化剪⹢կ黟罈鏤⪓倰
꬗，㖈壜꬗笩럊ꂁ縨過㠹⭑、罈蔄ꖏ、鰶喱瘝鏤倶鏤
⪓，捀罈年人䲿⣘刿⤑䰦涸剪⹢넒뀿կ壜꬗剪⹢捀
�0 鹊娔及⟄♳人㆞䲿⣘荆壜⮚⯓〭贪剪⹢，չ瑟中
㹐剪պ禹窠捀罈年㹐䨩䲿⣘⮚⯓䱹Ⰶ鋕걽剪⹢կ䨔荛
2023 年 �2 剢 3� 傈，中國人壽稡鎙捀荆壜涸罈年㹐
纈䲿⣘剪⹢ 3����� 蠜긄妃，捀罈年㹐纈䲿⣘չ瑟中
㹐剪պ鋕걽剪⹢ ����2 蠜긄妃կ

㖈 ����� 㹐䨩㼠箁捀罈年人䲿⣘չꟀ罏♧꒳䱹
Ⰶ人䊨պ涸㼠갪剪⹢，穡ざ罈年人欰椚、䗱椚
暵䖄莄欰崞绡䢫，荝⸂倴䖰铃鎊、❜崨瘝倰꬗
捀罈年人䲿⣘⤑䰦、顦䗱、有影䏞涸黟罈化剪
⹢կ����� 㗂䌏䲿⣘ �3 珏倰鎊剪⹢能⸂，怐
駈罈年人❜崨꨽銳կ2023 年，����� 㹐䨩剪
⹢㼠箁稡鎙剪⹢ ����� 蠜罈年㹐䨩կ

㖈箁♴庈麤鏤縨搁ꥻ燗化剪⹢չ䠥䗱晜պ兰䢴
壜㆞堤，㖈鋕錏鏤鎙倰꬗⢪欽㣐贪㶶넒갤꬗，
⚛䲿⣘铃갉剪⹢⸆能，Ⱘ有չⰌ荈⸔պչ⯝䱗
꥙պ涸⮚럊，ず儗怐駈罈年及婪ꥻ㹐䨩纈넒剪
⹢꨽銳կ䨔荛 2023 年 �2 剢 3� 傈，中國人壽
兰䢴壜㆞堤銻覇 � 㣐 2� 갪넞걽保㋲剪⹢갪
湡，䊺㖈Ⰼ國 2
200 긄㹻넞㹐崨壜꬗䑝岌應欽，
稡鎙䲿⣘剪⹢ �2��0 蠜긄妃կ

●   APP 平台適老化

●   櫃面服務適老化

●   熱線服務適老化

●   櫃員機適老化

箁♳䎂〵䒊鏤

箁♴剪⹢⮚⻊

●   兰能化椚颦剪⹢贕椚呩⟝馄 1,500 萬件，椚颦兰能化桧馄 70%

●   鋕걽呍保剪⹢稡鎙剪⹢㹐䨩 1,814 人次

●   չꦐ儗ꦐ㖑䱍♳颦պ颦➰⟝侷馄 2,000 萬件

●   չ♧畀䒭պ椚颦湬➰剪⹢㹐䨩馄 460 萬人次，颦➰ꆄ겙馄 16 億元

●   捀馄麔 508 萬名㹐䨩䲿⣘有鸟䏞、有影䏞涸ꨵ㶩發牰椚颦剪⹢

●   捀 9,934 人䲿⣘㣐㋲갸呍剪⹢，嶍及保顥 5.7 億

●   捀鵛 2.8 萬颦呩䲿⣘椚颦갸➰剪⹢，갸➰ꆄ겙鵛 5 億元

●   չꅾ氬♧傈颦պ颦呩ꆀ 24.4 萬件，颦➰ꆄ겙麧鵛 112 億元，痗ざ垥彋涸ꅾ㣐氬氻颦呩中
鵛 95% 颦呩〳⟄♧傈颦➰

●   䘯鸟갠應⺫䭍欥聐荆㢙䊜琎瀖㿋簕 ��2 秸㖑꩎、㿋銯ス垖宕翸撋噟抠拄✲佦、㔋䊛ⲫ㿋ꆄꤿ峿拄㖈Ⰺ涸

170 餘起ꅾ㣐瑲發✲⟝
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消費者權益保護

���� 䎃㹐䨩奙渤⥂隋莉䲃

中國人壽䭯糵ꭗ㔿嶊顥罏奙渤保隋넒ⵖ堤ⵖ䒊鏤⮚⹳，㖈嶊顥罏保隋㨼㆞會
涸䌞걅♴Ꟛ展ぐ갪䊨⡲，㼞嶊顥罏奙渤保隋輑Ⰶ竤斉管椚ぐ갪環眎，荝⸂
倴䒊用莄嶊顥罏⛓꟦涸⥌任ꡠ⤙，斉鸣葻㥩涸嶊顥環境կ2023 年，中國人
壽䕎䧭չ㣐嶊保պ䊨⡲呔㽷，嶊顥罏侅肫Ⰼ年鍹麧鵛 2�� ⭚人妃，ず嫱䲿⼮
���կ

中國人壽넞䏞ꅾ鋕嶊顥罏䫏鏯，㛚
䭯չ錙Ⱖ邍、瑕Ⱖ㔔、治Ⱖ呏պ涸
䊨⡲䙼騟，帿罭չ✲前갸꣈、✲中
贕縨、✲䖔侮佖պ涸ꟗ環管椚，冱
鸑 ����� 攧箁、⥌ⴅㄤ⢵鏞、"11
ㄤ㼭玐䎸瘝㹐䨩䫏鏯「椚庈麤，㧆
㊤贕椚㹐䨩䫏鏯，䭯糵Ꟛ展险爙侅
肫莄Ⱙ㘗呩⢾竤뀿ⴔ❧，李䫋㹐䨩
䫏鏯彷彂侮佖，Ⰼ⸂笞隋嶊顥罏ざ
岁奙渤կ

呏亘國㹻ꆄ輑湋漛管椚籎㽷鸑報涸
2023 年行噟䫏鏯䞔屣，公司㖈公䋒
䫏鏯湱對ꆀ䭷垥涸 �� 㹻壽險公司中
䫏鏯湱對ꆀ䭷垥䱗ぜ邍植鯱㥩，⭚
⯋保顥䫏鏯ꆀ䱗ぜ行噟痦 �� ぜ，蠜
䓹保㋲䫏鏯ꆀ䱗ぜ行噟痦 �� ぜ，蠜
人妃䫏鏯ꆀ䱗ぜ行噟痦 �� ぜ（䱗ぜ
馊䖔，䭷垥馊⮚）կ

2023 年，中國人壽「椚ぐ㹐䨩䫏
鏯 及 不 怐 �3�
�30 ⟝， 鯱 2022 年

ず嫱꣭⡛ ���2��嫦 � 蠜䓹保㋲有
3�32 ⟝ 䫏 鏯 及 不 怐， 鯱 2022 年 ず
嫱꣭⡛ ��2��（Ⱘ넒ぐ㖑⼥䫏鏯桧
鋅չꡠ꒳籑佪邍պ）կⰦ中，ぐ環
眎䱹佐㹐䨩䫏鏯及不怐䞔屣㥵♴，
⺫䭍ꌻ㈒環眎 ��
��� ⟝、糵顥剪⹢
環眎 23
��� ⟝、椚颦環眎 22
��� ⟝、
保 險 ざ ず 變 刿 及 保 Ⰼ 環 眎 ��
���
⟝、䪬保環眎 �
��� ⟝、㟞⦽剪⹢
環眎 �32 ⟝、Ⱖ➭環眎 ��
��� ⟝կ

㹐䨩䫏鏯贕椚庈麤及崨玐

2023 年，嶊顥罏侅肫鍹麧鵛

2.9 億人次

㖈鏤鎙Ꟛ發、㹁⭆管椚、保險ざ
ずㄤぐざ⡲⼿陾ⵖ㹁、斉ꌻ㹒
⫄瘝環眎對湱ꡠ欴ㅷㄤ剪⹢鹍行
嶊顥罏奙渤保隋㻣叅，⚛ⴀⰨ㻜
颶䚍㻣叅䠑鋅，䖰彂걧♳꣈眔⤀
㹲嶊顥罏ざ岁奙渤行捀涸發欰կ
2023 年，公司Ꟛ展ぐ嶊顥罏奙
渤保隋㻣叅秉 � 蠜긄⟝կ

ⶽ倝չ嶊保 �պ垷䒭，㼞嶊顥罏保隋莄欴ㅷ、剪⹢、ㅷ晥瘝㹒⫄湱輑ざ，
鸑麔չ䌢䡿⚺겗 � 㼠갪ꅾ럊պ涸䊨⡲垷䒭，竷ざ麋欽箁♳箁♴用넒化㹒
⫄䕎䒭Ꟛ展嶊顥罏保隋侅肫կ公司ⴗ㻜發䳸箁♴壜꬗涸㹒⫄⮚⹳，㖈Ⰼ國
2
�00 긄㹻壜꬗Ⰼ鿈䱦晥鏤用չ嶊顥罏奙渤保隋侅肫㹒⫄㛇㖑պկ2023 年，
鸑麔꧋中侅肫㹒⫄稡鎙Ꟛ展崞⹛馄 ��� 蠜긄妃，鍹麧嶊顥罏 2��� ⭚人妃，
ず嫱㟞Ꟁ ���կ

ⵖ㹁շ嶊顥罏奙渤保隋鐱⭆罌呍
䭷垥稣⵱ո，㼞嶊顥罏奙渤保隋
䭷垥秜Ⰶ竷ざ籑佪罌呍䭷垥넒
禹，罌呍眔㕠銻覇莄嶊顥罏保隋
䊨⡲湱ꡠ涸籎公司鿈Ꟍ及 3� 㹻
溁秸ⴔ公司，罌呍穡卓鄄公司⡲
捀䎍鿈管椚涸ꅾ銳⣜亘կ

穉籽Ꟛ展嶊顥罏奙渤保隋㼠
겗䗳⥝铭玐，銻覇Ⰼ禹窠㆞
䊨կ2023 年， 鵛 �� 蠜 人 妃
⿮莄㷸绡铭玐，㆞䊨⿮莄桧
麧 �00�կ

●   消費者保護審查

●   外部消費者保護教育

●   消費者保護考核 ●   �內部消費者保護培訓

公司Ꟛ展ぐ嶊顥罏奙渤保隋
㻣叅秉

1 萬餘件

⿮莄㷸绡铭玐鵛

77 萬人次

鸑麔꧋中侅肫㹒⫄稡鎙Ꟛ展
崞⹛馄

1.5 萬餘次

㆞䊨⿮莄桧麧

100%

㹐䨩⚺銳䫏鏯庈麤

㹐䨩䫏鏯贕椚崨玐

㹐䨩䫏鏯

������ ⥌ⴅ� ⢵鏞� ⚥㕜➃㡽㡽ꦖ "11�� ⚥㕜➃㡽㡽ꦖ㼭玐䎸�

⢵ꨵ ⢵⥌ ⢵鏞 Ⱖ➭

䫏鏯贕椚

锄叅贕椚

贕椚䠑鋅

瘷醲㹐䨩 剣殯陾

ぢ♳秸㋲⡙剅꬗歍锝醲呍

穡呩

✲㻜幡嘽、昰陾䞔屣知㋲涸嶊顥䫏鏯，
䧮公司會㖈荈佐ⵌ⛓傈饰 15 日內⨞
ⴀ贕椚⚛告濼䫏鏯人䞔屣醲꧸涸〳
⟄延長至 30 日䞔屣暵ⴽ醲꧸䧴罏
Ⱖ➭暵婋⾲㔔涸，〳 ⟄再延長30日կ

荈佐ⵌ贕椚寸㹁⛓傈饰 30 日內䫏鏯人
〳⟄剅꬗歍锝呍叅，䧮公司會㖈佐ⵌ呍
叅歍锝⛓傈饰 30 日內⡲ⴀ呍叅寸㹁կ
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3շ欽䨩⥌䜂䱇奙及⦐人⥌䜂保隋佟瘻ո䊺倴 2022 年 � 剢 �� 傈公Ꟛ䱦笩կIUUQT���XXX�F�DIJOBMJGF�DPN�D�2022�0������2���3�TIUNM

⥌䜂㸝Ⰼ⥂隋
中國人壽넞䏞ꅾ鋕欽䨩涸⥌䜂㸝Ⰼ
及ꦠ猙侷亘保隋，䖰侮넒⡑㽷ⵌ禹窠
䒊鏤麋斉瘝倰꬗䭯糵䓽化⥌䜂㸝Ⰼ
管䱽⸂䏞կ公司鸑麔䒊用㾵秸㸤㊤、
耶責幡兠涸⥌䜂㸝Ⰼ管椚넒禹，歋
袙✲會䪬擔⺫䭍ꦠ猙ㄤ侷亘㸝Ⰼ瘝
㖈Ⰺ涸 ESG ⚺넒責任，䱇奙籎鄪㹔
㾶行湱ꡠ✲갪管椚涸Ⱘ넒責任，㖈
籎鄪㹔♴鏤笩窄㸝Ⰼㄤ⥌䜂化㨼㆞
會ㄤ⥌䜂㸝Ⰼ䊨⡲㼭穉，頾責㛂行
ㄤ衅㻜公司涸ꅾ㣐⥌䜂㸝Ⰼㄤ⥌䜂
化䊨⡲✲갪，焷保⥌䜂及侷亘⢪欽
涸ざ鋊䚍、保㺙䚍、㸤侮䚍ㄤ〳欽䚍կ
姼㢪，公司嫦Ⰾ年Ꟛ展♧妃Ⰼ꬗涸
Ⰺ鿈⥌䜂䪮遮㻣鎙，傋㖈發植悳㖈
괏險⚛䲿⣘湱ꡠ괏險䲿爙，⟄保ꥻ
公司ぐ猰䪮欴ㅷ涸㸝Ⰼ琼㹁麋行կ
ず儗，公司꬗ぢ䨾有噟⹢Ꟛ展⥌䜂
禹窠㸝Ⰼ钡阮，格䖤 *S0 2�00� ⥌䜂
㸝Ⰼ管椚넒禹钡阮阮剅及⥌䜂㸝Ⰼ
剪⹢顺颶钡阮阮剅կ2023 年，中國
人壽劢發欰ꅾ㣐⥌䜂㸝Ⰼ✲⟝կ

中國人壽㨤穅㛚㸛㹐䨩ꦠ猙保隋涸
岁䖒䏀箁，㓃呔㤀行넞垥彋涸⥌䜂
㸝Ⰼ管椚鋊眔կ公司㓃呔䭽撑շ中
螟人字Ⱏㄤ國侷亘㸝Ⰼ岁ոշ中螟
人字Ⱏㄤ國⦐人⥌䜂保隋岁ո涸銳

宠，䭯糵㸤㊤Ⰺ鿈⥌䜂㸝Ⰼ管椚ⵖ
䏞կ2023 年，公司㓃呔衅㻜շ⥌䜂
㸝Ⰼ管椚鳵岁ոշ⥌䜂㸝Ⰼ✲⟝管
椚鳵岁ո瘝ⵖ䏞銳宠，䭯糵⨞㥩㹐
䨩⥌䜂㸝Ⰼ管椚及嶊顥罏ꦠ猙保隋
䊨⡲կ姼㢪，公司ⵖ㹁涸շ欽䨩⥌
䜂䱇奙及⦐人⥌䜂保隋佟瘻ո3 銻覇
䨾有欴ㅷㄤ剪⹢կ

中國人壽⯎ⴔ㼣ꅾ⚛保隋欽䨩涸⦐
人⥌䜂，㼞⥌䜂㸝Ⰼ及侷亘保隋䲃
倶⯎ⴔ輑Ⰶ欴ㅷꟚ發ㄤ剪⹢麔玐中，
欽䨩有奙荈⚺鏞㉏、禾姻ㄤ贕椚⦐
人⥌䜂կ公司㖈劢竤欽䨩✲⯓剅꬗
鏪〳涸䞔屣♴不會ぢ任⡦痦♲倰䲿
⣘、ⴀ㈒、ⴀ獆、ⴔ❧䧴❜僒欽䨩
涸⦐人侷亘，⫦㖈格䖤欽䨩ず䠑䖔
䩞會⟄ざ椚鷳僈涸倰䒭⢪欽Ⱖ⥌䜂կ
姼㢪，公司շ欽䨩⥌䜂䱇奙及⦐人
⥌䜂保隋佟瘻ո中僈焷鋊㹁，公司
⫦㖈䨾䗳꨽劍꟦ㄤ岁䖒岁鋊銳宠涸
儗限Ⰺ保殆欽䨩涸⦐人⥌䜂，㥵卓
馄麔♳鶣劍限，公司㼞及儗ⵅꤑ䧴
⼢ぜ化欽䨩涸⦐人⥌䜂կ

㖈⣘應㉁⥌䜂㸝Ⰼ管椚倰꬗，捀鋊眔
中國人壽⥌䜂猰䪮⣘應ꕕ㸝Ⰼ管椚，
꣈姺⣘應ꕕ㸝Ⰼ괏險ぢ公司Ⰺ鿈⫄

黂，保ꥻ公司⥌䜂㸝Ⰼ，中國人壽
㓃呔衅㻜շ⥌䜂猰䪮⣘應ꕕ㸝Ⰼ管
椚鳵岁（鑑行）ո銳宠，ぐ秸堤圓
對⣘應㉁〳䱹鍹ⵌ涸公司侷亘鹍行
ⴔ秸ⴔ管椚，⚛銳宠⣘應㉁衅㻜
公司侷亘䱰꧋、⫄鱑、㶸⮭、贕椚、
❜䳕、ꌻ嫆瘝環眎涸㸝Ⰼ管䱽䲃倶，
保阮⣘應㉁⥌䜂㸝Ⰼ管椚ざ鋊，꣭
⡛⣘應㉁ざ⡲⥌䜂㸝Ⰼ괏險կ

技術進步 

捀帿化⥌䜂㸝Ⰼ管䱽⸂䏞，⼮秸欽䨩ꦠ猙保隋䊨⡲，中國人壽㖈䪮遮㾵꬗鹍行✫Ⰼ꬗⮚化，䱰欽չ㣐䖔〵、㼭前畮պ涸
侮넒⡑㽷，㻜倶Ⰼ倰⡙涸✲前、✲中、✲䖔⥌䜂㸝Ⰼ꣈隋䲃倶，꣈姺侷亘屧ꪪ及湱ꡠ✲佦發欰，保ꥻ欽䨩侷亘㸝Ⰼկ

✲⵸꣈隋

✲⚥䥰㼩

✲䖔贕椚

㓃䱽猰䪮欴ㅷ颶ꆀ，Ꟛ展♳箁前涸颶ꆀ增叅及㸝Ⰼ庠鑑，䲿⼮猰䪮欴ㅷ㸝Ⰼ䚍及⨴㡭䚍䓽化傈䌢
湋䱽，保ꥻ猰䪮欴ㅷ麋行䞔屣〳湋、〳䱽，及儗發植殯䌢䞔屣⚛告险կ

麁ⵌ殯䌢䞔屣，及儗鍹發應䚉갠應崨玐，㉫⹛耡⹛堤ⵖ，湱ꡠ人㆞넞佪贕縨괏險，及儗꣈姺⥌䜂㸝
Ⰼ괏險✲⟝仌侔կ

對殯䌢✲⟝涸饰㔔、䕧갠及應䚉䲃倶鹍行Ⰼ꬗鐱⠮，及儗叅怩酢緃，鹍♧姿㸤㊤⥌䜂㸝Ⰼ管椚堤ⵖկ

捀鹍♧姿㻜倶Ⰼꕕ哬㸝Ⰼ管椚䪮遮，公司䱰欽湱ꡠ䪮遮鹍行䖔〵侷亘⫄鱑、前畮鏞㉏、侷亘鷅髠瘝Ⰼꕕ哬㸝Ⰼ管椚，⚛
應欽䱹Ⰶ䱽ⵖ䪮遮⟄及⸈㺙、⿡垥陏化䪮遮，䲿⼮公司侷亘㸝Ⰼ䚍կ公司ⵖ㹁♧禹⴩鏞㉏䱽ⵖ䲃倶，鸑麔窠♧魧份管椚
䪮遮㻜植窠♧䱇奙、窠♧钡阮、窠♧颹贪ㄤ窠♧㻣鎙，保阮䖔〵侷亘麋笞㸝Ⰼ鸑麔宐⽪䪮遮，㻜植侷亘涸꣈屧ꪪㄤ꣈
鷅髠鸑麔⸈㺙ㄤ⿡垥陏化䪮遮，䲿⣘鳵公ㄤ噟⹢贕椚黆玐鏞㉏，㻜植侷亘不衅㖑，䲿⼮前畮侷亘㸝Ⰼ，對㹐䨩併䠭⥌
䜂鹍行膧併贕椚，⚛㖈㹐剪莄叅⹟瘝環眎應欽贠亻贪焺，㓃꣈侷亘⫄鱑麔玐中屧ꪪ✲⟝涸發欰կ姼㢪，2023 年䒊鏤㺙
焺䪮遮剪⹢䎂〵，捀ぐ猰䪮欴ㅷ䲿⣘㉁欽㺙焺䪮遮剪⹢，䲿⼮猰䪮欴ㅷ涸應欽㸝Ⰼ䚍կず儗，公司㖈ꅾ銳禹窠♳箁갤꬗
꣈姺醲ⵖㄤ犜姺䩧⽪⸆能，鹍♧姿䲿⼮欽䨩⥌䜂㸝Ⰼ、ꦠ猙侷亘保隋能⸂կ

捀鹍♧姿䓽化⥌䜂㸝Ⰼ䪮遮꣈箁，公司䒊用銻覇Ⰼ笩Ⰼ㚖涸䡿⹳䠭濼䎂〵，㖈Ⰼ꬗䠭濼公司笩窄㸝Ⰼ麋行䞔屣涸ず儗，
䕎䧭չ㪭腘갸꣈ˌ㪭腘增庠ˌ㪭腘꣈狠ˌ㪭腘갠應պ涸㸝Ⰼ麋斉ꟗ環，⚛⢪欽㪭腘䞔報ㄤ㢴珏䪮遮䩛媯，Ⰼ꬗及儗✫鍒
Ⰺ㢪余乹㪭腘⹛ぢ，䲿⼮䘯鸟갸险ㄤ贕縨ꅾ㣐笩窄㸝Ⰼ✲⟝涸能⸂կ

安全意識鞏固
中國人壽鸑麔㹁劍Ꟛ展Ⰺ鿈余꣈怵
绡及應䚉갸呩怵箻瘝䕎䒭不倬ꑻ摎
㼠噟人㆞㸝Ⰼ對䫒能⸂，䓽化⥌䜂
㸝Ⰼ䠑陏꣈箁կ2023 年，公司Ꟛ展
✫ �2 妃欰欴環境涸㸝Ⰼ增叅莄忶鷳
庠鑑，⚛鸑麔䌢䡿化Ⰺ鿈余꣈怵绡、
猰䪮欴ㅷ庠鑑環境涸㸝Ⰼ庠鑑莄忶
鷳庠鑑，及儗發植괏險ꦠ䝖⚛侮佖，
有佪䲿⼮公司笩窄㸝Ⰼ꣈隋能⸂կ

公司捀䲿넞㆞䊨⥌䜂㸝Ⰼ꣈眔䠑陏
ㄤ乼⡲䪮能，䲿⼮公司侮넒㸝Ⰼ꣈
隋宐䎂，ⵖ㹁շ㆞䊨⥌䜂㸝Ⰼ鋊眔ո，
⚂嫦年㹁劍穉籽笩窄㸝Ⰼ㛆鎯，䓽
化Ⰼ넒㆞䊨⥌䜂㸝Ⰼ䠑陏կ2023 年，
㖈Ⰺ鿈㛆鎯倰꬗，公司꬗ぢⰌ넒㆞
䊨Ꟛ展⥌䜂㸝Ⰼ㖈箁铭玐，⚛鸑麔
㢴鰶妃垷亻ꆥ눴瘝䕎䒭對㆞䊨Ꟛ展
㻜䨞㸝Ⰼ䠑陏侅肫կ㖈㢪鿈㛆鎯倰
꬗，㸝䱗Ⰼ禹窠笩窄㸝Ⰼ㼠耶人㆞

⿮⸈㢪鿈㼠噟㛆鎯⚛格》㼠噟顺呔
阮剅，鸑麔穉䒊荈有诜鮪、Ⰺ鿈余
꣈怵绡瘝䕎䒭，不倬ꑻ摎㼠噟人㆞
㸝Ⰼ對䫒能⸂կ㖈痦♲倰人㆞㛆鎯
倰꬗，ꆚ對痦♲倰꽏㜥剪⹢人㆞Ꟛ
展⥌䜂㸝Ⰼ䠑陏㛆鎯，ꭗ㔿ㄤ䲿⼮
痦♲倰剪⹢人㆞涸⥌䜂㸝Ⰼ䠑陏、
稇颶ㄤ䪮能，ⴗ㻜保隋㹐䨩⥌䜂ㄤ
ꦠ猙կ
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⥌䜂㸝Ⰼ钡阮阮剅

濼陏欴奙盗椚�

中國人壽ꅾ鋕荈⚺濼陏欴奙管椚莄
笞隋，㓃呔鋊眔Ⱖ⢪欽及管椚կ公
司㨤穅黽㸛շ中螟人字Ⱏㄤ國㼠ⵄ
岁ոշ中螟人字Ⱏㄤ國⿿不姻當畹
昰岁ոշ中螟人字Ⱏㄤ國㉁垥岁ոշ中
螟人字Ⱏㄤ國衼⡲奙岁ո瘝湱ꡠ岁
䖒岁鋊，ⵖ㹁շ中國人壽保險有限

公司濼陏欴奙管椚鳵岁ո，不倬䓽
化㼠ⵄ、衼⡲奙、㉁垥瘝濼陏欴奙
管椚，焷保ぐ갪ⶽ倝䧭卓䖤ⵌ及儗、
Ⰼ꬗、有佪涸㼠ⵄ保隋կ 

2023 年，中國人壽ぢ國㹻濼陏欴奙
㽷、國㹻䊨㉁行佟管椚籎㽷ㄤ中國

晜奙保隋中䗱䲿❜歍锝涸濼陏欴奙
䧭卓Ⱏ鎙 �0 갪，Ⱖ中發僈㼠ⵄ � 갪，
㢪錙㼠ⵄ � 갪կ公司》䖤涸濼陏欴
奙奙㿂阮剅Ⱏ鎙 23 갪，Ⱖ中 3 갪發
僈㼠ⵄ阮剅、�� 갪㢪錙㼠ⵄ阮剅，
� 갪鮿⟝衼⡲奙涬鎹阮剅կ



02 砥礪前行，
應對氣候變化

踐行責任投資

增強氣候韌性

持續低碳運營

中國人壽踐行「以綠色發展引領經濟高質量發展」的理念，有序推

進「碳達峰、碳中和」工作 , 踐行責任投資理念，服務綠色發展，

積極應對氣候變化，减少自身環境影響，為環境和社會創造長期

價値。
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中國人壽保險股份有限公司                       2023 年環境、社會及管治（ESG）暨社會責任報告

���� 䎃⚥㕜➃㡽⿺⚺⸂䫏顺䎂〵㕜㡽顺欴驏行顑⟣䫏顺邍植䞔屣

深化責任投資
管治

中國人壽袙✲會䨞殜莄顺欴頾⫈管椚㨼㆞會頾責對⡛焫、環保、綠色ꆄ輑瘝〳䭯糵發展湱ꡠ䊨⡲鹍行管椚，
⚛湋漛 ESG 佟瘻涸⿮莄及衅㻜䞔屣կ姼㢪，公司㹁劍湋庠⚛ⴔ區責任䫏顺中ꅾ銳涸 ESG 陾겗，ꆚ對䚍Ꟛ
展䲿⼮䊨⡲կ

將 ESG評估
融入投資流程

中國人壽䭯糵䓽化䫏前、䫏中、䫏䖔涸Ⰼ崨玐管椚，Ⰼ꬗管椚綠色䫏顺갪湡կ2023 年，中國人壽㖈䨞殜
及瘻殜ⵖ㹁、䫏顺寸瘻䲿ⴀ、괏險管椚、Ⰺ鿈麋斉、對㢪❜崨瘝㢴⦐笞䏞窠础罌䣁 ESG 㔔稇կ

積極開展投資
風險管理

中國人壽鸑麔ⵖ㹁㼠갪ⵖ䏞鋊眔化䫏顺괏險湱ꡠ✲㹆涸管椚，䱰欽緃〡ⴔ區、併䠭䚍ㄤ䞔兞庠鑑瘝倰岁㹁
劍鐱⠮ㄤ管椚顺欴頾⫈ꐫꂁ괏險，⚛逐姿䲀⹛䫏顺괏險贕椚堤ⵖㄤ應䚉갸呩涸䒊用，荝⸂倴及儗䱽ⵖㄤ箣
ꅻ䫏顺괏險ꦠ䝖կ

持續關注與外
部組織之間的
交流合作

國壽顺欴䊺砝縭耡ざ國頾責任䫏顺⾲⵱（6/13*），帿ⵠ椚鍒 ESG 㔔稇對䫏顺⭆⦽涸䕧갠，鸑麔㖈噟⹢
中琎噱驏行頾責任䫏顺⾲⵱，發䳸荈魧噟⹢ㄤ顺彂⮚⹳，䭯糵䲿⼮ ESG 䫏顺對社會竤憘〳䭯糵發展涸葻
䚍䲀⹛⡲欽կ

高度重視投資
人才力量

國壽顺欴琎噱䓽化 ESG 人䩞꥙⠀䒊鏤，銻覇䨞殜ⴔ區、䫏顺灇瑕、欴ㅷ鏤鎙、괏險管椚瘝匣㝅，⸔⸂
ESG 椚䙁輑Ⰶ䫏顺管椚噟⹢Ⰼ崨玐կ捀䲿⼮人䩞꥙⠀ ESG 湱ꡠ噟⹢能⸂，國壽顺欴琎噱Ꟛ展㢴⦐噟⹢㛆鎯，
⸔⸂䓽化㼠갪能⸂䒊鏤կ

積極推動綠色
投資項目建設
落實落地

中國人壽㼞 ESG 㔔稇輑Ⰶ䫏顺㻜驏中，ꡠ岤䫏顺行捀對劢⢵環境ㄤ社會發展䌞⢵涸悳㖈䕧갠，琎噱䫏顺
Ⱘ有〳䭯糵悳⸂涸갪湡，䭯糵Ꟛ展⺫ゎ幡悥欴噟䫏顺、ꀀ勠䮷莇䫏顺瘝涸綠色䫏顺㻜驏，⸔⸂竤憘社會涸
〳䭯糵發展կ䨔荛 2023 年 �2 剢 3� 傈，中國人壽㶸ꆀ綠色䫏顺鋊垷馄 �
�00 ⭚⯋，Ⱖ中䫏顺綠色⫈ⵚ㶸
ꆀ鋊垷 2
��0 ⭚⯋，ⴀ顺 ESG 綠色ꆄ輑㋲♧顺欴管椚鎙ⷔ �� ⭚⯋կ

���� 䎃⚥㕜➃㡽⚺銳 &4(䫏顺갪湡

中國人壽顺欴管椚有限公司（⟄♴知珖չ國壽顺欴պ）⡲捀公司⚺⸂䫏顺䎂〵，ⵖ㹁շ中國人壽顺欴管椚有限公司 
ESG� 綠色䫏顺㛇劥䭷㼫鋊⵱（鑑行）ո，䖰 ESG 鐱⠮崨玐、ESG 䫏顺㛇燊䒊鏤、䫏顺人䩞⸂ꆀ、㢪鿈❜崨ざ⡲、Ⰺ鿈
갪湡仌⯎❀⦐倰꬗Ⰶ䩛，⸈䓽責任䫏顺邍植կ

國壽䫏顺保險顺欴管椚有限公司（⟄♴知珖չ國壽䫏顺պ）⡲捀公司ꅾ銳㨼鎷倰，ⵖ㹁շ國壽䫏顺保險顺欴管椚有限
公司 ESG 㼠噟㨼㆞會陾✲鋊⵱ոշ國壽䫏顺保險顺欴管椚有限公司 ESG 䫏顺管椚䭷䒸ո瘝ⵖ䏞，鸑麔䒊用㸤㊤涸 ESG
䫏顺管椚넒禹刿㥩㖑㼞 ESG 秜Ⰶ竤斉管椚、䫏顺寸瘻Ⰼ崨玐կ

Ӫ �國壽美麗鄉村（丹江口）產業基金：出資超過3,000萬元投資陜西省、甘肅省、
吉林省地區貧困鄉村的光伏項目，助力發展光伏產業發展振興，拓寬農民增
收致富渠道。

Ӫ �國壽投資 - 寶武綠碳基金股權投資計劃：投資寶武集團發起設立的寶武綠碳
私募投資基金，認繳規模 10 億元，目前已出資 7億元。該基金是全國規模
最大的工業企業背景碳中和主題基金，主要投向綠色技術、清潔能源、節能
環保三個方向。

Ӫ �京港地鐵股權投資項目：出資50億元為北京地鐵4號線、14號線、16號線、
17 號線、大興線的建設和運營管理提供資金支持；

Ӫ 長沙軌交債權投資項目：出資 6.8 億元支持長沙地鐵 3號線綠色交通發展。

笂蒀ꀀ勠欴噟䫏顺

笂蒀鱲㘗䫏顺

笂蒀❜鸑䫏顺

踐行責任投資
中國人壽呏亘շ中螟人字Ⱏㄤ國保險岁ոշ保險顺ꆄ麋欽管椚鳵岁ո瘝岁䖒岁鋊，
黽䗄耡ざ國շ頾責任䫏顺⾲⵱ո瘝境Ⰺ㢪行噟彋⵱銳宠，ⵖ㹁շ中國人壽保險
股份有限公司䫏顺管椚鳵岁ոշ中國人壽保險股份有限公司顺欴ꂁ縨管椚鳵岁ո，
䲿ⴀ黽䗄國㹻⡛焫發展湡垥涸銳宠，ꡠ岤綠色䫏顺椚䙁㖈䫏顺管椚中涸衅㻜，
䲀⹛ ESG 㔔稇輑Ⰶ䫏顺管椚噟⹢Ⰼ崨玐կ

中國人壽支持城市公共交通和可持續交通體系發展，積極投資地鐵建設運營項目，助力促進綠色出行，在减少
交通排放、改善城市空氣質量方面發揮投融資作用，服務社會高質量發展。

�中國人壽積極將資金投向行業綠色轉型項目，鼓勵企業採納清潔技術和綠色創新，在創造商業機會的同時為企
業賦予更具競爭力的可持續發展價値。

�中國人壽在投資鄉村振興項目中兼顧環境及社會因素，注重被投鄉村的生態發展建設，探索「清潔產業 +綠色
生態」的鄉村振興發展道路，致力於實現生態效益與經濟效益的平衡。
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增強氣候韌性
中國人壽琎噱⸔⸂չ焫麧䂽、焫中ㄤպ湡垥涸䲀鹍ㄤ衅㻜，⿮罌ꆄ輑琼㹁椚✲會（'S#）
氣候湱ꡠ頿⹢⥌䜂䫪ꪪ䊨⡲穉（5$'%）䒊陾，Ⰼ꬗衅㻜氣候괏險鐱⠮ㄤ管椚䊨⡲կ
2023 年，公司鹍♧姿㸤㊤氣候變化應對넒禹，㕠粕治椚、䨞殜、괏險陏ⴽ、䭷垥ㄤ湡
垥㔋⦐笞䏞琎噱應對氣候變化，陏ⴽ氣候괏險ㄤ堤麁，鸑麔欴ㅷ畮、麋斉畮ㄤ䫏顺畮鹍
行陏ⴽㄤ鐱⠮䊨⡲，⚛ⵖ㹁♴ꥢ媯應對倰呩կ

���� 䎃孴⦫隶⻊䥰㼩倰呩

風險
類型

氣候風險因子
風險
分類

風險描述 風險應對

暟椚
괏險

䚉䚍㻜넒괏險ㄤ
䢨䚍㻜넒괏險

欴ㅷ畮

氣候變化㺂僒㼫荝噱畮㣔氣植韌發
欰，對人氬氻發欰桧、娥❖桧ㄤ
䠑㢪⫊㹲發欰桧瘝欴欰䕧갠կꟀ劍
氣候變军、괭괏、凐ꨍ瘝噱畮㣔氣
㼞㪭腘人欰ㄐ⨴䐀㸝Ⰼկ蕯公司
劢能䲿⼮氣候變化ꡠ岤玐䏞，㼞對
湱ꡠ欴ㅷ灇發欴欰頾꬗䕧갠կ

公司琎噱Ꟛ展氣候變化ㄤ噱畮㣔氣對人欰
ㄐ⨴䐀涸䕧갠鐱⠮䊨⡲，鹍行侷亘湋庠ㄤⴔ
區，䭯糵湋庠保險噟竤뀿發欰桧侷亘涸變⹛
ㄤ刿倝，鐱⠮發欰桧變⹛涸괏險⟄及鸑麔ⱄ
保險保ꥻ鹍行괏險鱲獴涸〳行䚍կ公司鞮㺢
㢴⯋化兜䟃保險넒禹，䲀ⴀ㢴㾵妃兜䟃保險
欴ㅷ，捀⦐넒ㄤ社會䲿⣘넒禹化⨴䐀保ꥻկ

䚉䚍㻜넒
괏險

麋斉畮

噱畮㣔氣對倴公司麋斉㖑鳵公㜥䨾
ㄤ侷亘中䗱瘝〳能欴欰䕧갠կ嵳䎂
꬗♳⼮〳能㼫荝㙹䋑Ⰺ惹ㄤ鸭ꓳ⿿
應，對公司顺欴鸣䧭悳㖈䕧갠կ噱
畮㣔氣㼫荝涸⣘ꨵ不琼㹁瘝㉏겗㼞
對侷亘中䗱欴欰䕧갠，䖰罜䕧갠公
司⥌䜂㸝Ⰼ⟄及㹐䨩剪⹢կ

㖈鼆乵倝麋斉㖑儗，公司應⯎ⴔ罌䣁㖑椚⡙
縨ㄤ氣候괏險，⸈䓽對倴噟⹢涸黆玐䱽ⵖ能
⸂，䲿⼮噱畮㣔氣應䚉갠應能⸂ㄤ⨢麋植韌
涸應對能⸂կ公司⸈䓽侷亘中䗱涸拄㹲應對
能⸂，仌䒊殯㖑㢴崞侷亘中䗱，焷保噟⹢鸭
糵䚍，Ⲹ鰋侷亘、⥌䜂䴦㣟괏險կ

䢨䚍㻜넒
괏險

䫏顺畮
氣候變化㼞對公司䫏顺穉ざ涸佐渤
欴欰䕧갠，鹍罜㼫荝公司䫏顺欴ㅷ
䧴噟⹢ⴀ植頿⹢贾䴦կ

公司㖈鋊ⷔ䫏顺倰ぢ儗㺙ⴗꡠ岤國㹻氣候變
化湱ꡠ佟瘻ㄤ湋管銳宠，㖈䫏顺寸瘻中秜Ⰶ
ESG 罌ꆀ，⮚化綠色䫏顺넒ⵖ堤ⵖ，驏行綠
色䫏顺錙䙁，㖈䫏顺穉ざ中刿⸈⩎ꅾ⡛焫、
幡悥能彂ㄤ ESG 邍植⮚猖涸䫏顺垥涸կ

風險
類型

氣候風險因子
風險
分類

風險描述 風險應對

鱲㘗
괏險

岁䖒莄佟瘻
欴ㅷ畮ㄤ

䫏顺畮

國㹻㣐⸂䲀⹛綠色ꆄ輑發展、公司
蕯㖈綠色ꆄ輑倰꬗㶸㖈忱䖔䚍，⵱
ꨈ⟄怐駈國㹻佟瘻及發展銳宠կ

公司琎噱갠應國㹻佟瘻銳宠，筝騈行噟發展
馸⹳，圓䒊⚛㸤㊤綠色ꆄ輑管椚넒禹，ⵖ㹁
綠色ꆄ輑湱ꡠ發展䨞殜莄湡垥鋊ⷔ，䲿⼮綠
色保險ㄤ綠色䫏顺能⸂，⚛䱰》猰㷸ざ椚涸
瘻殜⢵鋊ⷔ䫏顺倰ぢկ

猰䪮 麋斉畮

國㹻꧱焫湡垥ㄤ綠色넞颶ꆀ發展椚
䙁對倴公司能署邍植䲿ⴀ倝涸垥彋
ㄤ銳宠，公司꨽銳ず姿䲀鹍噟⹢發
展ㄤ眎能꣭署，⸔⸂國㹻䨞殜կ

公司⸈㣐侷㶶化鱲㘗⸂䏞ㄤ✽耡笩竷ざ剪⹢
㜥兞涸圓䒊，Ꟛ展眎能化佖鸣，䲀鹍⡛焫麋
斉，䲿⼮ꨵ㶩化鳵公能⸂、兰能化箁♳化麋
斉ㄤ剪⹢能⸂，⸈鸟噟⹢䎂〵兰䢴化䒊鏤，
⸈㣐箁♳䊨Ⱘ及管椚禹窠應欽嫱⢾，鹍♧姿
眎秉能彂⢪欽կ

䋑㜥及耪隗
欴ㅷ畮ㄤ

麋斉畮

㹐䨩ㄤ䋑㜥㼞對公司應對氣候變化
能⸂䲿ⴀ刿넞銳宠，䫏顺罏ㄤⵄ渤
湱ꡠ倰㼞劍劅公司䱰》琎噱涸䲃倶
應對氣候變化կ㥵卓劢能㔐應湱ꡠ
鏯宠，㼞〳能䒸發耪隗괏險，㼫荝
鿈ⴔ悳㖈㹐䨩崨㣟，鹍罜䕧갠ⵄ渤
湱ꡠ倰ㄤ䫏顺罏涸湱ꡠ寸瘻կ

公司Ⰼ꬗ⴔ區行噟發展馸⹳ㄤ䋑㜥饥ぢ，㼥
䪪氣候變化ㄤ噟⹢麋斉涸穡ざ럊կ公司琎噱
衅㻜國㹻佟瘻ㄤ湋管銳宠，鞮㺢欴ㅷ㘗ㄤ
欴ㅷ⣘窍，䖰應對氣候變化錭䏞ⴀ發，䒊用
⚛笞隋莄ⵄ渤湱ꡠ倰⛓꟦涸⥌任，㝕鸣⚛ꭗ
㔿ㅷ晥䕎韌，㹁劍䫪ꪪ ESG 䊨⡲鹍展，䩧
鸣〳䭯糵發展ㅷ晥䕎韌կ

2023 年，中國人壽⯎ⴔ陏ⴽ氣候變化䌞⢵涸堤麁，⚛輑Ⰶ傈䌢管椚麔玐中կ

㖈怐駈國㹻湱ꡠ岁鋊ㄤ佟瘻銳宠涸前䲿
♴，公司帿Ⰶ䲀鹍侷㶶化鱲㘗，琎噱Ꟛ
展麋斉㜥䨾眎能佖鸣ㄤ鏤⪓⼮秸䊨⡲，
麋欽搁秶化鳵公、侷㶶化鳵公瘝猰䪮䩛
媯，㼞綠色⡛焫椚䙁衅ⵌ㻜贕կ公司䭯
糵䲿⼮猰䪮侷㶶剪⹢宐䎂，䲿⼮麋斉佪
桧涸ず儗Ⲹ㼱能彂嶊署莄䱗佞կ公司⸖
⸂䲿⼮ㅷ晥耪隗，穉籽ㄤ⿮莄氣候變化
湱ꡠ涸公渤崞⹛，捀氣候變化行⹛顀桏
⸂ꆀկ

公司鹍♧姿Ꟛ展綠色䫏顺，㼞
ESG 㔔稇秜Ⰶ䫏顺管椚，⸈䓽
對倴幡悥能彂、眎能環保、寓
厩꣈治瘝綠色欴噟涸ꡠ岤䫏顺
⸂䏞，鞮㺢綠色䫏顺갪湡，⸔
⸂國㹻應對氣候變化、䲀鹍꧱
焫湡垥涸麧䧭ㄤ綠色넞颶ꆀ發
展կ公司及儗锄侮ㄤ⮚化䫏顺
瘻殜，琎噱耡⹛有ꡠ鿈Ꟍㄤ堤
圓，伞䩛Ⱏ䒊綠色䫏顺欰䡿կ

公司䩧鸣㢴⯋化欴ㅷ넒
禹， 䲿 ⼮ 綠 色 欴 ㅷ ㄤ 兜
䟃 欴 ㅷ ⣘ 窍 能 ⸂， 捀 㹐
䨩 䲿 ⣘ ⮚ 颶 剪 ⹢， 鸑 麔
公渤䑝告瘝㹒⫄倰䒭䲿
⼮ ㅷ 晥 钡 濼， 埠 用 葻 㥩
䕎 韌， ⸈ 鸟 公 司 Ⰼ ㆞ ⡛
焫䠑陏涸䕎䧭կ

欴ㅷ畮 䫏顺畮運營畮

保ꥻ環境⨴䐀⿼㥩，⸔⸂㻜植չ焫中ㄤպկ

    眎能꣭署，䲿⼮顺彂佪桧

    ⡛焫䫏顺，剪⹢綠色ꆄ輑

    侷㶶鳵公，⦸㼫⡛焫欰崞կ

⚥㕜➃㡽橇㞯湡垥
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灜燹⵸行，
䥰㼩孴⦫隶⻊
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中國人壽保險股份有限公司                       2023 年環境、社會及管治（ESG）暨社會責任報告

笂蒀鳵Ⱆ
中國人壽㓃呔黽㸛շ中螟人字Ⱏㄤ國環境保隋岁ոշ中螟人字Ⱏㄤ國眎秉能彂岁ո瘝岁䖒岁鋊，⯎ⴔ發䳸國有䱽股ꆄ輑
保險⟱噟㖈驏行綠色⡛焫欰崞倰䒭中涸爙眔䒸걅⡲欽，㼞չ保ꥻ環境⨴䐀⿼㥩，⸔⸂㻜植焫中ㄤպ涸籎넒環境湡垥嗃Ⰶ
發展椚䙁，䪾⡛焫椚䙁輑Ⰶ公司麋斉涸ぐ⦐環眎，ⴗ㻜⨞㥩眎能Ⲹ䱗、綠色麋斉、綠色鳵公瘝ぐ갪䊨⡲，驏行欰䡿⿼㥩
涸⡛焫麋斉垷䒭，捀㻜植〳䭯糵發展䲿⣘不番⹛⸂կ⡲捀ꆄ輑剪⹢堤圓，公司涸⚺銳噟⹢崞⹛不對欰䡿環境ㄤ荈搬顺彂
欴欰ꅾ㣐頾꬗䕧갠կ

中國人壽㛚䭯鸑麔荈魧⡛焫麋斉⸔⸂綠色넞颶ꆀ發展，琎噱⦸㼫眎能Ⲹ䱗涸䊨⡲ㄤ欰崞倰䒭，帿Ⰶ䱲程ㄤ麋欽侷㶶化、
ꨵ㶩化鳵公瘝⡛焫垷䒭，Ⲹ㼱對顺彂涸嶊署ㄤ對環境欴欰涸䕧갠կ公司ⵖ㹁շ眎能Ⲹ䱗管椚鳵岁ո，䧭用歋公司럛㨼剅鎹、
籎鄪任⚺任㨼㆞涸能彂管椚䊨⡲㨼㆞會，䓽化Ⰼ㆞眎能䠑陏，⸈䓽公司眎能Ⲹ䱗管椚，䲿넞能彂ⵄ欽佪桧կ中國人壽⟄
環境侷亘⡲捀Ꟛ展環境管椚䊨⡲涸ꅾ銳䫋䩛，鹍行環境䭷垥對嫱ⴔ區，及儗ⵖ㹁ꆚ對䚍涸眎能꣭署倰呩կぐⴔ公司及湬
㿂㼠噟堤圓ⵖ㹁窠♧涸能彂管椚〵颹，僈焷能彂管椚責任鿈Ꟍㄤ責任人，捀環境湡垥涸䲀鹍ㄤ麧䧭䲿⣘猰㷸䚍保ꥻㄤꅾ
銳⿮撑կ

⚥㕜➃㡽橇㞯盗椚䲃倶⿺❭럊䧭卓持續低碳運營
中國人壽琎噱發䳸荈魧⮚⹳，䱲程荈魧䧭Ꟁ莄社會顀桏ⰯⰨ涸㉁噟垷䒭，㼞⡛焫椚䙁顐
䗢㖈傈䌢麋斉ㄤ噟⹢發展中，猥䪬眎秉荈搬顺彂、保隋荈搬欰䡿環境、⤛鹍綠色〳䭯糵
發展涸椚䙁，⸔⸂公司넞颶ꆀ發展կ

㟞䓽㆞䊨眎宐䠑陏，㻜倶宐
顺彂㔐佐莄ⱄⵄ欽䲃倶，㸝
酤眎宐鏤⪓，⸈䓽欽宐鏤倶
涸䊢增，⟄Ⲹ㼱㔔駵ⱎ忹怩
鸣䧭涸宐顺彂浪顥

宐湡垥

䲀鹍有㹲䑛唲暟㔐佐ㄤ搁
㹲化贕椚，Ⲹ㼱搁㹲䑛唲
暟欴欰

䑛唲暟湡垥

䲿⼮能彂⢪欽佪桧，䲀鹍眎
能鏤⪓涸⢪欽，㟞⸈〳ⱄ欰
能彂⢪欽嫱⢾，꣭⡛⫄窠能
彂⣜飆，䲿⼮公司侮넒眎能
䠑陏

腊彂⢪欽湡垥

㖈ぐ鳵公㜥䨾⢪欽眎能㐼Ⱘ，⺫䭍眎能教、眎宐㐼Ⱘ瘝 
 䲀鹍眎能佖鸣կ2023 年公司㖈籎鿈㖑♴鮦㜥ㄤ會陾
㹔鹍行眎能撑僈佖鸣 
 䲿⼮撑僈佪卓涸ず儗眎秉ꨵ⸂嶊署 �0� ⟄♳կ

䲀䑝⢪欽鳵公㜥䨾垛㸙荈⹛䱽ⵖ禹窠կ嵄寐溁ⴔ公司鸑麔鳵公㜥䨾垛㸙荈䱽禹窠涸應欽，㼞瑟锄影䏞䱽ⵖ㖈眎
能影䏞꣡鵛，꣭⡛瑟锄籎넒能署秉 �0�կ

䲿⼮괏能、㣖ꤿ能、宐ⵄ發ꨵ瘝〳ⱄ欰能彂⢪欽桧կ

⸈䓽傈䌢麋斉中涸鮦鰙管椚，Ⲹ㼱导屘、叝屘瘝能彂嶊署ㄤ影㹔氣넒䱗佞կ倝毐笞グ晋荈治⼥ⴔ公司䲀ⴀ껷⦐
鮦鰙管椚禹窠鑑럊，䓽化傈䌢㛆鎯ㄤ㻣䪠，䒸㼫ぐ㋲⡙ㄤ鿈Ꟍ鋊眔欽鮦、ざ椚㸝䱗㉁⹢欽鮦鎙ⷔկ

顺彂莄腊彂

䲿넞ꨵ㶩鏤⪓ⵄ欽佪桧，㼞炛렽、㟯渱瘝䩧⽪堤䑛唲暟ㄤ報䑛涸鎙皾堤鏤⪓窠♧❜➰窍䭷㹁䑖㉁鹍行㔐佐贕椚կ

⸈䓽眎秉禎굹ㄤ⿿對浪顥涸㹒⫄，꣭⡛禎굹䴦㣟䴦署，Ⲹ㼱䑉긄㘏㖤欴欰ꆀկ

䑛唲暟

䭯糵䲀鹍公司箁♳鳵公禹窠、箁♳俒⟝ⴔ❧禹窠、會陾俒墂禹窠、鋕걽會陾禹窠䒊鏤，䲀鹍獴⹛搁秶化鳵公，
噱㣐Ⲹ㼱✫秶䓹⢪欽կ2023 年，ꨢ鋕걽Ⰼ年籎鎙佅䭯 2��� 蠜㜥鋕걽會陾，傈㖲佅䭯箁♳會陾 ��0 㜥（2��� 蠜
�3�� 㣔），佅䭯公司Ⰼ禹窠鋕걽畮⿮會 3�� 蠜妃，ꨢ呱꬗佅䭯 �3�� 蠜箁♳欽䨩傈䌢鳵公կ

侷㶶鳵Ⱆ

钡溫衅㻜國㹻綠色侷亘中䗱䒊鏤涸湱ꡠ䭷䒸銳宠，Ꟛ展侷亘中䗱㛇燊鏤倶佖鸣ㄤ⮚化，琎噱䲀鹍綠色侷亘中䗱
䒊鏤կ♳嵳侷亘中䗱⽓㕧堤䨻、中國人壽猰䪮㕧㖑♴侷亘堤䨻㖲䭽撑國ꥸ剒넞 5� 垥彋䒊鏤，怐駈侷亘中䗱넞
㸝Ⰼ〳ꬑ䚍ず儗Ⱘ有刿⸈綠色眎能涸⮚⹳կ

2020 年♳嵳侷亘中䗱Ⰶ鼆չ國㹻綠色侷亘中䗱պկ2023 年，♳嵳侷亘中䗱⽓㕧堤䨻及꧋ꨵ度堤䨻Ⰺ -E% 教Ⱘ
㻜植 �0� 銻覇，侮넒 -E% 教Ⱘ銻覇桧麧ⵌ �0�，倝飑鏤⪓ �00� 鼆欽넞걽 61S（不꟦倬ꨵ彂）鏤⪓，Ⲹ㼱
能彂嶊署，䲿⼮鏤⪓麋行佪桧կ猰䪮㕧侷亘堤䨻格䖤繠國 615*.E 갼發涸 5� 钡阮阮剅，䧭捀䧮國痦♧⦐格䖤
5� 钡阮涸㖑♴侷亘堤䨻կ

笂蒀侷亘⚥䗱
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綠色䒊眠僽公司綠色⡛焫麋斉涸ꅾ銳䫋䩛կ㖈飑縨斉噟欽䨻儗，公司⮚⯓鼆乵痗ざ綠色䒊眠垥彋涸䒊眠暟，鼆欽痗ざ綠
色眎能垥彋涸䒊勞，⚛㖈酤⥝倰呩鏤鎙銳宠中岤ꅾ⡛焫、眎能、環保կ㖈倝䒊鳵公垛㸙儗，公司Ⰼ꬗㛂行綠色䒊眠垥彋，
㼞綠色眎能⴩Ⰶ湱ꡠ䬸垥갪湡涸鐱⭆垥彋中，䒊鏤痗ざ綠色䒊眠垥彋涸䒊眠暟կ

中國人壽넞䏞ꅾ鋕⡛焫環保䠑陏㛆귡，琎噱䲀鹍環境保隋漛㼫增叅ㄤ䠑陏㹒顐，⨞ⵌ環保䊨⡲有⦸㼫、有䲿爙，伞䩛㆞
䊨ㄤざ⡲㣍⠶Ⱏず顀桏綠色發展⸂ꆀկ2023 年，公司發⡑չ⡛焫欰崞պ⦸陾剅，贪〮公司㆞䊨、㹐䨩䧭捀眎能꣭署涸
㻜驏罏կ

⚥㕜➃㡽笂蒀䒊眠❭럊갪湡

中國人壽帿Ⰶ顐䗢衅㻜綠色發展椚䙁，琎噱耡⹛⭆⦽ꕕ♳♴康，㼞⡛焫椚䙁麋欽ⵌ⣘應ꕕ管椚、鏤⪓䱰飑瘝環眎，㼞綠
色䱰飑⡲捀綠色發展涸ꅾ럊任⹢⛓♧，捀綠色⡛焫發展䩧㥩㛚㻜涸㛇燊կず儗，公司⟄圓䒊〳䭯糵⣘應ꕕ捀湡垥，㼞環
境邍植⡲捀⣘應㉁鐱⭆涸ꅾ銳㔔稇⛓♧կ

㖈䱰飑ꥢ媯，中國人壽⮚⯓䱰飑眎能鏤⪓，⚛렽⺐ぐ秸堤圓㖈㣐中㙹䋑瘝⤑倴倝能彂鮦鰙⢪欽涸㖑⼥，黟ꆀꂁ縨倝能彂
（秫ꨵ⹛）鮦鰙，Ⲹ㼱影㹔氣넒䱗佞，⸔⸂⡛焫麋斉կ

笂蒀䱰飑

中國人壽⟄㻜ꥸ行⹛驏行綠色ꆄ輑，㼞綠色㛇㔔嗃Ⰶ保險剪⹢涸ぐ⦐걅㚖կ公司琎噱Ꟛ展綠色ꌻ㈒，䩧鸣〳䘯鸟䱹Ⰶ⚛
㻜植不ずꌻ㈒꥙⠀搁秶化砝秉涸箁♳砝秉䎂〵，㻜植ꌻ㈒人㆞墂呩⥌䜂涸ꨵ㶩化䒊鏤կ姼㢪，公司岤ꅾꌻ㈒人㆞箁♳化
䎂〵⢪欽能⸂䒊鏤，䭯糵䲿⼮ꌻ㈒人㆞箁♳湬䱹剪⹢能⸂ㄤ箁♳搁秶化砝秉桧կ

笂蒀ꌻ㈒

公司䩧鸣箁♳兰能化麋斉넒禹，⸈䘯䲀鹍兰能化、箁♳化綠色麋斉䒊鏤，㻜倶꧋秉化麋斉、兰能化管椚、侷㶶化剪⹢կ
㖈椚颦、鸑濼、佅➰瘝環眎，公司⸈䓽麋斉Ⰼ崨玐⡛焫化管椚，麋欽人䊨兰能䪮遮，㻜植ぐ環眎ꨵ㶩化、箁♳化鳵椚，
捀㹐䨩䲿⣘⤑ⵄ剪⹢涸ず儗Ⲹ㼱焫䱗佞կ

笂蒀剪⹢

⚥㕜➃㡽 ���� 䎃笂蒀ꌻ㈒䊨⡲䧭卓�

⚥㕜➃㡽 ���� 䎃笂蒀剪⹢䊨⡲䧭卓�

㖈倝螟笩㹐䨩畮涮⡑笂蒀⡛焫㹒⫄

㖈倝螟笩㹐䨩畮發⡑չ中國人壽䩧
鸣ջ綠色㣐䐟ռ，䲀鹍綠色發展պ
㼠겗㹒⫄，琎噱⫄乄⡛焫椚䙁կ

中國人壽㸝䗩ꆄ輑中䗱囘格 -EE% ꉺꆄ秸（䊩）及 8E--�)S3（〸）꧱钡阮

帿㖕䋑ⴔⰖ぀⚥㕜➃㡽㣐䐟
對能署鏤⪓刿倝鶛➿䱰》✫禹⴩⡛焫䲃倶，Ⰼ倝䵨鯺չ能佪鸑պ〳鋕化能彂管椚禹窠，鸑
麔Ⰼ椕奙㪭栀갪 -EE% 0�.（綠色䒊眠麋斉莄笞隋）ꉺꆄ秸囘隗钡阮

㸝䗩溁ⴔⰖ぀⚥㕜➃㡽㸝䗩
ꆄ輑⚥䗱

䱰欽剒⯓鹍涸綠色䒊眠䪮遮ㄤ麋斉管椚䙼騟，⦸㼫綠色⡛焫鳵公椚䙁，䧭捀㸝䗩껷㹻
-EE% ꉺꆄ秸及 8E--�)S3（⨴䐀䒊眠垥彋）꧱钡阮㻨㶶垛

䐟Ꟍ䋑ⴔⰖ぀⚥㕜➃㡽㣐䐟
㻜倶✳孻化焫䱗氣ꆀ瘝玐䎸，䫻嶊㣐垛欴欰涸影㹔氣넒䱗佞，格䖤䐟Ꟍ䋑焫ㄤ䱗寓奙❜僒
中䗱䱇✮涸չ焫中ㄤ阮剅պ，䧭捀䐟Ꟍ䋑껷⦐չꨪ焫㣐䐟պ

⚥㕜➃㡽猰䪮㕧
䱰欽繠國綠色䒊眠⼿會䲀讃涸綠色䒊眠垥彋 �-EE% 垥彋鹍行鏤鎙，應欽㢴珏眎能꣭署䪮
遮ㄤ䲃倶，䒊眠㣐ꆀ⢪欽綠色環保㘗勞俱，格鐱⻌❩䋑綠色眎能䒊眠Ⱙ眔

⦐人箁♳椚颦⢪欽桧 ���2�

䫔皾眎秉秶䓹 �20 㑙

保Ⰼ剪⹢ F 化桧麧 ���2��

眎秉秶䓹⢪欽秉 �
0�� 㑙

椚颦橇眎 ⥂Ⰼ橇眎

倝㋲橇眎

⦐人Ꟁ險搁秶化䫏保桧 �����
 㻜植⟄㹐䨩捀中䗱涸Ⰼꆀꨵ㶩保㋲叅鑉♴鯺

Ꟁ險ꨵ㶩保㋲⟝侷麧 ������ 蠜⟝

兰能呍保㻣呍桧麧 ������

倝㋲ꨵ㶩化㔐鏞剏➿桧馄 ���

䫏保環眎年䏞眎秉秶䓹馄 �
��� 㑙

鸑濼橇眎

ꨵ㶩⥌ⴅ䲀䑝桧 �3�

稡鎙格䖤㹐䨩ꨵ㶩⥌ⴅ䱇奙馄 3
300 蠜

嫦年Ⲹ㼱秶颶⥌ⴅ⢪欽秉 3
��� 蠜㼓，
䫔皾眎秉秶䓹馄 ��0 㑙



03 篤行不殆，
彰顯責任擔當

服務國家戰略

打造人才隊伍

聚焦社會公益

中國人壽多措並舉助力鄉村振興，支持區域發展，塑造人才文化，

積極參與公益慈善與社區建設，為經濟社會發展貢獻國壽力量。



�� ��砥礪前行，
應對氣候變化

睚行♶婂，
䕥곏顑⟣事殹

行琼荝黆，
㣝㻜麋斉呏㛇

中國人壽保險股份有限公司                       2023 年環境、社會及管治（ESG）暨社會責任報告 揚帆逐浪，
賦能綠色發展

⸔䲀ꀀ勠䮷莇

中國人壽⟄ꭗ㔿䬪展膧顆余㛚䧭卓、
Ⰼ꬗䲀鹍ꀀ勠䮷莇、䲀⹛Ⱏず㺢酕
捀湡垥，䭯糵㸤㊤ꀀ勠䮷莇Ꟁ佪䍲
䪜堤ⵖ，⟄չꆄ輑崞宐岤Ⰶ綠宐ꫬ
㿋պ捀㸺傋，⯎ⴔ發䳸保險⚺噟⮚
⹳，琎噱剪⹢չ欴噟、人䩞、俒化、
欰䡿、穉籽պ❀㣐䮷莇걅㚖，䭯糵
䲿⣘䟃字ⵄ字涸ꀀ勠䮷莇㼠㿂禹⴩
欴ㅷ莄㢴㾵妃涸⮚颶保險保ꥻ剪⹢，
⸔⸂㸛暖꣈鵥顆䏀箁կ2023 年，公
司Ⱏ崣꽏 ��0 긄ぜꀀ勠䮷莇䱦耶䍲
䪜䎍鿈，余㛚䍲䪜♧箁կ

中國人壽䖰欴噟䍲䪜♳礵彋發⸂，

⟄嶊顥䍲䪜䒸㼫䍲䪜럊⮚化欴噟穡
圓，䒁Ꟁ欴噟ꕕ哬，㟞⸈欴ㅷ꣡⸈⦽，
䬪㻪鴌䨩荝㺢庈麤，䌞⹛當㖑竤憘
發展ㄤ膧顆纈滞㟞佐，2023 年公司
䫏Ⰶ嶊顥䍲䪜顺ꆄ 3
3�� 蠜⯋կ

公司Ⰼ꬗衅㻜㣐氻保險㔮ꨈ人纈⫙
俷佟瘻，⟄㣐氻保險噟⹢捀䫋䩛，
䲀⹛佟瘻䚍保險噟⹢ぢꅾ럊䍲䪜㖑
⼥䒁⠽，㣐氻保險銻覇㙹ꀀ㾀字鵛
3�� ⭚կ ず儗，公司⟄Ꟛ鳵痗ざぐ
㖑㻜ꥸ涸暵色字欰保險欴ㅷ捀⣜䩯，
⸈䓽對㣟栬罈人、婪氬人、㙹ꔩ⡛
佐Ⰶ人纈瘝䓳⹳纈넒涸保ꥻ佅䭯կ

ꆚ對鴌勠人〡㢴垺化涸保險保ꥻ꨽
宠，中國人壽㣐⸂發展嶍鴌噟⹢，
䨔 荛 2023 年 �2 剢 3� 傈， 公 司 捀
Ⰼ國 2�� ⭚鴌勠人〡䲿⣘괏險保ꥻ
30�� 蠜⭚⯋，ぢ �3� 蠜鴌勠人〡颦
➰ ��� ⭚⯋կ

犷䒊溁ⴔ公司չꀀ勠䮷莇保պ갪湡
格鼆Ⰼ椕剒⢕Ⲹ顆呩⢾，䧭捀㈔♧
Ⰶ㕠鑪栀갪涸保險行噟갪湡կ䑝銯
㡭 偛 荈 治 ⼥ ⴔ 公 司չ ꣈ 顆 保պ 兜
䟃㘗竷ざ保險갪湡囘格չꆄ輑佅䭯
國㹻ꀀ勠䮷莇ꅾ럊䍲䪜簕ջ⼧⢕呩
⢾ռպ，捀壽險行噟㈔♧Ⰶ鼆呩⢾կ

服務國家戰略
中國人壽ⴗ㻜發䳸竤憘չⲸ꩎㐼պ、社會չ琼㹁㐼պ、字欰保ꥻչ㸝Ⰼ笩պ涸⡲欽，
翸搋國㹻䨞殜，Ⰼ꬗⸔䲀ꀀ勠䮷莇，佅䭯⼥㚖䒊鏤կ ⸔⸂欴噟䍲䪜，⤛鹍ꀀ勠䮷莇

中國人壽䊺鸭糵❀年㖈Ⰺ褐〢捦貼㻋䋒䋑㻋〸䖔偫㣐Ⱉ贪ꔩ䲀鹍欴噟䍲
䪜莄保險䍲䪜䊨⡲，䊺逐恸㻜植䖰չ鱑過䒭պ字欰⯶䏀ⵌչ鸣過䒭պ欴
噟䍲䪜，㖈㟞䓽䍲䪜纈滞格䖤䠭莄怐駈䠭涸ず儗，䲀⹛當㖑暵色欴噟⼮
秸，㼞㣐Ⱉ贪ꔩ껺禞桪碛䩧鸣䧭怐駈չ顺彂國有化、麋斉䋑㜥化、欰欴
鋊眔化、欴ㅷ垥彋化պ涸⼥㚖暵色鴌欴ㅷկ姼㢪，公司琎噱Ꟛ展保險䍲䪜，
꣭⡛鴌暜字㔔氻荝顆鵥顆괏險，㖈麔⿡涸❀年中，公司保險䍲䪜稡鎙䫏
Ⰶ �2���� 蠜⯋կ

㖈麔⿡涸❀年中，公司保險䍲䪜稡鎙䫏Ⰶ

528.15 萬元

⚥㕜➃㡽ꀀ勠䮷莇Ⱘ넒莉䲃

Ꟛ涮ꀀ勠䮷莇⥂ꦖ

捀顆㔮㖑⼥鴌字䲿⣘巑覇ꄳ派顥欽涸⨴䐀保險欴ㅷ，有佪Ⲹ鰋鴌字㔔氻荝顆涸괏險，䩧
鸣չ保險 � 兜䟃ꆄ輑պ垷䒭，捀鴌勠㾀字䲿⣘及儗〳ꬑ涸ꄳ派保ꥻկ䨔荛 2023 年 �2 剢
3� 傈，公司䊺䕎䧭銻覇壽險、氬氻、ꄳ派ㄤ䠑㢪瘝㢴險珏涸ꀀ勠䮷莇欴ㅷ넒禹կ

2023 年捀痗ざꀀ勠䮷莇佟瘻哬⟝人㆞ꆚ對䚍Ꟛ發 � 妴ꀀ勠䮷莇㼠㿂禹⴩欴ㅷ，巑覇䠑㢪、
㹁劍壽險、ꅾ氬、ꄳ派顥欽酢⮉瘝責任կ

䲿⣘侅肫㽠噟

琎噱Ꟛ展⸔㷸䍲䪜갪湡，Ꟛ展չ涰吥넒肫䍲䪜պ瘝㛆鎯갪湡կ

렽⺐ㄤ佅䭯公司エ秜痗ざ銳宠涸膧顆人㆞發展䧭捀保險➿椚人，⸈䓽對ꅾ럊纈넒涸㽠噟
佅䭯，⸔⸂當㖑竤憘發展կ

Ꟛ涮䍲䪜侷㶶䎂〵
Ꟛ發䍲䪜侷㶶化䎂〵，⨴Ⰼ㸤㊤⡛佐Ⰶ纈滞礵彋陏ⴽ、⹛䡿湋庠堤ⵖ，及儗㼞倝㟞⡛佐
Ⰶ纈滞秜Ⰶ保險眔㕠，荝⸂倴䲿⣘⡛佐Ⰶ纈滞Ⰼ銻覇涸礵彋䍲䪜剪⹢կ

Ꟛ㾝ꀀ勠䮷莇㛆鎯崞⹛
Ꟛ展ꀀ勠䮷莇㛆鎯崞⹛，銻覇㛆鎯䍲䪜럊勠佅剅、荝㺢䌞걧人、㻜欽猰䪮人䩞 �00 긄人，
䍲⸔⿮鎯㷸㆞䬪展䊨⡲鋕ꅿㄤ䙼騟，䵨䒊䊨⡲❜崨䎂〵，ⴗ㻜⸔⸂人䩞䮷莇կ

⿮莄⨴䐀䪜顆Ⱆ渤갪湡 ⿮莄չ欰ㄐ綠蘞պ⨴䐀䍲䪜公渤갪湡，捀㔮ꨈ㹻䏭⯥留䲿⣘ꄳ派佹⸔酢⯎保ꥻկ

䲀⹛嶊顥䍲䪜 㼞⮚颶鴌欴ㅷ秜Ⰶ公司禹窠嶊顥䍲䪜䱰飑眔㕠，䍲⸔䍲䪜럊纈滞㟞欴㟞佐կ

䒊用⫙俷佅䭯堤ⵖ
䭯糵㸤㊤⫙俷佅䭯堤ⵖ，琎噱⿮莄ꅾ럊䍲䪜㖑⼥礵彋䍲䪜갪湡䒊鏤，⸔⸂ꅾ럊䍲䪜㖑⼥
欴噟〳䭯糵發展，⤛鹍纈滞㟞欴㟞佐կ



�� ��揚帆逐浪，
賦能綠色發展

砥礪前行，
應對氣候變化

睚行♶婂，
䕥곏顑⟣事殹

行琼荝黆，
㣝㻜麋斉呏㛇

中國人壽保險股份有限公司                       2023 年環境、社會及管治（ESG）暨社會責任報告

佅䭯⼥㚖涮㾝
中國人壽琎噱䫏顺國㹻㛇燊鏤倶，翸搋國㹻ꅾ㣐갪湡䒊鏤，㣐⸂䲀⹛磾度慌㣐抓⼥䒊鏤，䲀鹍❩峸ⰵ⼿ず發展，佅䭯Ꟁ
♲錭♧넒化發展瘝國㹻⼥㚖䨞殜，⟄及չ♧䌞♧騟պ䒊鏤，不倬䲿⼮保險剪⹢㻜넒竤憘ㄤ⼥㚖發展涸能⸂，䨔荛 2023
年 �2 剢 3� 傈，䫏顺㻜넒竤憘稡鎙馄 � 蠜⭚⯋，剪⹢⼥㚖發展䨞殜䫏顺鋊垷馄 2�� 蠜⭚⯋կ

大灣區建設
中國人壽⯎ⴔ發䳸竷ざꆄ輑⮚⹳，Ⰼ꬗佅䭯㣐抓⼥發展կ

京津冀協同發展
中國人壽⸔⸂⮚化❩峸ⰵ竤憘穡圓
莄瑟꟦穡圓，捀꧆㸝倝⼥넞颶ꆀ發
展保꽙隋菔，鵛Ⱉ年⢵，Ⰼ倰⡙㢴
㾵妃⿮莄꧆㸝倝⼥社會保ꥻ넒禹䒊
鏤կ湡前，公司䊺䕎䧭꧋㕰갥㾵鏤
鎙、꧆㸝ꆄ輑發展中䗱窠础⼿锄、
꽏ⰵⴔ佅堤圓耡⹛⼿ず、꧆㸝倝⼥
ⴔ佅堤圓顦魧剪⹢涸㸤侮䊨⡲넒禹，
䭯糵捀꧆㸝倝⼥䲿⣘刿⮚颶涸竷ざ
ꆄ輑剪⹢կ

姼㢪，公司㖈础䒊꧆㸝ⴔ公司涸ず
儗，琎噱捀꧆㸝♲簕㙹ꀀ㾀字䲿⣘
㛇劥ꄳ派保ꥻ，鸑麔䲿⣘㛇劥ꄳ保 �
酢⯎ꄳ派保險꧱ꅾ保ꥻ，鹍♧姿Ⲹ
鰋䝖罏㽠ꄳ頾擔կ公司琎噱灇瑕Ꟛ
發倝欴ㅷ，䱲程黟ざ꧆㸝倝⼥涸暵
色 欴 ㅷ， 逐 姿 圓 眠չ ꧆ 㸝 颶 ꆀպ ㄤ
倝걅㚖噟⹢發展䱲程涸Ⰼ國垺匣կ

2023 年， 中 國 人 壽 ⴀ 顺 ���� ⭚ ⯋
䫏顺中國人壽 �� 堀銯㛇燊鏤倶⫈奙
䫏顺鎙ⷔ，輑顺⚺넒僽⻌❩껷ⶽ㙹
䋑發展꧋㕰有限公司，亻䫏갪湡捀
䓹㹻〡䋑堀銯⼥匌璙㶩ꔩ㢪匌璙勠、
匌抓㶩勠㙹中勠啟䨩⼥佖鸣䊨玐（✳
劍），㼞有ⵄ倴❩峸ⰵ♧넒化欰䡿
環境涸佖㊤կ

長三角一體化發展
中國人壽Ⰼ꬗剪⹢Ꟁ♲錭㖑⼥㢴㾵妃ꄳ派保ꥻ넒禹䒊鏤，琎噱圓眠字欰保ꥻ꣈箁կ公司琎噱䲀䑝㙹䋑㹁ⵖ㘗㉁噟ꄳ派保險，
䨔荛 2023 年 �2 剢 3� 傈，公司⿮莄♳嵳、匆䊜、豣䊜、ꔩ寐及㸝䗩溁秸갪湡瘝 �0 긄⦐㙹䋑㹁ⵖ㘗㉁噟ꄳ派險갪湡，䪬保人
侷馄 �00 蠜人，Ⲹ鰋纈滞涸㽠ꄳ頾擔ㄤ㹻䏭涸竤憘頾擔կ2023 年，公司䫏顺中國人壽 � 忨發 � 贪股奙䫏顺鎙ⷔ，ⴀ顺鋊垷捀
������ ⭚⯋，捀♳嵳國ꥸ猰䪮ⶽ倝中䗱䒊鏤幑煴⸈檲，㖈保險顺ꆄ翸搋倝颶欰欴⸂、湎崞㶸ꆀ顺欴倰꬗䱲程ⴀ倝涸㻜驏騟䖜կ

東北振興
中國人壽⯎ⴔ發䳸保險⸆能⡲欽，㖈匌⻌字欰保ꥻ、社會管椚、拄㹲갸꣈莄佹⸔瘝倰꬗顀桏ꅾ銳⸂ꆀկ公司Ⰼ꬗⿮莄匌⻌社
會保ꥻ넒禹䒊鏤，䭯糵Ꟛ展㙹ꀀ㾀字㣐氻保險、隋椚保險、酢⯎ꄳ派保險瘝佟瘻䚍噟⹢，⸔⸂䲿⼮字欰保ꥻ能⸂կ2023 年，
랱륋寐、し卌、鼑㻞溁ⴔ公司㣐氻保險噟⹢ざ鎙颦➰ꆄ겙馄 23 ⭚⯋，ⴗ㻜Ⲹ鰋⿮保人ꄳ派顥欽頾擔կ公司⯎ⴔ發䳸保險顺ꆄ
⮚⹳，⸔⸂匌⻌♲溁⮚⹳欴噟䲿颶㟞鸟，佅䭯倝莇欴噟發展，2022 年荛 2023 年劍꟦，公司ⴀ顺 3��� ⭚⯋䫏顺中國人壽 � 中
꘭縨噟匌⻌❏⽇錓中䗱⫈奙䫏顺鎙ⷔ，䫏顺갪湡捀剪⹢匌⻌❏⽇錓會涸ꅾ銳㛇燊鏤倶կ

一帶一路
中國人壽⚺⹛⿮莄չ♧䌞♧騟պ䒊鏤，帿化屠箁國㹻ㄤ㖑⼥갪湡ざ⡲կ公司䭯糵䵨䒊境㢪⹩⹢保險䬪展䎂〵，㼞保險剪
⹢䒁⠽ⵌչ♧䌞♧騟պ國㹻ㄤ㖑⼥，鸑麔琎噱圓䒊䠑㢪⫊㹲、ꄳ派顥欽、筝䚉佹䴂、⡞ꤎ峸顦瘝㢴㾵妃境㢪㸝Ⰼ奙渤保
ꥻ넒禹，捀չ♧䌞♧騟պ嵳㢪人㆞䲿⣘Ⰼ倰⡙涸㸝Ⰼ保ꥻկ

中國人壽ⶽ倝Ꟛ發չ♧䌞♧騟պ禹⴩保險欴ㅷ，⺫䭍չ國壽♧䌞♧騟㕰넒㹁劍壽險պ、չ國壽♧䌞♧騟㕰넒䠑㢪⫊㹲保險պ、
չ國壽♧䌞♧騟㕰넒ꄳ派保險պ瘝，捀չ♧䌞♧騟պ嵳㢪人㆞䲿⣘㔔氬氻ㄤ䠑㢪㼫荝涸魧佦、⫊婪、ꄳ派顥欽及境㢪筝
䚉佹䴂瘝剪⹢կ2023 年，中國人壽䪬保չ♧䌞♧騟պ屠箁鵛 �00 ⦐國㹻人魧險噟⹢，稡鎙捀 �00 긄㹻中顺嵳㢪⟱噟䲿
⣘境㢪㸝Ⰼ保ꥻ，銻覇人侷馄 ��� 蠜人妃，괏險保겙鵛 �00 ⭚⯋կ

中國人壽䭯糵䬪㻪չ♧䌞♧騟պ竤顬ざ⡲ㄤ✽耡✽鸑䫏輑顺庈麤，捀㣐㘗䫏顺갪湡䒊鏤䲿⣘Ꟁ劍顺ꆄ佅䭯կ

稡鎙ぢ䑝䊜㛇ꆄ、䑝䊜Ꟛ發⼥㛇ꆄ、䑝䊜㙹䫏ⴀ顺 2�� ⭚⯋，䫏顺갪湡⺫䭍鮨麤❜鸑、欴噟㕧⼥及㙹䋑俒假鏤倶瘝կ

䫏顺䑝鸭넞鸟갪湡稡鎙 ���� ⭚⯋，鑪갪湡⡲捀㣐抓⼥ꅾ銳涸⻌♳鸑麤，乃⹛籎䫏顺鵛 �00 ⭚⯋，有佪⤛鹍㣐抓
⼥及磾廭騗溁✽耡կ

䫏顺國壽（帿㖕）猰ⶽ㛇ꆄ，稡鎙钡粿鋊垷 �0 ⭚⯋，⟄չ侷㶶竤憘պ捀䫏顺⚺箁，翸搋倝能彂、5.5、⯓鹍
ⵖ鸣瘝猰䪮ⶽ倝行噟鹍行股奙䫏顺կ

強
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大
灣
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投
資

䲀ⴀ չ國壽磾度慌㣐抓⼥ꄳ派保險（⮚❧晜）պ չ國壽磾度慌㣐抓⼥帿㖕㼠㿂♧年劍ꅾ㣐氬氻保險պ㼠㿂欴ㅷկ

ⴔꥢ媯䲀ⴀ㕰넒保險保ꥻ倰呩，捀㣐抓⼥中㼭䗎⟱噟䲿⣘ꆀ魧㹁ⵖ涸保險Ⰺ㺂ㄤ䊵殯化涸㼠噟剪⹢կ

䲀ⴀչ㣐䠥搁毐պ갪湡，圓䒊չ㛇劥ꄳ保 � 㣐氻保險 � ꣡⸈酢⯎ꄳ保պ涸㢴㾵妃ꄳ派保ꥻⵖ䏞넒禹，捀Ⱖ䲿⣘
⤑ⵄ化剪⹢，䲿넞Ⱖ格䖤䠭ㄤ䎋犷䠭կ
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�� ��砥礪前行，
應對氣候變化

睚行♶婂，
䕥곏顑⟣事殹

行琼荝黆，
㣝㻜麋斉呏㛇

中國人壽保險股份有限公司                       2023 年環境、社會及管治（ESG）暨社會責任報告

琎噱䲀⹛չ險顺Ⰶ磾պ，翸搋㣐抓⼥ꅾ럊⼥㚖、ꅾ㣐䨞殜ㄤ竤憘社會發展謭䓳環眎，不倬帿化⣘窍⩎穡圓䚍佖ꬠ，
䭯糵⸈㣐對չⰎ倝♧ꅾպ、䨞殜䚍倝莇欴噟、猰䪮ⶽ倝、綠色鱲㘗欴噟瘝걅㚖涸ꆄ輑佅䭯կ

穡ざ㣐抓⼥暵럊，琎噱䲀ⴀ㣐抓⼥㼠㿂保ꥻ欴ㅷ莄剪⹢，⸈䘯圓䒊㣐抓⼥暵色欴ㅷ넒禹，䒊鏤騗境保險剪⹢䎂〵կ

䫏顺中禎꧋㕰偫♴鴌禎呍䗱⚺噟竤斉⚺넒 � 中禎犷荆Ꟍ股份有限公司，ⴀ顺鋊垷捀 30��� ⭚⯋，佅䭯犷荆Ꟍ
公司㖈Ⰼ椕⡑㽷ꡠ꒳暟崨㛇燊鏤倶眎럊，㻜植對㢴ㅷ珏⮚颶禎彂涸䱍䱽ㄤ琼㹁⣘應

䫏顺國壽䫏顺 � ⽂䃩꘭騟綠色⫈奙䫏顺鎙ⷔ，稡鎙ⴀ顺 �0 ⭚⯋，對倴㸤㊤⼥㚖騟笩⡑㽷、䲀⹛莇鼸㺢字、
䪾䑝銯䩧鸣䧭捀չ♧䌞♧騟պꅾ銳眎럊Ⱘ有ꅾ㣐䠑纏，〳 㻜植嫦年Ⲹ䱗✳孻化焫 ��� 蠜㑙、眎溁垥彋撋 �
000 㑙կ

揚帆逐浪，
賦能綠色發展
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中國人壽保險股份有限公司                       2023 年環境、社會及管治（ESG）暨社會責任報告

打造人才隊伍
中國人壽㨤穅猥䪬չ⟄人捀劥պ涸欽人椚䙁，Ⰼ⸂保ꥻ㆞䊨奙渤，⸔⸂㆞䊨⦐人䧭
Ꟁ莄㢴⯋發展，렽⺐㆞䊨⯎ⴔ發䳸悳能，エ䒸㢴⯋化⮚猖人䩞，㻜植莄㆞䊨、斉ꌻ
㣍⠶涸Ⱏず䧭Ꟁկ

⥂ꥻ㆞䊨奙渤
中國人壽㛚䭯ざ鋊⬸⪸，㓃呔黽㸛շ中螟人字Ⱏㄤ國⹩⹛岁ոշ中螟人字Ⱏㄤ國⹩⹛ざず岁ո瘝湱ꡠ岁䖒岁鋊，⚛㓃呔
顐䗢㛂行շ中國人壽保險股份有限公司ⴔ佅堤圓人㆞ꏖ欽䬸翴管椚鳵岁ոշ中國人壽保險股份有限公司ⴔ佅堤圓㆞䊨管
椚鳵岁ոկ

多元僱傭

公司驏行⬸⪸㢴⯋化ㄤ堤會䎂瘝涸
⾲⵱，僈焷䓽锄㖈䊨⡲㜥䨾中㢴⯋、
䎂瘝ㄤ⺫㺂俒化涸ꅾ銳䚍կ公司㖈
翴欽ㄤ鼆䬬㆞䊨儗⟄䊨⡲邍植捀垥
彋，㓃呔犜姺㛇倴䚍ⴽ、㖑㚖、字
偛、㸺侅、年룱、㭵㪞朜屣、婪氬
瘝欴欰涸任⡦娂鋕、뀀仟莄不當行
捀，㛚䭯ず䊨ずꂹ，⿿對⬸⪸留䊨
莄䓽鶖⹩⹛，琎噱斉鸣㢴⯋化、ㄤ
镛涸䊨⡲環境，㼣ꅾㄤꅾ鋕嫦⡙㆞
䊨荈魧暵颶，荝⸂倴䭯糵圓䒊ㄤ镛、
Ⱏ輑涸⹩⹛ꡠ⤙կ

公司䲀⹛⹩⹛⸂㢴⯋化，保阮㆞䊨
䚍ⴽ、年룱、字偛、佟治꬗頗瘝䭷
垥涸㢴垺䚍կ2023 年，中國人壽⹩
⹛ざず欽䊨籎侷捀 ��
0�� 人，㥎䚍
㆞䊨嫱⢾捀 ���
 㼱侷字偛㆞䊨⡥
嫱捀 ����կ

人䩞⡲捀⟱噟剒ꅾ銳涸顺欴⛓♧，
中國人壽넞䏞ꡠ岤人䩞崨㣟㉏겗，
㢴年⢵䭯糵鷅髠㆞䊨崨㣟桧，㹁劍
ⴔ區籎穡㆞䊨崨㣟⾲㔔，⚛有ꆚ對
䚍㖑對Ⱖ鹍行佖鹍，焷保〳⟄殆⡞

有⭆⦽涸人䩞，捀公司涸琼㹁ㄤꟀ
劍發展㤭㹁㛚㻜㛇燊կず儗，公司
鎙ⷔꟚ展前劍䄋⡙鐱⠮ㄤ人䩞锄灇，
䒊用ꆚ對不ず噟⹢㘗涸人䩞鎙ⷔ，
礵彋睧鼆痗ざ哬⟝涸넞悳人䩞，仌
⯎ꅾ럊䄋⡙人䩞䏨，捀公司⨞㥩人
䩞⮭⪓կ2023 年，公司涸㆞䊨崨㣟
桧捀 ���0�，保䭯琼㹁馸⹳կ

民主管理
中國人壽ぐ秸䊨會⯎ⴔ發䳸耶䊨➿邍㣐會⡲欽，衅㻜耶䊨字⚺管椚，Ⰼ꬗保ꥻ耶
䊨㛇劥涸字⚺奙ⵄկ2023 年穉籽〮Ꟛ禹窠♲㾂⼧妃、⼧♧妃耶䊨➿邍㣐會籎鿈
堤ꡠ〮Ꟛ痦✳㾂⼧✳妃、⼧♲妃耶䊨➿邍㣐會溁秸耶䊨➿邍㣐會Ⱏ〮Ꟛ �� 妃，
鸑麔䲿呩Ⱏ鎙 �3� ⟝㖑䋑秸〮Ꟛ耶䊨➿邍㣐會 2�� 妃，鸑麔䲿呩Ⱏ鎙 �
��3 ⟝，
䭯糵䲀鹍中國人壽㛇㾵字⚺管椚䊨⡲կ䨔荛 2023 年 �2 剢 3� 傈，中國人壽耶䊨
➿邍㣐會銻覇涸㆞䊨嫱⢾捀 �00�կ

⸔⸂㆞䊨䧭Ꟁ
中國人壽䞼䩞侢䩞，鸑麔ⵖ㹁有畹昰⸂涸讏ꂹ瘻殜，䲿⣘㸤㊤涸㛆鎯넒禹莄䑝ꡀ涸發展瑟꟦，⸔⸂㆞䊨䧭Ꟁ莄發展կ

績效薪酬
中國人壽䭯糵⮚化籑佪管椚䊨⡲，
鏤㹁銻覇Ⰼ넒㆞䊨涸讏ꂹ넒禹，對
ぐ㾵秸人㆞㻜行ⴔ秸ⴔ管椚，⤛
鹍㆞䊨䊨⡲能⸂涸䲿⼮莄發展կ

公司ⵖ㹁䊵殯化涸籑佪罌呍佟瘻，
㹁劍Ꟛ展籑佪鐱⠮⚛ぢ㆞䊨䲿⣘籑
佪⿿꺇կず儗，公司捀Ⰼ넒㆞䊨鏤
㹁✫㹁纏幡兠、〳邂ꆀ涸莄〳變讏

ꂹ䱦ꇶ涸籑佪罌呍湡垥，⣜亘罌呍
湡垥涸麧䧭䞔屣鹍行㹁ⵖ化涸讏ꂹ
佅➰կ

公司ⵖ㹁շ中國人壽保險股份有限
公司袙✲、湋✲、넞秸管椚人㆞ㄤ
ꡠ꒳䄋⡙人㆞籑佪讏ꂹ鷅程䩾㔐管
椚冾行鳵岁ո瘝Ⰺ鿈ⵖ䏞，䒊用⺫
ゎ年䏞ㄤꟀ劍栀⺐涸籑佪讏ꂹ㔐丸

堤ⵖ，嫦年對袙✲、湋✲及넞秸管
椚㾵涸噟籑邍植鹍行♧妃㻣呍，㖈
湱應劍限Ⰺ鷅程䩾㔐馄겙發佞涸䨾
有籑佪讏ꂹ，꣈姺袙✲、湋✲及넞
秸管椚㾵不當䖤ⵄ涸䞔屣發欰，焷
保讏ꂹ慨⺐莄噟籑湱⼐ꂁ，䎂邂當
劍莄Ꟁ劍、佐渤莄괏險涸ꡠ⤙，保
ꥻ公司Ⰼ넒股匌ⵄ渤կ

員工培訓
中國人壽岤ꅾ㆞䊨涸㛆귡莄䧭Ꟁ，
䭯糵圓䒊Ⰼ꬗化、㢴㾵妃、有暵色
涸人䩞㛆귡넒禹，捀䨾有㆞䊨䲿⣘
㢴⯋化涸人䩞㛆귡갪湡կ公司ⵖ㹁
շ中國人壽保險股份有限公司㆞䊨
侅肫㛆鎯管椚鳵岁ոշ中國人壽保
險股份有限公司㆞䊨年䏞㛆鎯鎙ⷔ
管椚鋊㹁ո瘝♧禹⴩ⵖ䏞，捀公司
Ⰼ넒㆞䊨䲿⣘銻覇㛇燊椚锸、䪮能
鎯箻、㼠噟䄋⡙㛆鎯ㄤ㼠噟顺呔㛆

鎯㔋⦐倰꬗涸湱ꡠ㛆鎯，荝⸂倴捀
㆞䊨賦能，䩧鸣넞颶ꆀ涸人䩞㕰꥙կ
姼㢪，公司發⡑շ中國人壽保險股
份有限公司㢪鿈㼠噟顺呔管椚鳵岁ո
⚛䒊用公司钡〳涸㢪鿈㼠噟顺呔䏨，
렽⺐Ⰼ넒㆞䊨琎噱⿮莄ꤎ吥㷸绡莄
㢪鿈顺颶能⸂罌呍，䲿⼮䨾㖈䄋⡙
涸㼠噟䪮能，佅䭯㆞䊨格》㢪鿈顺
呔钡阮，䍲⸔㆞䊨䭯糵㷸绡䧭Ꟁկ

公司圓䒊㆞䊨Ⰼ欰ㄐ鹊劍耶噟欰巆
鋊ⷔ，捀不ず㘗ㄤ㾵秸涸㆞䊨䲿
⣘Ⰼ꬗化莄㹁ⵖ化涸耶噟發展騟䖜，
Ꟛ展銻覇倝㆞䊨、㛇㾵管椚人㆞、
年鰋䎍鿈、耶噟竤椚人瘝ぐ倰꬗人
䩞涸暵㹁耶噟發展㛆鎯鎙ⷔ，䭯糵
䭽꨽捀Ⰼ넒㆞䊨賦能，㻜植㆞䊨荈
䧮⭆⦽涸不倬䲿⼮ㄤ馄馊，慨發㆞
䊨涸悳㖈能⸂，焷保捀公司彂彂不
倬顀桏人䩞կ

中國人壽⹩⹛ざず欽䊨籎侷捀

98,065 人

㥎䚍㆞䊨嫱⢾捀

57%

㼱侷字偛㆞䊨⡥嫱捀

6.4%

公司涸㆞䊨崨㣟桧捀

1.80%

中國人壽耶䊨➿邍㣐會銻覇涸
㆞䊨嫱⢾捀

100%

公司䒊用㆞䊨㉏責歍鏯玐䎸，鋊眔歍鏯堤ⵖ，保ꥻ㆞䊨歍鏯奙ⵄկ㖈籑佪歍鏯倰꬗，公司ꆚ對㆞䊨籑佪罌呍穡卓有殯陾涸
䞔屣Ꟛ展锄叅⚛及儗贕椚，有佪保ꥻ穡卓涸公䎂公姻կ㖈歍鏯✲⟝贕椚倰꬗，公司倴 2023 年⥝鎎⚛㸤㊤շ中國人壽保險
股份有限公司㆞䊨麫鋊行捀贕椚鋊㹁ո，焷保㖈歍鏯✲⟝贕椚麔玐中㓃呔保隋歍鏯人涸人魧㸝Ⰼ，⚛對⟄䯨鸣✲㻜、ꤴ㹲
➭人捀湡涸涸歍鏯鹍行㓃聐贕椚կ
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���� 䎃㼠갪㛆鎯䞔屣

걅㼫䎍鿈㛆鎯

2023 年，中國人壽琎噱㸤㊤շ中國人壽保險股份有限公司䎍鿈侅肫㛆鎯넒禹ո，ⵖ㹁銻覇Ⰼ넒㆞䊨耶噟Ⰼ鹊劍、
㢴倰꬗、㢴㾵妃涸걅㼫䎍鿈㛆鎯鎙ⷔ，⨴Ⰼ管椚䎍鿈任前任中㛆鎯铭玐넒禹，Ⰼ倰⡙䲿⼮公司䎍鿈涸管椚佪能，
捀公司⮭⪓管椚人䩞կ

    Ꟛ展չ僤抠鎙ⷔ 2�0պ管椚㾵唑꥙鼆䬬㛆귡갪湡，鹍行չ抠挣պչ抠搞պչ抠蕐պչ抠珏պ㔋⡙♧넒涸ꥢ唑䒭
人䩞鼆䬬及㛆귡，鸑麔ꡠ꒳佟治稇颶、ꡠ꒳䄋⡙竤娛、ꡠ꒳걅㼫⸂、ꡠ꒳㼠噟能⸂㔋⦐倰꬗涸ꡠ꒳能⸂稇颶㛆귡，
㻜植人䩞ⴔ㾵⮭⪓、ⴔ管椚、ꥢ唑䒭㛆귡、稣化罌呍，禹窠䚍䵨䒊中國人壽侷ꆀ⯎駈、穡圓⮚葻涸䎍鿈人䩞
唑꥙կ

    莄中㣛럛吥ざ⡲，莉鳵 � 劍럛涸✳⼧㣐礵牟㛆鎯棴，對籎鿈鿈Ꟍ秸、贕秸，溁公司棴㶩莄㖑䋑公司♧䪾䩛鹍
行佟治能⸂䲿⼮，Ⱏ㛆鎯ぐ㾵秸럛㆞䎍鿈 ��� 人կず儗，公司ぐ秸堤圓穉籽Ꟛ展럛涸✳⼧㣐會陾礵牟鰶鎯䊨⡲，
莉鳵 ��� 劍㛆鎯棴，Ⱏ㛆鎯 �
��3 人，㻜植簕佅公司棴㶩及⟄♳걅㼫䎍鿈Ⰼ銻覇կ

    捀鹍♧姿䓽化公司䎍鿈唑꥙䒊鏤，公司莄幡螟㣐㷸❀麤〡ꆄ輑㷸ꤎざ⡲，莉鳵中ꫬ年䎍鿈㛆鎯棴，對 �0 ぜ籎
溁䋑넞悳人㆞鹍行 30 㣔Ꟁ鎯կ公司稡鎙莉鳵ぐ㾵妃年鰋䎍鿈笩窄㛆鎯 3 劍、꬗䱇㛆鎯 �� 劍，稡鎙㛆鎯 �
��2
人妃կ

䥰㾂欰㛆鎯

中國人壽䭯糵䲀鹍應㾂殖噟欰㛆鎯갪湡，圓䒊Ⰶ耶、鱲姻、䲿⼮莄鹍ꥢ♲年㔋ꥢ㛆鎯넒禹，鸑麔㛆鎯、㛇㾵㻜
绡ㄤ騈髠鰊㼫瘝㛆귡䩛媯，⸈䘯⼿⸔չ倝欰➿պ㆞䊨擿䜪公司䞔屣、黟應䊨⡲銳宠、輑Ⰶ公司俒化涸鹍玐կ

公司捀應㾂殖噟欰ꅾ럊䩧鸣չ展缽鎙ⷔ 2�0պ管㛆欰㛆귡갪湡，猥䪬չ㓃鼆䬬、礵㛆귡、ꅾ⢪欽պ涸⾲⵱，鸑麔
鰶䄋ꑻ摎、꧱㼫䌌鰊㼫、㛇㖑ꑻ摎、㼠噟㛆鎯瘝♧禹⴩㛆귡堤ⵖ，⸈鸟中國人壽ⴔ佅堤圓及湬㿂㼠噟堤圓⮚猖
ꫬ年人䩞涸㛆귡及䧭Ꟁ，捀中國人壽넞颶ꆀ發展䲿⣘有⸂涸人䩞佅䭯կ

㢪鿈㼠噟堤圓ざ⡲㛆鎯

中國人壽莄♳嵳醲岲、䧭鿪ㄤ뢶、娀恍⽇ꌳ倝俒化、倝⸈㗗國用㣐㷸瘝堤圓Ꟛ展⼿⡲，莉鳵✫巑覇籎鿈、溁、䋑、
簕㔋秸堤圓涸 � 管椚䎍鿈任中任前㛆鎯갪湡，Ⰼ年ⰟꟚ展 �2 劍㛆鎯，㛆鎯管椚䎍鿈Ⱏ �
�2� 人կ

ꡠ䠥㆞䊨欰崞
中國人壽㨤穅㛚䭯捀Ⰼ넒㆞䊨䲿⣘
刿稣築涸剪⹢莄保ꥻ，ⶽ鸣䎂邂䊨
⡲ㄤ欰崞涸䊨⡲哬⟝կ2023 年，公
司鹍♧姿㸤㊤酢⯎㉁噟保險保ꥻ넒
禹，⥝鎎⽪發շ中國人壽保險股份
有限公司ⴔ佅堤圓㆞䊨酢⯎㉁噟保
險保ꥻ鳵岁ո，䲿⼮㆞䊨涸䎋犷䠭，
㟞䓽⟱噟涸ⳕ翸⸂կ

公司넞䏞岤ꅾ㆞䊨涸魧䗱⨴䐀，捀
Ⰼ넒㆞䊨䲿⣘✫㸝Ⰼㄤ⨴䐀涸䊨⡲
環境կ公司㓃呔黽㸛շ中螟人字Ⱏ

ㄤ國⹩⹛岁ոշ䊨⫊保險哬⢾ո瘝
湱ꡠ岁䖒岁鋊ㄤ俒⟝，㹁劍捀㆞䊨
䲿⣘넒增կ姼㢪，公司ꅾ鋕㆞䊨涸
䗱 椚 ⨴ 䐀կ2023 年， 公 司 Ꟛ 佞 䗱
椚ㅐ鑉剪⹢䎂〵，捀Ⰼ넒㆞䊨䲿⣘
��2� 㼭儗䗱椚ㅐ鑉剪⹢，㆞䊨〳鸑
麔ꨵ鑨ㅐ鑉、鋕걽ㅐ鑉、堤圓꬗鑉
♲珏倰䒭鹍行ㅐ鑉，䍲⸔㆞䊨锄眎
䞔筱，莞箣䊨⡲ㄤ欰崞㠹⸂，䒸㼫
㆞䊨刿㥩㖑锄眎䊨⡲朜䡿，䲿⼮耶
㜥넒뀿կ

렽⺐㆞䊨䓽魧⨴넒，莉鳵ぐ麋⹛
㘗飓✲，鞮㺢㆞䊨涸噟⹢欰崞կ䨔
荛 2023 年 �2 剢 3� 傈，莉鳵涸չ慨
䞔國壽պ飓✲，⿮莄人㆞麧 �
��0
人妃կず儗，公司倴 2023 年糒糵䲀
鹍չ耶䊨⛓㹻պ涸䒊鏤䊨⡲，格䖤
ꆄ輑秸Ⱏ䒊耶䊨⛓㹻 � ⦐，㸤䧭꧋
㕰秸Ⱏ䒊耶䊨⛓㹻 �0 ⦐，㸤䧭公司
秸Ⱏ䒊耶䊨⛓㹻 � ⦐，ⴔⴽ窍✮Ⱏ
䒊顺ꆄ佅䭯կ

㥎䚍㆞䊨ꡠ䠥崞⹛

2023 年，中國人壽䲀鹍衅㻜㥎䚍耶䊨涸ꡠ䠥崞⹛，⟄㻜ꥸ行⹛㟞䓽對㥎䚍㆞䊨涸佅䭯կ

    䲀鹍չ㥎耶䊨ꡠ䠥㹔պ䒊鏤䊨⡲， �� 㹻㛇㾵㋲⡙格䖤㼠갪Ⱏ䒊顺ꆄ佅䭯，⚛ꤶ糵㸤䧭鏤倶ꂁ⪓、人㆞笞隋、
崞⹛㸝䱗瘝䊨⡲，捀㥎耶䊨䲿⣘影꼕涸⠅䜂㜥䨾կ

    2023 年 3 剢 � 傈，莉鳵 չ國壽뜨人 ⨴繠ꫬ僱պ㼠겗崞⹛，侮넒䲿⼮㥎耶䊨魧䗱朜䡿，䲿⼮䊨⡲籑佪，⤛
鹍圓䒊ㄤ镛⟱噟կ籎鿈ぐ鿈Ꟍ➿邍㖈⻌❩⚺會㜥⿮莄崞⹛，Ⱏ � 蠜㢴ぜ㥎耶䊨㖈ぐⴔ會㜥錙溏湬乄կ

⚥㕜➃㡽Ꟛ㾝չず䗱✳⼧鯺�㕜㡽Ⱏ䧭Ꟁպ耶䊨隡剅崞⹛

2023 年，公司Ꟛ展չず䗱✳⼧鯺 國壽Ⱏ䧭ꟀպⰌ禹窠耶䊨隡剅崞⹛կ
劥妃崞⹛Ⱏ有 2�2 ⦐隡剅䧭Ꟁ佦✲⡲ㅷⰆ鼆籎寸飓，有佪慨發㆞䊨涸ꠖ
隡㷸绡攧䞔，㖈公司斉鸣✫琎噱ぢ♳涸ꠖ隡孧㕠կ

劥妃崞⹛Ⱏ有隡剅䧭Ꟁ佦✲⡲ㅷ
Ⰶ鼆籎寸飓

242 個
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㔮ꨈ耶䊨䍲䪜崞⹛

2023 年，中國人壽䲀鹍衅㻜㔮ꨈ耶䊨䍲䪜崞⹛，Ꟛ㉫չ國壽影军鷐ⵌ㹻պ禹⴩崞⹛，⟄㻜ꥸ行⹛ぢ㔮ꨈ耶䊨
⫄黂影军կ

    䣅㉏㔮ꨈ耶䊨 300 人妃，酢⸔ꆄ겙 �0 蠜⯋

    㸤㊤「拄耶䊨、㋲鋶㔮ꨈ㥎耶䊨、㔮ꨈ⹩垷墂呩ㄤⴔ秸䍲䪜堤ⵖ，㸤䧭䣅㉏ 2
003 人妃，ⷔ丸竤顥 ����3� 蠜⯋

    Ꟛ展ꀀ勠䮷莇꽏勠䎍鿈ㄤ䴂诡（❜崨）䎍鿈㼠갪䣅㉏，籎鎙䣅㉏ �
0�2 人妃，ぐ秸䊨會鸑麔植㜥䣅㉏、ꨵ
鑨鋕걽瘝倰䒭，ぢ♧箁䎍鿈鷐⿡ꡠ䗱，籎鎙發佞䣅㉏ꆄ ���3 蠜⯋կ 

⚥㕜➃㡽Ꟛ㾝չꫬ䎃锸㠢պ崞⹛

2023 年，公司Ꟛ展չ國壽ꫬ年锸㠢պ崞⹛，⟄չ國
壽僤ꫬ年v䒊⸆倝儗➿պ捀⚺겗，䒸㼫ꫬ年㆞䊨㖈
㻜驏中䓽劥걅、⹄昰⯓，有椚䟝、侓擔當、能く蕱、
肤㥅놽կ劥妃锸㠢崞⹛鹍♧姿䵨䒊莄ꫬ年人彘鸑堀
垖，有佪慨發✫Ⰼ넒㆞䊨䯆苗擔當、㕰穡㥅놽涸寸
䗱ㄤ⥌䗱կ

չꫬ年锸㠢պ崞⹛植㜥

䣅㉏㔮ꨈ耶䊨

300 人次

㸤䧭䣅㉏

2,003 人次

籎鎙䣅㉏

1,082 人次

酢⸔ꆄ겙

90 萬元

ⷔ丸竤顥

611.37 萬元

籎鎙發佞䣅㉏ꆄ

54.3 萬元

⤛鹍➿椚➃涮㾝
中國人壽捀保險➿椚人ⵖ㹁鑬稣涸管椚ㄤ䲿⼮鋊ⷔ，⮚化➿椚人꥙⠀佖ꬠ騟
䖜，ⵖ㹁ⶽ倝發展堤ⵖ，䒊鏤㛆鎯佅䭯넒禹կず儗，公司ꡠ岤保險➿椚人涸
㛇劥保ꥻ莄犷ⵄ，荝⸂倴捀➿椚人䲿⣘㢴垺化涸ꡠ䧃堤ⵖկ䨔荛 2023 年 �2
剢 3� 傈，中國人壽籎ꌻ㈒人⸂捀 ���� 蠜人կ

公司㛚䭯չ有佪꥙⠀㉫⹛噟⹢發展պ䨞殜，䭯糵衅㖑չꌻ㈒庈麤䓽넒䊨玐պ，
Ꟛ展㢴垺化㛆鎯賦能➿椚人կ公司不倬⮚化➿椚人ⵄ渤堤ⵖ，鸑麔䲿⣘䊵殯
化涸籑佪讏ꂹ，렽⺐➿椚人不倬䲿⼮㼠噟宐䎂，㻜植荈魧넞颶ꆀ鱲㘗կ

2023 年，中國人壽䭯糵帿Ⰶ㻜倶չ滞ꚙ鎙ⷔպ，エ䒸ㄤ睧鼆⮚颶人䩞，⚛捀
Ⱖ䲿⣘耶噟發展佅䭯，䲿⼮Ⱖ㼠噟化、耶噟化宐䎂կ2023 年，꬗ぢ倝人、⚺
管ㄤ籑⮚♲人纈稡鎙Ꟛ展ⵖ䒭㛆鎯 �2�3 蠜劍，㛆鎯ざ呔 ����� 蠜人妃կ

莉鳵չ䨞䒊鎯պ♧넒化倝人肫䧭麋⡲垷䒭㛆鎯

莉鳵չ걅馊鎙ⷔպ⼪蠜礵薉㛆肫갪湡㛆鎯

䨔 荛 2023 年 �2 剢 3� 傈， 中 國 人
壽籎ꌻ㈒人⸂捀

69.4 萬人

㛆鎯ざ呔

171.5 萬人次

2023 年，꬗ぢ倝人、⚺管ㄤ籑⮚♲
人纈稡鎙Ꟛ展ⵖ䒭㛆鎯

12.3 萬期
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聚焦社會公益
中國人壽琎噱⚺⹛䫏魧社會公渤✲噟，⸖⸂㔐꺇社會կ 2023 年，公司ぢ中國人壽
䡹㊤㛇ꆄ會䯩飨 3
�00 蠜⯋կ

爢⼥Ⱆ渤
中國人壽琎噱㾶行⟱噟社會責任，⟄շ公渤䯩飨管椚鳵岁ո捀䭷㼫倰ꆚ，넞䏞岤ꅾ社會䡹㊤䊨⡲，㣐⸂Ꟛ展社⼥公渤崞⹛，
㝕鸣公渤ㅷ晥կ

⚥㕜➃㡽莉鳵չ谀侅䊨玐v㼱⯥Ⱆ渤僱儻պ崞⹛

中國人壽栬㹻ⱟぜ⚛⡲捀公渤ざ⡲㣍⠶，莄中國㼱年⯥留俒化谀遮㛇ꆄ
會伞䩛䩧鸣✫♧㜥㼱⯥公渤僱儻谀遮渿㹵，雊刿㢴㼱年⯥留䠭「中螟字
偛涸俒化礵넏⚛慨發對谀遮涸攧䠥，捀㼱年⯥留涸⨴䐀䧭ꟀㄤⰌ꬗發展
琎噱顀桏⸂ꆀկ

㼱⯥公渤僱儻崞⹛植㜥 

⚥㕜➃㡽Ⰼ⸂䲀鹍չꡠ䠥㥎䚍ծ㸛隋⨴䐀պ行⹛

⚥㕜➃㡽䘋격剪⹢㕰꥙⿮莄չ俒僈 ����պ䘋격崞⹛

⚥㕜➃㡽ꅾ䣓䋑ⴔⰖ぀䧭用չ�v� ꣈寈佹拄պ瑲乹꥙

中國人壽犷䊜䋑ⴔ公司䪾չⰎ浓պ睧叅ꡠ䠥保險⡲捀䋌䍎䍲䪜涸⚺銳行⹛，Ⰼ꬗Ꟛ展箁♳ㄤ箁♴㹒⫄，捀䑝㣐
㮒㥎纈滞，㽍Ⱖ僽暵婋䄋⡙ㄤ有㔮ꨈ㮒㥎飨鷐㥎䚍㸝䐀險，鹍♧姿仌㣐捀㛇㾵ㄤ㔮ꨈ㮒㥎公渤保ꥻ涸眔㕠կ公
司鸑麔䲿넞㹻䏭ㄤ⦐人涸保險保ꥻ䠑陏，⦶⸔չⰎ浓պ睧叅，렽⺐㹻䏭䧴⦐人捀黟룱㥎䚍䫏保㥎䚍㸝䐀保險，
Ⱏず㸛隋㹻䏭䎋犷կ

2023 年 � 剢荛 �� 剢，中國人壽䘋격剪⹢꥙琎噱⿮⸈⻌❩䋑銯㙹⼥ չ俒僈 �00�պ䘋격剪⹢崞⹛կ䘋격罏魧衼
窠♧剪酤、䩛㛂騟〡䒸㼫偫，䒸㼫行人ㄤꬋ堤⹛鮦黽㸛❜鸑⥌贪教、不䵺行、不鷟行，䩧鸣俤꼛箁♳չ俒僈狲
雊倝儗㼾、俒僈ⴀ行倝괏兞պկ姼妃䘋격剪⹢崞⹛䭯糵鵛⼱年，Ⱏ鎙 200 㢴ぜ㆞䊨⿮莄Ⱖ中կ

2023 年 � 剢 3 傈荛 � 傈師兑，ꅾ䣓蠜䊜㖑⼥黨麁暵㣐凐ꨍ，峿惹拄㹲
鸣䧭麤騟中倬、遳麤鄄幍、䨻㾋㖽㝋、㿋넒徾㗗瘝拄䞔կ中國人壽ꅾ䣓
䋑ⴔ公司痦♧儗꟦䧭用չ�v� ꣈寈佹拄պ瑲乹꥙，ꫬ年㆞䊨琎噱갠應⚛
穉䧭 �� 人涸⯓ꍵ瑲乹꥙，䫏魧ⵌ꣈寈佹拄䵺險♧箁կ

⚥㕜➃㡽Ꟛ㾝չ��� Ⰼ㕜⥂ꦖⰖ滞㹒⫄傈պ�禹⴩崞⹛

2023 年，中國人壽㕠粕չ保險⸂ꆀ，捀㥅놽涸⡹⸈䪾⸺պ崞⹛⚺겗，鸑麔չ箁
♳ � 箁♴պ輑ざ涸倰䒭，琎噱Ꟛ展չ��� Ⰼ國保險公滞㹒⫄傈պ 禹⴩崞⹛կ 
䖰濼陏兜及、괏險䲿爙、剪⹢呩⢾、嶊顥罏奙渤保隋瘝錭䏞，ぐⴔ公司
꬗ぢ噟⹢꥙⠀、㹐䨩及社會公滞Ꟛ展䑝岌、䭯糵䚍涸ꆄ輑嶊顥罏侅肫㹒
⫄，䬘鵛社會㣐滞莄保險涸騄ꨅկ

中國人壽ꅾ䣓䋑ⴔ公司㼞չ⨴䐀欰崞嫦♧㣔պ涸⚺겗莄չ保險❀鹍Ⰶպ
湱穡ざ，㛇倴չ保險ꄳ派 � 公渤պ涸濼陏㹒⫄倝垷䒭，Ꟛ展չ⨴䐀欰
崞嫦♧㣔 保險❀鹍Ⰶպ公渤會鏻崞⹛，㖈兜及保險濼陏涸ず儗，雊㾀字
❧「ꨪ騄ꨅ涸顦䗱ꄳ派剪⹢，欽溫铇涸剪⹢ⴗ㻜䲿⼮人字纈滞涸怐䠑䏞
ㄤ格䖤䠭կ

չ⨴䐀欰崞嫦♧㣔 保險❀鹍Ⰶպ
公渤會鏻崞⹛植㜥 

䘋격剪⹢
中國人壽ⴗ㻜䲀鹍䘋격剪⹢，렽⺐㆞䊨琎噱⿮莄，䨔荛 2023 年 �2 剢 3� 傈，䊺
䧭用ꫬ年䘋격罏剪⹢㕰꥙ 320 긄⦐，乩有鏽ⱁꫬ年䘋격罏麧 2
�00 긄人，穉籽Ꟛ
展䘋격剪⹢ ��0 긄妃，⿮莄䘋격剪⹢人妃麧 ��� 蠜긄人妃կ

չ�v� ꣈寈佹拄պ瑲乹꥙䫒峿䵺險植㜥

⻌❩䋑銯㙹⼥չ俒僈 �00�պ䘋격崞⹛植㜥

䊺䧭用ꫬ年䘋격罏剪⹢㕰꥙

320 餘個



04 行穩致遠，
夯實運營根基

穩健合規運營

永續經營保障

落實責任治理

中國人壽構建完善公司治理體系 , 堅持穩健合規運營 , 踐行高標準

商業道德，加強供應鏈合規管理，守住不發生系統性風險的底線，

全面提升公司可持續發展水平。
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中國人壽保險股份有限公司                       2023 年環境、社會及管治（ESG）暨社會責任報告

莉鳵 ���� 䎃Ꟛ佞傈崞⹛

2023 年 �0 剢 3� 傈，中國人壽㖈㣔峸莉鳵✫꬗ぢ䫏顺罏、ⴔ區䌌及㯮넒涸 2023 年Ꟛ佞傈崞⹛կ公司籎鄪ⵄ
僈⯕桧管椚㕰꥙ⴀ䌏Ꟛ佞傈崞⹛，莄⢵荈境Ⰺ㢪涸鵛 200 ぜ䫏顺罏、ⴔ區䌌及㯮넒鹍行✫帿Ⰶ❜崨կ

㖈劥妃Ꟛ佞傈♳，公司ぢ社會展爙✫䒊鏤暵色귡罈欰䡿、⦐險斉ꌻ넒禹佖ꬠ涸湱ꡠ鹍展莄䧭佪կ姼前，公司
䊺䧭⸆莉鳵㢴㾂Ꟛ佞傈崞⹛，䖤ⵌ✫⿮莄罏涸䑝岌钡ず及顺劥䋑㜥涸暵ⴽꡠ岤，鸎♧崞⹛䊺竤䧭捀中國人壽
⸈帿莄䫏顺罏、ⴔ區䌌ㄤ㯮넒彘鸑❜崨涸ꅾ銳庈麤կ

䓽⻊Ⱆ぀屛椚
中國人壽琎噱䲀鹍公司治椚鋊眔化麋⡲，不倬⮚化公司治椚穡圓、䲿⼮公司治椚宐䎂կ公司㓃呔黽㸛♳䋑㖑湋管鋊㹁ㄤ
♳䋑鋊⵱，䭯糵⨴Ⰼ⥌䜂䫪ꪪⵖ䏞，不倬䲿⼮⥌䜂䫪ꪪ颶ꆀ，焷保⥌䜂䫪ꪪ涸及儗䚍ㄤ有佪䚍，保ꥻ䫏顺罏暵ⴽ僽中㼭
䫏顺罏䎂瘝彋焷㖑格》䫏顺寸瘻涸⥌䜂կ公司㓃呔䭽撑公司治椚陾✲鋊⵱穉籽Ꟛ展股匌會、袙✲會、袙✲會㼠Ꟍ㨼㆞會
ㄤ湋✲會麋⡲կ2023 年，公司Ⱏ鎙〮Ꟛ股匌會會陾 2 妃、袙✲會會陾 �� 妃、袙✲會㼠Ꟍ㨼㆞會會陾 2� 妃、湋✲會會
陾 � 妃կ

公司鋕袙✲會涸栬用䚍莄㢴⯋化捀保ꥻ股匌奙渤、笞䭯公司琼⨴發展涸ꡠ꒳㔔稇կ㖈䲿ぜ及㨼任袙✲會䧭㆞儗，公司⯎
ⴔ罌䣁袙✲候鼆人涸䚍ⴽ、年룱、㼠噟濼陏、行噟竤뀿、侅肫胜兞瘝㢴⯋化㔔稇⚛鏤用栬用䚍莄㢴⯋化湡垥，袙✲會嫦
年對栬用袙✲涸栬用䚍鹍行鐱⠮⚛對袙✲會㢴⯋化㻜倶䞔屣鹍行增鎣կ䨔荛 2023 年 �2 剢 3� 傈，袙✲會Ⱏ有袙✲ � ぜ，
⺫䭍 2 ぜ㛂行袙✲、2 ぜꬋ㛂行袙✲ㄤ � ぜ栬用袙✲袙✲會䧭㆞中有 2 ぜ㥎䚍袙✲կ袙✲䧭㆞㖲㖈行噟䨞殜發展、頿
⹢괏險陏ⴽ莄꣈䱽、頿⹢㻣鎙、岁䖒괏險管椚、〳䭯糵發展瘝倰꬗Ⱘ⪓鞮㺢竤뀿（鑬鋅年報公司治椚畎眎）կⰦ中，袙
✲會㻣鎙㨼㆞會涸䧭㆞Ⱘ⪓頿⹢㻣鎙、竤斉管椚、岁䖒ざ鋊瘝倰꬗涸㼠噟胜兞及湱ꡠ行噟竤뀿，㻣鎙㨼㆞會⚺䌏卌䘋奙
⯓欰剎擔任㸝宕會鎙䌌✲⹢䨾ざ㣍人ㄤ中國㣖䎂峕保險（꧋㕰）股份有限公司栬用ꬋ㛂行袙✲㻣鎙㨼㆞會㨼㆞绸嵳憠
⯓欰植捀僱螟顺劥꧋㕰籎鄪、ⶽ㨤ざ㣍人⛓♧，剎㖈넞渿꧋㕰䊨⡲կ괏險管椚莄嶊顥罏奙渤保隋㨼㆞會涸䧭㆞Ⱘ⪓괏險
管椚、岁䖒ざ鋊莄Ⰺ䱽湱ꡠ㼠噟胜兞及竤뀿կ괏險管椚莄嶊顥罏奙渤保隋㨼㆞會⚺䌏랓渤䎂⯓欰Ⱟ任中國人字ꋓ行⿮✲
㹔暵秉灇瑕㆞，剎任中國人字ꋓ行顉䍤佟瘻㨼㆞會㨼㆞瘝，㖈竤憘灇瑕莄〳䭯糵發展倰꬗㺢有㼠噟竤뀿괏險管椚莄嶊
顥罏奙渤保隋㨼㆞會㨼㆞꤫悥㥎㡦植任中國社會猰㷸ꤎ岁㷸灇瑕䨾㉁岁灇瑕㹔⚺任、灇瑕㆞字湅中㣛岁ⵖ㨼㆞會㨼㆞
中國㉁噟岁灇瑕會ⶰ會Ꟁ瘝，㖈岁䖒灇瑕ㄤ괏䱽ざ鋊瘝倰꬗竤뀿鞮㺢կ

中國人壽治椚卹圓

䫏顺罏彘鸑
中國人壽猥䭯Ꟛ佞彘鸑涸⾲⵱，䒊
用㢴䎂〵、㢴庈麤彘鸑堤ⵖ，不倬
鞮㺢箁♳莄箁♴涸彘鸑倰䒭，⟄䫏
顺罏捀劥䭯糵䲿⼮莄䫏顺罏彘鸑涸
能⸂կ保䭯公司莄䫏顺罏넞佪鸑冱
涸彘鸑莄❜崨，⸔⸂顺劥䋑㜥帿Ⰶ
✫鍒公司涸䫏顺⭆⦽կ

2023 年，公司糒糵Ꟛ展㢴垺化䫏顺
罏彘鸑❜崨崞⹛，〮Ꟛ股匌㣐會，
莉鳵噟籑發⡑會、䫏顺罏铝僈會、
公司Ꟛ佞傈，Ꟛ展Ⰼ椕ꬋ❜僒騟怵，
莄䫏顺罏ㄤⴔ區䌌莉行箁♳及箁♴
會 陾， 琎 噱 ⿮ ⸈ 䫏 顺 罏 㣐 會 瘝կ

公司噟籑發⡑ㄤꟚ佞傈瘝崞⹛エ䒸
�
200 ぜⴔ區䌌ㄤ䫏顺罏鸑麔箁♳莄
箁♴涸倰䒭琎噱⿮莄կ姼㢪，公司
莄䫏顺罏、ⴔ區䌌Ⱏ〮Ꟛ✫ 2�� 妃
箁♳及箁♴䫏ꡠ會陾，彘鸑人侷馄
麔 2
�00 人կ

中國人壽䭯糵⮚化箁♳莄箁♴彘鸑
庈麤，不倬㸤㊤넞佪⤑䰦涸䫏顺罏
彘鸑䎂〵，鸑麔公司㸽笩、䫏顺罏
ꡠ⤙㸽倰䗎⥌公滞贪ㄤ䗎⥌㼭玐䎸，
及儗ぢ䫏顺罏發⡑公司ꅾ럊⥌䜂ㄤ
倝老，Ⰼ倰⡙保ꥻ䫏顺罏⥌䜂格》
涸及儗䚍莄有佪䚍，⢪䫏顺罏刿✫

鍒公司涸㉁噟麋斉莄發展鋊ⷔկ公
司ꅾ鋕保隋中㼭䫏顺罏，鸑麔♳阮
E ✽⹛䎂〵莄中㼭䫏顺罏保䭯㺙ⴗ
彘鸑，琎噱㔐應㉏鑉姼㢪，鸑麔
鿞⟝、ꨵ鑨瘝㢴珏庈麤莄中㼭䫏顺
罏保䭯㺙ⴗ耡粯կ

䤊⦶걅⯓ず噟涸股⭆邍植、琼⨴涸
竤斉噟籑⟄及⼾馊涸顺劥䋑㜥彘鸑，
年Ⰺ，公司囘格蠜䖤갼發涸չ中國
♳䋑公司䋑⦽嚸籎嚸 �0 䓽պㄤչ保
險行噟 � 䓽պ，⚛格䖤中國♳䋑公
司⼿會갼發涸չ2022 年報噟籑铝僈
會剒⢕㻜驏պկ

2023 年Ꟛ佞傈崞⹛植㜥

穩健合規運營
中國人壽䭯糵⮚化公司管治宐䎂，鋊眔公司治椚卹圓，莄䫏顺罏保䭯有佪涸彘鸑，
䭯糵䲿⼮⟱噟⥌䜂鷳僈䏞，保ꥻ⟱噟琼⨴竤斉կ

股匌㣐會

湋✲會

袙✲會 

袙✲會猽剅
袙✲會鳵公㹔

公司猽剅

㻣鎙㨼㆞會

䲿ぜ讏ꂹ㨼㆞會

괏險管椚莄嶊顥罏奙渤保隋㨼㆞會

䨞殜莄顺欴頾⫈管椚㨼㆞會

ꡠ耡❜僒䱽ⵖ㨼㆞會
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加強信息披露

⣜岁ざ鋊運營

中國人壽㓃呔黽䗄ぐ♳䋑㖑及行噟湋管岁䖒岁鋊、鋊畎ⵖ䏞及荈䖒湋管銳宠，圓䒊✫㸤㊤涸⥌䜂䫪ꪪ䊨⡲崨玐ㄤ㓃㺙涸
ⵖ䏞넒禹，㖈㓃呔ざ鋊涸㛇燊♳，䓽化⥌䜂䫪ꪪ颶ꆀ，䭯糵䲿⼮䫪ꪪ有佪䚍及⥌䜂鷳僈䏞կ公司⟄䫏顺罏鏯宠捀㼫ぢ，
䭯糵帿化對䫏顺罏⡲ⴀ⭆⦽ⴼ倬ㄤ䫏顺寸瘻有ꅾ㣐䕧갠涸⥌䜂䫪ꪪ，鞮㺢荈격䚍䫪ꪪⰊ㺂，ぢ顺劥䋑㜥ㄤ䫏顺罏䲿⣘知
僈幡兠、ꆚ對䚍ㄤ有佪䚍刿䓽涸公司⥌䜂，䍲⸔䫏顺罏㽍Ⱖ僽中㼭䫏顺罏刿㥩㖑✫鍒公司䨞殜ㄤ竤斉發展䧭卓կ2023 年，
公司ⱄ妃囘格♳嵳阮ⵚ❜僒䨾⚺匣♳䋑公司⥌䜂䫪ꪪ " 秸鐱⭆կ

中國人壽㛚䭯⣜岁ざ鋊竤斉，钡溫黽㸛國㹻岁䖒岁鋊及湋管鋊眔涸銳宠，䭯糵⨴Ⰼ公司治椚卹圓，⯎ⴔ發䳸⺫䭍㻣鎙㨼
㆞會、괏險管椚莄嶊顥罏奙渤保隋㨼㆞會㖈Ⰺ涸袙✲會㼠Ꟍ㨼㆞會涸ぐ갪耶能不倬帿化ざ鋊管椚䒊鏤，Ꟛ展ざ鋊管椚
넒禹钡阮䊨⡲，對垥國ꥸざ鋊钡阮垥彋，⨴Ⰼざ鋊管椚넒禹，⮚化ざ鋊麋行堤ⵖ，⸈䓽ざ鋊俒化㛆肫，䭯糵䲀⹛ざ鋊管
椚♲麤꣈箁ぐ司Ⱖ耶、㺙ⴗꂁざ，䭯糵䲿⼮ざ鋊管椚佪能կ公司倴 2023 年䏀格䖤ざ鋊管椚넒禹 G#�5 3���0�2022 國㹻
垥彋ㄤ *S0 3�30��202� 國ꥸ垥彋钡阮阮剅，䧭捀國Ⰺ㼱侷ず儗鸑麔ざ鋊管椚넒禹國Ⰺ國ꥸ꧱垥彋钡阮涸保險公司կ

中國人壽㖈㸤㊤公司治椚中䭯糵⸈䓽럛涸걅㼫կず儗，公司不倬䲀鹍ⵖ䏞չ用佖䑛պ䊨⡲，㸤㊤ⵖ䏞管椚堤ⵖ，䲀⹛䕎
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防範非法集資

反洗錢

中國人壽遵守《防範和處置非法集
資條例》，學習貫徹 2023 年處置非
法集資部際聯席會精神，認真履行
防範非法集資義務。公司制定《防
範和處置非法集資風險管理辦法》，
完善防範和處置非法集資風險的體
制機制，切實做好保險業非法集資
風險前置工作。

2023 年，公司開展「守住錢袋子·護
好幸福家」主題宣傳月活動，聚焦
重點領域，針對養老、涉農、解債

等領域開展宣傳活動，對打著科技
創新、綠色轉型、「一帶一路」、
鄉村振興等「落實政策」旗號，利
用元宇宙、NFT（非同質化通證）、
虛擬貨幣、數字藏品、「網上跨境
證劵交易」等新概念的新型非法集
資行為加強風險預警提示。公司通
過官網、微博、公眾號等方式持續
加強防範非法集資相關科普與宣傳。
2023 年，共組織網點宣傳活動 5,000
餘次、參與群眾近 40 萬人次，累計
組織外出宣傳活動近 4,000 場次，

參與群眾 30 餘萬人次。公司共拍攝
制作《我們與非法集資的距離》《拒
絶高利誘惑，遠離非法集資》《守
住錢袋子》等千餘部短視頻作品，
並獲得「短視頻征集大賽優秀組織
獎」「短視頻征集大賽最佳傳播獎」
等多項獎項認可，持續強化防範非
法集資工作的社會影響力，提升公
眾防範意識。

中國人壽持續推進反洗錢風險管理，
落實反洗錢工作的各項監管要求，
進一步完善公司反洗錢風險工作體
系。2023 年公司修訂印發《中國人
壽保險股份有限公司洗錢風險自評
估工作管理辦法》，完善自評估指
標設計、固有風險指標、控制措施
有效性指標相關工作辦法，進一步
充實評估信息來源、強化風險管理
措施等方面制度內容。

2023 年公司新建反洗錢中心，明確
其職責和工作規範，創新反洗錢集
中作業模式，優化集中作業流程，
實現重點數據直查。

公司大力提升反洗錢系統化、智能
化水平，運用機器作業與數據算法
開展工作，提升效率的同時降低人

工操作風險。公司積極使用人工智
能和機器學習等工具推動反洗錢智
能查證與智能識別系統建設，實現
評級任務處理效率成倍提升，可疑
交易分析識別效率大幅提升。2023
年公司與中國人民銀行江西省分行
聯合創辦反洗錢監管科技應用實驗
室簽約成立，實驗室內建立洗錢風
險態勢感知平台，為洗錢風險計量
提供了新理論新思路。

公司將常態化宣傳與集中宣傳相結
合，開展多種形式的反洗錢宣傳活
動，幫助群眾提升反洗錢意識。在
日常工作中，公司通過營業網點長
期張貼反洗錢宣傳海報、顯示屏滾
動播放反洗錢宣傳標語等形式，提
升宣傳工作的有效性和覆蓋範圍。
2023 年公司組織全系統開展「警惕

洗錢陷阱，守護美好生活」主題集
中宣傳活動，聚焦反洗錢在維護國
家安全、防範金融風險和保障人民
利益中的關鍵作用，通過發放傳單、
海報、短視頻和知識競賽等方式強
調相關法律法規，引導公眾配合客
戶盡職調查，展示洗錢犯罪案例，
提醒防範風險。

廉政建設
中國人壽嚴格遵守《中國共產黨章程》《關於新形勢下黨內政治生活的若幹準則》《中國共產黨廉潔自律準則》《中國
共產黨紀律處分條例》《國有企業領導人員廉潔從業若幹規定》等黨內法規要求，持續推動黨風廉政建設和反腐敗工作，
堅持抓關鍵抓長效強化正風肅紀，堅持全面從嚴治黨，加大力度一體推進不敢腐、不想腐、不能腐，由董事會承擔包括
商業道德與反腐敗等在內的 ESG 主體責任，嚴格落實公司道德問題監督工作。

加強廉政制度體系建設。公司制定印發《關於加強中國人壽保險股份有限公司清廉金融文化建設的實施意見》，細化加
強公司清廉金融文化建設辦法舉措。制定印發《反腐敗重點領域和關鍵環節清單 ( 試行 )》《各級「一把手」履職負面
清單（2022 版）》《各級黨委委員履職負面清單（2023 版）》，以負面清單形式列示「一把手」和領導班子等關鍵少
數，三重一大決策、選人用人、招標採購等關鍵領域易犯問題，推動精準有效防範、處置違規違紀問題。

始終保持「零容忍」高壓態勢堅定不移開展反腐敗鬥爭。2023 年，公司梳理職務違法犯罪典型案例，對金融領域腐敗
形勢、特點、案發原因及造成危害進行分析，形成《懲治金融領域新型腐敗和隱性腐敗的專題報告》。2023 年，公司
發生 1 起因貪污腐敗引起的職務犯罪案件 4。

中國人壽將黨內監督與職能監督有機貫通、相互協調，建立以黨內監督為主導，紀檢、巡視、幹部、財務、合規、審計、
風控等監督貫通協同的「大監督」體系。經濟責任審計關注領導幹部廉潔自律情況，審計範圍覆蓋省、地、縣三級分
支機構，定期接受外部監督，認真落實整改建議和要求。

4  公司原董事長王濱於 2018 年至 2021 年發生違規收受禮品、禮金等嚴重違紀違法問題，被開除黨籍和公職，經國家監察委員會調查終結，2023 年 9 月
王濱涉嫌受賄、隱瞞境外存款案進行公開宣判。

黨內監督

  制定印發《關於強化政治監督的指導意見》，提高政治監督具體化精準化常態化

   制定印發《領導幹部插手干預重大事項記錄報告實施細則（試行）》，強化對關鍵崗位、重點
領域權力運行的監督制約

   2023 年，紀委書記、副書記與新任總部部門級、處級人員、省級分公司班子成員規範開展廉政
談話 130 餘人次，強調紀律要求

   針對落實中央八項規定及其實施細則精神重點問題以及基層治理不良現象問題，公司對部分省
級單位開展落實中央八項規定精神、深化作風整頓「回頭看」督導檢查

職能監督    在《員工違規行為處理規定》明確對於員工違反職業道德、廉潔自律規定的情形和處罰辦法

黨委委員利用職權或職務影響，以指定、授意、暗示等方式向重大事項承辦人員提出要求，
或者默許縱容家屬親友和身邊工作人員插手干預組織人事、經營管理、監督檢查等工作。

各級黨委委員履職負面清單——違反民主集中制原則，插手干預重大事項
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中國人壽切實發揮商業道德培訓和警示教育對於反腐倡廉工作的推進作用。常態化開展廉政教育，舉辦清廉金融文化建
設大講堂，將嚴守政治紀律政治規矩相關課程納入各級領導幹部培訓班必修課，加大對制度規定的培訓、解讀，促進關
鍵崗位人員精準掌握紅線、守好底線。深入開展警示教育和以案促改，2023 年組織開展警示教育 4 次，制定印發《中
國人壽保險股份有限公司紀檢機構規範運用紀律檢查建議工作辦法》《關於督促召開以案促改專題民主生活會實施辦法》
等制度，推動深入剖析問題根源，促進有效整改，營造風清氣正的良好氛圍。

公司定期針對全體員工、營銷夥伴開展誠信教育、廉潔教育，將反腐敗規章制度、國家商業道德法律法規等作為培訓重
點內容，對不同職級和崗位人員提供有針對性的培訓，提升全員遵規守紀意識。

舉報人保護

中國人壽認真落實《中國共產黨紀律檢查機關監督執紀工作規則》《紀檢監察機關處理檢舉控告工作規則》等制度要求，
印發《中國人壽保險股份有限公司領導幹部插手干預重大事項記錄報告實施細則（試行）》等規定，將信訪舉報作為違
規違紀問題線索重要來源，明確舉報人保護相關要求。

公司於官網公開違紀問題舉報電話、通信地址等舉報方式，暢通舉報渠道。公司紀委工作人員通過談話函詢、初步核實
等方式核實舉報線索的真實性，按照有關規定針對查實的線索進行處理。紀檢、合規等職能部門嚴格履行舉報人保護相
關職責，保障舉報人個人信息安全，各級單位及個人不得私自追查舉報人信息。在《員工違規行為處理規定》中明確禁
止對於舉報、投訴進行干擾或信息泄露，明確對於舉報人、投訴人等有關人員採取威脅、打擊、報複等行為的處理辦法，
保障舉報人的合法權益。

供應鏈管理
中國人壽嚴格遵守《中華人民共和國招標投標法》等法律法規，嚴格把控採購質量，加強供應鏈管理。公司制定《供應
商管理辦法》等制度，並在《環境、社會、治理和綠色金融管理規定》等文件中納入相關供應商管理條款和說明，全面
推進可持續供應鏈目標的達成。公司在開展供應商管理過程中全面納入 ESG 評價標準，關注供應商在環境管理、信息
安全、職業健康安全等方面的表現，持續優化供應鏈 ESG 管理水平。

公司要求所有集中採購潛在供應商對國家法律法規中涉及 ESG 的事項進行相關聲明，並將《供應商聲明書》納入招採
文件，對供應商與公司合作過程中的 ESG 相關要求進行明確。

中國人壽建立起由風險識別、分類分級、定期考核三個維度構成的供應商管理體系。供應商年度評審的得分情況將作為
其分級的依據，促進供應商差異化管理，並確保供應服務的質量。對於違反規定的供應商，公司將嚴格遵循退出程序，
採取責令限期改正、終止合作、執行處罰和加入黑名單等手段，預防供應鏈風險。

嚴格遵守《中華人民共和國環境保護法》等與環境保護相關的國家及地方法律法規，支持綠色發展和生態
文明建設，提高生態環保意識；

嚴格遵守《中華人民共和國勞動法》，保護員工的合法權益；

嚴格遵守《中華人民共和國反壟斷法》等與反貪污、反腐敗、反壟斷相關的法律法規及管理條例，反對任
何形式的貪污、腐敗和勒索，維護公平競爭的商業環境。

中國人壽《供應商聲明書》相關承諾內容

截至 2023 年 12 月 31 日

中國人壽共擁有集中採購註冊供應商

38,185 家

其中海外供應商

160 家

開展《中國人壽貫徹落實中央八項規定精神實施細則》培訓課程。

中國人壽 2023 年亮點反貪腐培訓與廉潔意識宣貫項目

持續強化警示教育，
築牢各級領導幹部拒
腐防變的思想防線；

組織相關領導幹部參
加集團公司召開的違
紀違法案件警示教育
大會和領導幹部家風
教育專題講座；

管理幹部

組織廉政教育課程，
在年輕幹部進階培訓
班講授嚴守政治紀律
政治規矩相關課程；

為省公司部門級人員
講授嚴守政治紀律政
治規矩和中央八項規
定精神相關課程。

全體員工



�� ��揚帆逐浪，
賦能綠色發展

砥礪前行，
應對氣候變化

篤行不殆，
彰顯責任擔當

行穩致遠，
夯實運營根基

中國人壽保險股份有限公司                       2023 年環境、社會及管治（ESG）暨社會責任報告

&4( 䨞殜
㖈չ䒊鏤⚆歲♧崨、頾責任涸壽險公司պESG 䨞殜湡垥䭷䒸♴，中國人壽㛚䭯չ⟄人捀劥、ꡠ䠥欰ㄐ、ⶽ鸣⭆⦽、剪⹢社會պ
涸 ESG 䨞殜椚䙁，㕠粕環境、社會及管治♲㣐笞䏞ㄤ國㹻、社會、行噟、㹐䨩、⟱噟、㆞䊨⟄及環境♫㣐ⵄ渤湱ꡠ倰
䵨䒊 ESG 暨社會責任䨞殜垷㘗կ

中國人壽穡ざ公司䨞殜ㄤ㻜ꥸ䞔屣ⵖ㹁շESG 暨社會責任䨞殜鋊ⷔ（202��202� 年）ո，ⴔꥢ媯Ꟛ展 ESG 管椚䊨⡲，
荝⸂倴㻜植 202� 年 ESG 管椚䊨⡲䒸걅壽險行噟涸ꥢ媯䚍湡垥կ

中國人壽 ESG 䨞殜鋊ⷔ♲姿䲀鹍瘻殜中國人壽 ESG 䨞殜垷㘗

&4( ㄤ笂蒀ꆄ輑盗椚卹圓
中國人壽⣜亘շꋓ行噟保險噟綠色ꆄ輑䭷䒸ո銳宠䵨䒊饰耶責僈兠、卹圓㸤⪓涸 ESG ㄤ綠色ꆄ輑管椚卹圓կ

㻣䪠 ⻽報

㻣䪠 ⻽報

㻣䪠 ⻽報

㻣䪠 ⻽報

⚥㕜➃㡽 &4(ㄤ笂蒀ꆄ輑盗椚卹圓

治椚㾵

袙✲會

   䪬擔公司綠色ꆄ輑、ESG 瘝〳䭯糵發展䊨⡲涸⚺넒責任

   埠用⚛䲀行眎秉、⡛焫、環保、〳䭯糵發展瘝綠色發展椚䙁

   發䳸公司㖈䲀鹍欰䡿俒僈넒禹䒊鏤ㄤ⤛鹍竤憘社會發展Ⰼ꬗
綠色鱲㘗中涸⡲欽，䒊用莄社會Ⱏ飶涸〳䭯糵發展垷䒭կ

袙✲會䨞殜莄顺欴頾⫈管椚㨼㆞會
   對⡛焫、環保、綠色ꆄ輑瘝〳䭯糵發展湱ꡠ䊨⡲鹍行管椚ㄤ

湋漛կ

管椚㾵

籎鄪㹔
   呏亘袙✲會䱇奙，㾶行 ESG、綠色ꆄ輑瘝〳䭯糵發展管椚涸

Ⱘ넒責任կ

ESG� 綠色ꆄ輑㨼㆞會
   Ⰼ꬗䭷㼫、⼿锄ㄤ湋漛Ⰼ禹窠 ESG、綠色ꆄ輑瘝〳䭯糵發展

管椚䊨⡲կ

㛂行㾵

ㅷ晥㹒⫄鿈 � 耪隗괏險管椚鿈（ESG�
綠色ꆄ輑㨼㆞會鳵公㹔）

   ESG、綠色ꆄ輑瘝〳䭯糵發展管椚䊨⡲暽걧鿈Ꟍկ

籎公司湱ꡠ鿈Ꟍ、溁秸ⴔ公司及湬㿂
㼠噟堤圓、䋑簕秸ⴔ佅堤圓

   衅㻜Ꟛ展 ESG ㄤ綠色ꆄ輑管椚湱ꡠ䊨⡲կ

中國人壽 ESG ㄤ綠色ꆄ輑管椚卹圓

袙✲會

袙✲會䨞殜莄顺欴㨼㆞會

籎鄪㹔

ESG� 綠色ꆄ輑㨼㆞會

籎公司湱ꡠ鿈Ꟍ、溁秸ⴔ公司及ぐⴔ佅堤圓

ESG�

綠
色
金
融
辦
公
室

落實責任治理
中國人壽Ⰼ꬗衅㻜公司 ESG 䨞殜，琎噱⮚化 ESG 治椚卹圓，管椚 ESG 괏險，䭯
糵䲿⼮ ESG 管椚宐䎂կ



68 69揚帆逐浪，
賦能綠色發展

砥礪前行，
應對氣候變化

篤行不殆，
彰顯責任擔當

行穩致遠，
夯實運營根基

中國人壽保險股份有限公司                       2023 年環境、社會及管治（ESG）暨社會責任報告

ESG 和綠色金融管理制度
中國人壽積極助力國家綠色低碳和高質量發展目標和規劃，認真遵守有關法律法規、產業政策和行業准入政策，制定《環
境、社會、治理和綠色金融管理規定》作為強化公司 ESG 和綠色金融治理的制度體系。該規定圍繞 ESG 和綠色金融的
組織建設、常態化建設、ESG 風險及內控管理進行明確說明，有序開展綠色投資、綠色保險、綠色運營、綠色辦公、
環境目標管理、ESG 評級管理、氣候變化應對、ESG 供應鏈管理、社會公益等主要工作。

為進一步加強公司 ESG 風險管理，中國人壽制定了《ESG 風險管理辦法（試行）》，遵循全局性、審愼性、前瞻性、
適用性和動態性五大風險管理原則，落實 ESG 風險識別、風險評估、風險應對及控制、關注及改進、報告及歸檔五項
工作步驟，有效進行 ESG 風險管理。

2023 年，根據識別結果，公司前五項 ESG 風險分別為信息安全風險、氣候變化風險、腐敗風險、人力資本和客戶關係
管理風險以及人才吸引與留任風險。公司制定風險應對策略，認真落實風險管理舉措。

ESG 風險管理流程

風險識別
從環境、社會及治理三大方面識別公司經營過程中面臨的 ESG 風險點，建立 ESG 風險庫，
並確保至少每年開展一次 ESG 風險識別工作，及時更新風險庫。

風險評估
從影響程度、發生頻率和發生速度三個維度對 ESG 風險庫中的風險點進行評估，並根
據評分結果，將 ESG 風險劃分為三個級別，並確定各風險點的管理優先順序。

風險應對及控制
根據公司年度 ESG 風險評估結果，針對不同級別的 ESG 風險進行應對及控制措施。如
發生重大 ESG 風險事件，應啟動應急預案，在 ESG 風險應急處置領導小組的領導下開
展相應處置工作。

關注及改進
建立貫穿於整個 ESG 風險管理的基本流程，持續關注行業 ESG 風險趨勢，及時更新
ESG 風險庫，並改進相關的 ESG 風險專項解決方案。

報告及歸檔
公司至少每年一次對 ESG 風險管理工作及其工作效果進行評估，並根據結果出具年度
ESG 風險管理評估報告以及年度 ESG 風險識別和判定結果，對於相關文檔進行存檔。

重大性議題判定
中國人壽始終將利益相關方的意見和建議視為重要依據，通過高效、順暢的溝通渠道持續收集相關期望和需求，並給予
切實可行的回應。在可持續發展的道路上，公司始終堅持與利益相關方保持密切聯繫，確保公司的決策和行動符合利益
相關方的期望和需求。

利益相關方 期望與訴求 溝通方式

政府及監督機構

守法經營
依法納稅
創造就業機會
服務國家戰略
防範風險

工作匯報與溝通
參加會議和重大活動
匯報文件與專題報告
接受監督

股東及投資者

創造穩健回報
完善公司治理
加強投資者關係管理
及時準確全面披露信息

股東大會
定期公告、路演
新聞發佈會
分析師會
安排投資者和分析師到分支機構調研

客戶

誠信優質服務
滿意的客戶體驗
豐富的保險產品
保護合法權益

智能化服務流程
需求 / 滿意度調查
服務熱線電話
客戶投訴處理
特色客戶活動與增値服務

業務合作夥伴

公平競爭
誠信互惠

日常非正式溝通
簽訂合作協議
營銷員晨會
專題調研、講座
相關方調研

員工

保障基本權益
薪酬福利保障
職業健康與安全
職業晋升與發展
員工關愛

職工代表大會
員工座談會
員工培訓
幫扶困難員工
總裁信箱

社區與非政府組織

促進當地就業
參與社區公益
帶動社區經濟
鄉村振興
服務民生

社會溝通與調研
開展公益活動
志願服務
災害救助
業務幫扶、電商幫扶、醫療捐贈
發展健康保險、普惠保險

環境

應對氣候變化
節能减排
資源綜合利用
綠色辦公

環保宣傳
環境信息披露
環保綠色公益活動
綠色建築
服務流程電子化

風險識別

風險評估

風險應對及控制

關注及改進

報告及歸檔
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重要性原則

重要性識別過程
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政策制度列表 5

聯交所 ESG 指引 制度名稱 

層面 A1：排放物 《中國人壽保險股份有限公司節能减排管理辦法》

層面 A2：資源使用 《中國人壽保險股份有限公司節能减排管理辦法》

層面 A3：環境及天然資源 《中國人壽保險股份有限公司環境、社會、治理和綠色金融管理規定》

層面 A4：氣候變化 
《中國人壽保險股份有限公司環境、社會、治理和綠色金融管理規定》
《中國人壽保險股份有限公司全面風險管理規定》
《中國人壽保險股份有限公司 ESG 風險管理辦法（試行）》

層面 B1：僱傭 

《中國人壽保險股份有限公司分支機構人員錄用招聘管理辦法》
《中國人壽保險股份有限公司分支機構員工管理辦法》
《中國人壽保險股份有限公司員工違規行為處理規定》
《中國人壽保險股份有限公司董事、監事、高級管理人員和關鍵崗位人員績效薪
酬追索扣回管理暫行辦法》
《中國人壽保險股份有限公司分支機構員工補充商業保險保障辦法》

層面 B2：健康與安全 /

層面 B3：發展及培訓

《中國人壽保險股份有限公司員工教育培訓管理辦法》
《中國人壽保險股份有限公司員工年度培訓計劃管理規定》
《中國人壽保險股份有限公司外部專業資格管理辦法》
《中國人壽保險股份有限公司幹部教育培訓體系》

層面 B4：勞工準則 《中國人壽保險股份有限公司分支機構員工管理辦法》

層面 B5：供應鏈管理 
《中國人壽保險股份有限公司信息科技供應鏈安全管理辦法（試行）》
《中國人壽保險股份有限公司供應商管理辦法》
《中國人壽保險股份有限公司環境、社會、治理和綠色金融管理規定》

聯合國可持續發展目標 (SDGs)

SDGs 2023 年我們的行動

投入消費幫扶資金 3,366 萬元。

成立青年志願者服務團隊 320 餘個，擁有註冊青年志願者達 2,800 餘人，組織開展志
願服務 540 餘次，參與志願服務人次達 4.1 萬餘人次。

向中國人壽慈善基金會捐贈 3,600 萬元。

2023 年向公益性保險捐贈總保額 14,983,300.32 萬元。

2023 年，為 4,000 餘萬人次學生群體提供超過 14 萬億元的保險保障。

舉辦「藝教工程·少兒公益春晚」活動。

2023 年，團險渠道為約 1,000 萬人次特定女性群體提供約 1.4 萬億元的保障金額，為
約 3,000 萬人次計生家庭成員提供約 1.8 萬億元的保障金額。

開展女性員工關愛活動。

 

 國壽投資 - 寶武綠碳基金股權投資計劃：通過設立股權投資計劃，投資寶武集團發起
設立的寶武綠碳私募投資基金。認繳規模 10 億元，目前已出資 7 億元。該基金是全國
規模最大的工業企業背景碳中和主題基金，主要投向綠色技術、清潔能源、節能環保
三個方向。

為 9.8 萬名員工提供工作。

慰問困難職工 300 人次，補助金額 90 萬元。

完善受災職工、單親困難女職工、困難勞模檔案和分級幫扶機制，完成慰問 2,003 人次，
劃撥經費 611.37 萬元。

截至 2023 年 12 月 31 日，累計在 32 家省級分公司落地 120 多個城市定制型商業醫療
險項目，覆蓋超 4,000 萬人，其中，本年度新增 27 個城市定制型商業醫療險項目。

「重疾一日賠」賠案量 24.4 萬件，賠付金額達近 112 億元，符合標準的重大疾病賠案
中近 95% 賠案可以一日賠付。

制定《綠色金融發展戰略（2023 年 -2025 年）》。

為綠色產業客戶提供超 6,000 億元保險保障，綠色投資規模突破 4,600 億元，助力實現
「雙碳」目標。

持 續 提 升 銷 售 人 員 線 上 直 接 服 務、 線 上 無 紙 化 簽 約 率， 個 人 長 險 無 紙 化 投 保 率
99.9%，長險電子保單件數達 149.91 萬件，投保環節年度節約紙張超 4,151 噸。

5 僅包括本報告內披露的政策制度，未涵蓋公司其他政策制度。
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2023 年各地區客戶投訴數據

分公司 總量（件） 分公司 總量（件）

北京 2,914 山西 2,518

天津 5,973 大連 691

河北 10,163 吉林 2,558

內蒙古 3,044 上海 1,889

遼寧 3,373 寧波 408

黑龍江 6,492 安徽 2,579

江蘇 7,221 廈門 873

浙江 4,562 青島 1,408

福建 6,501 深圳 1,806

江西 4,136 廣西 844

山東 8,983 海南 368

河南 8,467 貴州 886

湖北 5,462 雲南 1,033

湖南 5,997 甘肅 2,539

廣東 16,283 青海 389

四川 2,967 寧夏 1,377

陜西 5,608 重慶 2,680

新疆 2,710 西藏 28

ESG 索引
披露指標 回應  

範疇：環境  

A1：排放物  

一般披露  P38-41

A1.1 排放物種類及相關排放數據。 P75

A1.2 
直接（範圍 1）及能源間接（範圍 2）溫室氣體排放量（以噸計算）及（如適用）
密度（如以每產量單位、每項設施計算）。 

P75

A1.3 
所產生有害廢棄物總量（以噸計算）及（如適用）密度（如以每產量單位、
每項設施計算）。 

P75

A1.4 
所產生無害廢棄物總量（以噸計算）及（如適用）密度（如以每產量單位、
每項設施計算）。 

P75

A1.5 描述所訂立的排放量目標及為達到這些目標所採取的步驟。 P38-41

A1.6 
描述處理有害及無害廢棄物的方法，及描述所訂立的减廢目標及為達到這些
目標所採取的步驟。 

P38-41

A2：資源使用 

一般披露  P38-41

A2.1 
按類型劃分的直接及 / 或間接能源（如電、氣或油）總耗量（以千個千瓦時計算）
及密度（如以每產量單位、每項設施計算）。 

P75

A2.2 總耗水量及密度（如以每產量單位、每項設施計算）。 P75

A2.3 描述所訂立的能源使用效益目標及為達到這些目標所採取的步驟。 P38-41

A2.4 
描述求取適用水源上可有任何問題，以及所訂立的用水效益目標及為達到這
些目標所採取的步驟。 

P38-41

A2.5 制成品所用包裝材料的總量（以噸計算）及（如適用）每生產單位佔量。 不適用

A3：環境及天然資源  

一般披露 P38-41

A3.1 描述業務活動對環境及天然資源的重大影響及已採取管理有關影響的行動。 P38-41
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披露指標 回應  

A4：氣候變化 

一般披露  P36-37

A4.1 描述已經及可能會對發行人產生影響的重大氣候相關事宜，及應對行動。 P36-37

範疇：社會 

僱傭與勞工準則 

B1：僱傭 

一般披露 P48

B1.1 按性別、僱傭類型（如全職或兼職）、年齡組別及地區劃分的僱員總數。 P76

B1.2 按性別、年齡組別及地區劃分的僱員流失比率。 P76

B2：健康與安全  

一般披露  P51

B2.1 過去三年（包括匯報年度）每年因工亡故的人數及比率。 P77

B2.2 因工傷損失工作日數。 P77

B2.3 描述所採納的職業健康與安全措施，以及相關執行及監察方法。 P51

B3：發展及培訓 

一般披露 P49-50

B3.1 按性別及僱員類別（如高級管理層、中級管理層等）劃分的受訓僱員百分比。 P77

B3.2 按性別及僱員類別劃分，每名僱員完成受訓的平均時數。 P77

B4：勞工準則  

一般披露 P48-49

B4.1 描述檢討招聘慣例的措施以避免童工及強制勞工。 P48

B4.2 描述在發現違規情況時消除有關情況所採取的步驟。 P49

運營慣例 

B5：供應鏈管理  

一般披露  P65

披露指標 回應  

B5.1 按地區劃分的供貨商數目。 P77

B5.2 
描述有關聘用供貨商的慣例，向其執行有關慣例的供貨商數目、以及有關慣
例的執行及監察方法。 

P65

B5.3 
描述有關識別供應鏈每個環節的環境及社會風險的慣例，以及相關執行及監
察方法。 

P65

B5.4 
描述在揀選供應商時促使多用環保產品及服務的慣例，以及相關執行及監察
方法。 

P65

B6：產品責任 

一般披露  P28-31

B6.1 已售或已運送產品總數中因安全與健康理由而須回收的百分比。 不適用

B6.2 接獲關於產品及服務的投訴數目以及應對方法。 P28-29 & P78

B6.3 描述與維護及保障知識產權有關的慣例。 P31

B6.4 描述質量檢定過程及產品回收程序。 不適用

B6.5 描述消費者數據保障及私隱政策，以及相關執行及監察方法。 P30-31

B7: 反貪污  

一般披露 P61-64

B7.1 
於匯報期內對發行人或其僱員提出並已審結的貪污訴訟案件的數目及訴訟結
果。 

P63

B7.2 描述防範措施及舉報程序，以及相關執行及監察方法。 P64

B7.3 描述向董事及員工提供的反貪污培訓。 P63-64

社區  

B8: 社區投資  

一般披露 P44-47 & P54-55

B8.1 專註貢獻範疇（如教育、環境事宜、勞工需求、健康、文化、體育）。 P44-47 & P54-55

B8.2 在專註範疇所動用資源（如金錢或時間）。 P44-47 & P54-55 & P76
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GRI 索引
GRI 標準 披露項 章節索引 頁碼

GRI 1：基礎 2021

GRI 2：一般披露 
2021 

2-1 組織詳細介紹 關於我們 P6-7

2-2 納入組織可持續發展報告的實體 關於本報告 P2-3

2-3 報告期、報告頻率和聯繫人 關於本報告 P2-3

2-4 信息重述 關於本報告 P2-3

2-6 活動、價値鏈和其他業務關係 永續經營保障 P61-64

2-7 員工 打造人才隊伍 P48-53

2-9 管治架構和組成 穩健合規運營 P58

2-10 最高管治機構的提名和遴選 穩健合規運營 P58

2-11 最高管治機構的主席 穩健合規運營 P58

2-12 在管理影響方面，最高管治機構的監督作用 穩健合規運營 P58

2-13 為管理影響的責任授權 落實責任治理 P66-68

2-14 最高管治機構在可持續發展報告中的作用 穩健合規運營 P58

2-16 重要關切問題的溝通 落實責任治理 P69-71

2-17 最高管治機構的共同知識 落實責任治理 P67

2-18 對最高管治機構的績效評估 落實責任治理 P67-68

2-19 薪酬政策 打造人才隊伍 P49

2-20 確定薪酬的程序 打造人才隊伍 P49

2-22 關於可持續發展戰略的聲明 落實責任治理 P66-68

2-23 政策承諾 政策制度列表 P73-74

2-24 融合政策承諾 落實責任治理 P66-68

2-25 補救負面影響的程序 永續經營保障 P61-64

2-26 尋求建議和提出關切的機制 永續經營保障 P61-64

2-27 遵守法律法規 穩健合規運營 P58-60

2-28 協會的成員資格 年度榮譽 P8

2-29 利益相關方參與的方法 落實責任治理 P69-71

GRI 3：實質性議
題 2021 

3-1 確定實質性議題的過程 落實責任治理 P69-71

3-2 實質性議題清單 落實責任治理 P69-71

3-3 實質性議題的管理 落實責任治理 P69-71

GRI 標準 披露項 章節索引 頁碼

GRI 201：經濟績
效 2016 

201-1 直接產生和分配的經濟價値 關於我們 P6-7

201-2 氣候變化帶來的財務影響以及其他風險和機遇 增強氣候韌性 P36-37

201-3 義務性固定福利計劃和其他退休計劃 
發展普惠保險
建設養老生態

P17-21
P22

GRI 203：間接經
濟影響 2016 

203-1 基礎設施投資和支持性服務 
發展普惠保險
建設養老生態
踐行責任投資

P17-21
P22
P34-35

203-2 重大間接經濟影響 

深耕綠色金融
發展普惠保險
建設養老生態
踐行責任投資

P14-16
P17-21
P22
P34-35

GRI 204：採購實
踐 2016 

204-1 向當地供應商採購的支出比例 永續經營保障 P65

GRI 205：反腐敗 
2016 

205-1 已進行腐敗風險評估的運營點 永續經營保障 P63-64

205-2 反腐敗政策和程序的傳達及培訓 永續經營保障 P63-64

205-3 經確認的腐敗事件和採取的行動 永續經營保障 P63-64

GRI 206：不當競
爭行為 2016 

206-1 針對不當競爭行為、反托拉斯和反壟斷實踐的法律訴訟 永續經營保障 P62

GRI 301：物料 
2016 

301-1 所用物料的重量或體積 關鍵績效表 P75

GRI 302：能源 
2016 

302-1 組織內部的能源消耗量 關鍵績效表 P75

302-3 能源強度 關鍵績效表 P75

302-4 减少能源消耗量 關鍵績效表 P75

302-5 降低產品和服務的能源需求 持續低碳運營 P38-41

GRI 303：水資源
和污水 2018 

303-1 組織與水作為共有資源的相互影響 持續低碳運營 P38-41

303-2 管理與排水相關的影響 持續低碳運營 P38-41

303-3 取水 關鍵績效表 P75

GRI 305：排放 
2016 

305-1 直接（範疇 1）溫室氣體排放 關鍵績效表 P75

305-2 能源間接（範疇 2）溫室氣體排放 關鍵績效表 P75

305-4 溫室氣體排放強度 關鍵績效表 P75

305-5 溫室氣體减排量 關鍵績效表 P75
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GRI 標準 披露項 章節索引 頁碼

GRI 306：廢棄物 
2020 

306-1 廢棄物的產生及廢棄物相關重大影響 持續低碳運營 P38-39

306-2 廢棄物相關重大影響的管理 持續低碳運營 P38-39

306-3 產生的廢棄物 關鍵績效表 P75

306-5 進入處置的廢棄物 關鍵績效表 P75

GRI 308：供應商
環境評估 2016 

308-1 使用環境評價維度篩選的新供應商 永續經營保障 P65

308-2 供應鏈的負面環境影響以及採取的行動 永續經營保障 P65

GRI 401：僱傭 
2016 

401-1 新進員工僱傭率和員工流動率 打造人才隊伍 P48

401-2 提供給全職員工（不包括臨時或兼職員工）的福利 打造人才隊伍 P48-53

GRI 403：職業健
康與安全 2018 

403-2 危害識別、風險評估和事故調查 打造人才隊伍 P51

403-3 職業健康服務 打造人才隊伍 P51

403-4 職業健康安全事務：工作者的參與、協商和溝通 打造人才隊伍 P51

403-5 工作者職業健康安全培訓 打造人才隊伍 P51

403-6 促進工作者健康 打造人才隊伍 P51

403-7 預防和减緩與業務系直接相尖的職業健康安全影響 打造人才隊伍 P51

403-9 工傷 關鍵績效表 P77

403-10 工作相關的健康問題 打造人才隊伍 P51

GRI 404：培訓與
教育 2016 

404-1 每名員工每年接受培訓的平均小時數 關鍵績效表 P77

404-2 員工技能提升方案和過渡援助方案 打造人才隊伍 P49-50

GRI 405：多元化
與平等機會 2016 

405-1 管治機構與員工的多元化 
打造人才隊伍
穩健合規運營

P48
P58

GRI 406：反歧視 
2016 

406-1 歧視事件及採取的糾正行動 打造人才隊伍 P48

GRI 408：童工 
2016 

408-1 具有重大童工事件風險的運營點和供應商 打造人才隊伍 P48

GRI 409：強迫或
強制勞動  2016 

409-1 具有強迫或強制勞動事件重大風險的運營點和供應商 
打造人才隊伍
永續經營保障

P48
P65

GRI 413：當地社
區 2016 

413-1 有當地社區參與、影響評估和發展計劃的運營點 
服務國家戰略
聚焦社會公益

P44-47
P54-55

GRI 418：客戶隱
私 2016 

418-1 與侵犯客戶隱私和丟失客戶資料有關的經證實的投訴 科技數字服務 P30-31

讀者反饋表
尊敬的讀者： 

您好！ 

感謝您閱讀本報告。公司真誠地期待您對本報告進行評價，提出寶貴意見以便公司持續改進工作，提高履行社會責任工
作的能力和水平！ 

選擇性問題（請在相應位置打「√」） 

1．對於中國人壽，您的身份是？ 

□政府  □投資者 □員工  □客戶       □供應商 / 承包商        □合作夥伴            □同行   

□社區和公眾 □媒體  □非政府組織 □其他（請註明）  

2．您認為中國人壽履行社會責任表現： 

□很好  □較好  □一般  □較差 

3．您對報告的總體印象是： 

□很好  □較好  □一般  □較差 

4．您認為報告中所披露的社會責任信息質量： 

□很好  □較好  □一般  □較差 

5．您認為報告結構： 

□很合理 □較合理  □一般  □較不合理    

6．您認為報告版式設計和表現形式： 

□很好   □較好  □一般  □較差 

開放性問題 

您對中國人壽 ESG 或社會責任方面的工作有哪些期待？



您可以選擇以下方式反饋您的意見

電話：+86-10-63631221

傳真：+86-10-66575112

郵箱：shenhuiying@e-chinalife.com

地址：北京市西城區金融大街 16 號中國人壽廣場 A 座 12 層

郵編：100033




