
第五章
利益相關方溝通和雙重重要性評估
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利益相關方溝通
利益相關方的參與是本集團提升可持續發展管理水平的基礎，為本集團提供了重要的決策參考。
為此，本集團重視與利益相關方的雙向交互溝通，建立了多渠道及常態化的溝通機制，及時了解
自身運營對利益相關方的影響，並關注他們對於本集團可持續發展策略、目標及日常運營的意
見，將利益相關方參與系統性地整合到本集團的可持續發展管理體系中，以推動本集團的長遠和
共同發展，為各方創優增值。

有關本集團與利益相關方的常規溝通與途徑等詳情，請參閱本公司官網「可持續發展－方針及架
構」一節。
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案例

中遠海運港口分享綠色低碳實踐與經驗
2024年5月，本公司隨中遠海運集團參加中國品牌博覽會，在「碳路先
鋒，綠動未來」ESG主題沙龍上，向投資者、客戶、供應商及業務夥伴
分享了綠色低碳港口建設的實踐和經驗，包括「GRAND」可持續發展方
針、碳中和路線圖、綠色技術應用、氣候變化應對工作等。

案例

中遠海運港口開展投資者反向路演活動
2024年9月，本集團開展了以「綠色智慧樞紐港口，科技引領創效降
本」為主題的反向路演活動，邀請投資者和分析師赴廈門遠海碼頭及
相關供應鏈公司進行實地參觀，並由該等附屬控股公司的管理層代表
分別介紹各自的公司概況、業務情況、綠色智慧港口措施、延伸供應
鏈物流等情況。

完成實地參觀後，本集團組織舉辦了一場投資者交流沙龍，由本公司
公共關係部和該等附屬控股公司的管理層就公司業績、ESG發展情況
進行專題介紹，並與投資者和分析師進行討論及交流。

雙重重要性評估
年內，本集團通過問卷調查和訪談的形式開展了利益相關方調研，以了解利益相關方的關注點，並繼續採用雙
重重要性評估，從財務重要性和影響重要性的角度評估及分析對本集團業務運營和發展有重大影響的風險與機
遇，確立高度重要議題。

識別

本集團對ESG以及港航業發展趨勢進行研究，參考聯交所上市規則、IFRS S2、UNGC
和聯合國可持續發展目標等全球主要標準以及主流評級機構的要求，結合自身的企
業發展理念、策略和目標，共識別出22項可持續發展議題。

分析與排序

本集團開展專項調查，聚焦各議題的財務影響，以及自身業務運營對經濟、環境和
社會的影響。

受訪者根據自身的關注程度對各議題進行重要性排序，經內、外部專家團隊評估和
分析後，識別出高度重要議題，形成2024年重要性議題矩陣。

確認

ESG委員會對雙重重要性評估結果進行審視及驗證，確認所識別的議題的重要性，並
提呈董事會最終審定。

本集團在本報告內對高度重要議題作出重點披露，並在未來開展業務時對相關議題
作出充分考慮。

本公司參加博覽會

在廈門遠海碼頭開展反向路演
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年內，本集團共識別出11項高度重要議題，在重要性議題矩陣的右上方展示。有關重要議題的邊界影響範圍，
請參閱本報告第十二章。

雙重重要性矩陣
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可持續發展議題清單

誠信共贏
1 企業管治
2 商業道德
3 信息隱私保護及網絡安全
4 經濟績效
5 稅務

韌性未來
6 氣候韌性
7 溫室氣體排放
8 能源管理
9 廢氣排放
10 供應鏈管理

敏銳創新
11 科技創新
12 優化碼頭運營
13 客戶滿意度

心繫自然
14 水資源管理
15 廢物管理
16 生物多樣性

共進共融
17 員工參與及發展
18 員工福祉
19 多元、平等和共融
20 勞工條件3

21 健康及安全
22 社區參與

3 根據同業公司對標、可持續發展披露標準與市場分析，結合本集團的實際情況，將原議題「人權管理」的名稱修改為
「勞工條件」。
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對利益相關方的回應
本集團高度重視利益相關方的建議和期望，並及時回應他們的關注點。利益相關方關注的議題及影響，以及本
集團的回應概述如下：

   

類別 議題重要性及影響 回應

誠信共贏 • 企業管治：高效的企業管治和完善的內部
管理制度是築牢合規運營底線、實現可持
續運營、保障利益相關方權益的必要條
件。

本集團加強ESG及氣候相關培訓、完善氣
候治理及將ESG議題納入風險管理架構
內，持續提升企業管治水平，為加強風險
防範提供支持。詳情請參閱本報告第七
章。

韌性未來 • 氣候韌性：極端天氣與自然災害頻發，可
能會導致資產損失，降低運營效率，增加
維護成本。

• 溫室氣體排放：海運貿易被認為是將全球
變暖控制在2°C以內的關鍵之一。綠色低
碳轉型已然成為港口和航運業的發展方
向。

年內，本集團完成氣候情景分析及範圍3

溫室氣體排放的全面盤查，作為提高氣候
韌性和支持建設綠色航運產業鏈的重要基
礎，以及持續完善能源管理的有效工具。
詳情請參閱本報告第八章。

敏銳創新 • 科技創新：數字化、信息化和智慧化有助
於驅動本集團轉型升級，提高競爭力，進
一步配合構建綠色航運產業鏈。

• 優化碼頭運營：推進關鍵節點港口及物流
資源佈局，打造高品質的碼頭服務產品，
可形成高效服務客戶的系統性能力。

本集團聚焦世界新發展趨勢，通過數位、
科技、產品等創新引領業務模式變革和升
級，致力成為以客戶為中心的全球領先港
口物流服務商。詳情請參閱本報告第九
章。

共進共融 • 健康與安全：構建牢固安全防線，營造安
全、健康的工作環境，可提升員工士氣和
忠誠度，同時增強合作夥伴的信任。

本集團持續完善健康與安全管理體系，並
強化分承包方安全管理，深入構築牢固可
靠的安全生產防線。詳情請參閱本報告第
十一章。




