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2025年一季度业绩报告

2025年4月

—驾驭周期，稳中有进



有关前瞻性陈述之提示声明
除历史事实陈述外，本演示材料中包括了某些“前瞻性陈述”。所有本公司预计或期待未来可能发生的(包括但不

限于)预测、目标、估计及经营计划都属于前瞻性陈述。某些字词，例如「潜在」、「估计」、「预期」、「预计」、

「目的」、「有意」、「计划」、「相信」、「将」、「可能」、「应该」，以及这些字词的其他组合及类似措辞，

均显示相关文字为前瞻性陈述。

前瞻性陈述涉及一些通常或特别的已知和未知的风险与不明朗因素。读者务请注意这些因素，其大部分不受本公

司控制，影响着公司的表现、运作及实际业绩。受上述因素的影响，本公司未来的实际结果可能会与这些前瞻性陈述

出现重大差异。这些因素包括但不限于：汇率变动、市场份额、同业竞争、环境风险、法律、财政和监管变化、国际

经济和金融市场条件及其他非本公司可控制的风险和因素。本报告中的前瞻性描述不构成本公司对投资者的实质性承

诺，投资者及相关人士均应当对此保持足够的风险认识，并且应当理解计划、预测等前瞻性描述与承诺之间的差异。

任何人需审慎考虑上述及其他因素，并不可完全依赖本公司的“前瞻性陈述”，且应注意投资风险。此外，本公司声

明，本公司没有义务因新讯息、未来事件或其他原因而对本演示材料中的任何前瞻性陈述公开地进行更新或修改。本

公司及其任何员工或联系人，并未就本公司的未来表现作出任何保证声明，及不为任何该等声明负上责任。
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始终如一的战略定力：持续深化“综合金融+医疗养老”战略
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偿付能力主要业务综金集团战略 业绩综述
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偿付能力主要业务综金集团战略 业绩综述

2025年一季度核心业绩

379亿

+2.4%

归母营运利润(1)

9,397亿

+1.2%

归母股东权益

1.3%

+0.2 pps

综合投资收益率(2)

（非年化）

270亿

-26.4%

归母净利润

129亿

+34.9%

新业务价值(3)

2.45亿

+1.0%

个人客户数

32.0%

+10.4 pps

新业务价值率(3)

（标准保费）

96.6%

优化 3.0 pps

产险综合成本率

（1）当期及去年同期的归母营运利润均基于2024年末的长期投资回报率假设（4.0%）计算。

（2）计算非年化综合投资收益率时剔除了支持寿险及健康险业务的以公允价值计量且其变动计入其他综合收益的债权投资的公允价值变动额。

（3）寿险及健康险新业务价值基于4.0%的长期投资回报率和8.5%/7.5%的风险贴现率计算。

注：



经营业绩整体表现稳健

• 集团归母营运利润379亿元，同比增长2.4%

• 寿险及健康险业务归母营运利润269亿元，同比增长5.0%

• 集团基本每股营运收益2.16元，同比增长3.3%

整体业绩

整体经营稳健，资产质量保持平稳

• 净利润141亿元，不良贷款率1.06%，风险抵补能力保
持良好

银行

渠道综合实力增强，高质量发展效果显现

• 新业务价值129亿元，同比增长34.9%

• 代理人渠道新业务价值同比增长11.5%

• 银保渠道新业务价值同比增长170.8%

• 社区金融服务渠道新业务价值同比提升171.3%

寿险及健康险

承保业绩稳健增长，业务品质保持良好

• 整体综合成本率96.6%，同比优化3.0个百分点

财产保险
综合金融模式不断深化

• 个人客户数近2.45亿，较年初增长1.0%

• 持有集团内4个及以上合同的客户留存率达98.0%

医疗养老战略持续落地

• 居家养老服务已覆盖全国75个城市，超19万名客户获得
居家养老服务资格，高品质康养社区项目已布局5个城市

战略深化

偿付能力主要业务综金集团战略 业绩综述

2025年一季度核心亮点
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偿付能力主要业务综金集团战略 业绩综述

集团归母营运利润同比增长2.4%

2025年1-3月

寿险及健康险业务(1) 26,864 70.9 5.0%

财产保险业务 3,237 8.5 (16.4%)

银行业务 8,170 21.6 (5.6%)

资产管理业务 1,085 2.9 19.2%

金融赋能业务 547 1.4 不适用

其他业务及合并抵销 (1,996) (5.3) 不适用

集团归母营运利润 37,907 100.0 2.4%   

占比(%) 同比变动（人民币百万元）

（1）归属于母公司股东的营运利润基于2024年末的长期投资回报率假设（4.0%）计算。

（2）集团归母净利润为270.16亿元，同比下降26.4%。集团营运利润与集团净利润的差异为短期投资波动-75.32亿元、管理层认为不属于日常营运收支的一次性重大项目及其他-34.09亿元。

（3）因四舍五入，直接计算未必相等。

注：
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综合金融：客户数持续稳健增长，客均合同企稳

注：（1）价值客户指可投资资产大于50万人民币。（2）成长客户指30-45岁客户。（3）因四舍五入，直接计算未必相等。

2.42
2.45

2024年12月31日 2025年3月31日

+1.0%

个人客户数
（亿人）

扩大获客入口

客户数稳健增长

2.92 2.93

2024年12月31日 2025年3月31日

（个）

客均合同数企稳

客均合同数

价值客户(1)

成长客户(2)

0.4亿
价值客户数

1.2亿
成长客户数

+2%
较年初增加

+1%
较年初增加

+0.3%

偿付能力主要业务综金集团战略 业绩综述



（人民币百万元）

9,555

12,891

2024年1-3月 2025年1-3月

+34.9%

21.6%

32.0%

2024年1-3月 2025年1-3月

+10.4 pps

新业务价值 新业务价值率（标准保费）

28.3%16.9%
首年保费
口径
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偿付能力主要业务综金集团战略 业绩综述

寿险及健康险业务：经营业绩稳健增长

（1）寿险及健康险新业务价值基于4.0%的长期投资回报率和8.5%/7.5%的风险贴现率计算。

（2）标准保费为期交年化首年保费100%及趸交保费10%之和。

注：
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偿付能力主要业务综金集团战略 业绩综述

寿险及健康险业务：渠道高质量发展，成效显著

• 新业务价值同比增长11.5%

• 人均新业务价值同比增长14.0%
代理人渠道产能提升

• 银保渠道：新业务价值同比增长170.8%，产能持续提升

• 社区金融服务渠道：新业务价值同比提升171.3%，客户经营价值持续突破
渠道综合实力增强

• 医疗健康：2025年一季度已服务近1,000万客户

• 居家养老：覆盖全国75个城市，累计超19万名客户获得居家养老服务资格

• 高端养老：高品质康养社区项目已布局5个城市，上海及深圳项目拟于2025

年下半年正式开业

医养服务持续深化



10

偿付能力主要业务综金集团战略 业绩综述

财产保险业务：承保业绩稳健增长，业务品质保持良好

99.6%

96.6%

2024年1-3月 2025年1-3月

优化 3.0 pps

综合成本率

（人民币百万元）

80,627 81,153

2024年1-3月 2025年1-3月

+0.7%

保险服务收入

27,278 31,403 

51,798 
53,735 

2024年1-3月 2025年1-3月

+7.7%

非车险

车险

79,076

+3.7%

+15.1%

85,138

原保险保费收入

（人民币百万元）

（1）原保险保费收入是根据《关于保险业实施〈企业会计准则解释第2号〉有关事项的通知》和《关于印发〈保险合同相关会计处理规定〉的通知》，对规模保费进行重大保险风险测试和保险混合合同分拆后的保费数据。

（2）综合成本率=（保险服务费用+（分出保费的分摊 - 摊回保险服务费用）+（承保财务损益 - 分出再保险财务损益）+提取保费准备金） / 保险服务收入。

注：
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偿付能力主要业务综金集团战略 业绩综述

银行业务：整体经营稳健，风险抵补能力保持良好

1.06% 1.06%

2024年12月31日 2025年3月31日

不良贷款率

14,932 14,096

2024年1-3月 2025年1-3月

-5.6%
（人民币百万元）

净利润

2.30%
1.84%

2024年1-3月 2025年1-3月

优化 0.46 pps

负债成本率

9.12%
9.41%

2024年12月31日 2025年3月31日

+0.29 pps

核心一级资本充足率



注：数据截至2025年3月31日。平安寿险、平安产险偿付能力充足率基于偿二代二期规则、过渡期政策计算。

188.7%

163.7%
169.7%

平安集团 平安寿险 平安产险

监管底线要
求≥50%

核心充足率

225.0% 227.9%
206.0%

平安集团 平安寿险 平安产险

监管底线要
求≥100%

综合充足率
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偿付能力主要业务综金集团战略 业绩综述

偿付能力：高于监管要求



专业 让生活更简单
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