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1可持續發展管理
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ESG

企業使命

企業願景
成為中國最佳生活服

務供應商

企業宗旨
誠信務實，追求卓越；
尊重個人，回饋社會

企業精神
勇於探索，不斷超越；
創造價值，實現自我

企業價值觀
有擔當、重誠信、
樂分享、勇創新

企業經營理念
放眼世界、大膽創新、科學決策、
團結進取、合作共贏

引領行業發展，
創造更美好的生活方式

企業核心理念
你的最佳生活夥伴
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1.1 
ESG

ESG ESG ESG

ESG ESG

ESG ESG

1.2 ESG
ESG

  

「四位一體」社會責任體系

立足行業屬性，不斷

創新服務，為生活

服務注入「源頭活水」

，推動行業服務水平；

秉持讓生活更美好

的責任，建築美好生

活，始終從居民生活

需求出發，力爭全方

位滿足居民不同的日

常生活需求；

發揮配置專長，通過

社區管理、校外培訓

等方式，助力居民素質

提升，持續提升居民的

文化素質、身體素質；

及

投身公益事務，履行

社會義務。



1可持續發展管理

11 祈福生活服務控股有限公司

1.3 ESG
ESG ESG ESG ESG

ESG

ESG

ESG

➢ ESG

➢ ESG

ESG

➢ ESG

➢ ESG

➢ ESG ESG

ESG

➢ ESG

ESG ➢ ESG

➢ 

➢ ESG

ESG

➢ ESG

➢ 

➢ ESG

ESG ➢ ESG

➢ ESG ESG

➢ ESG

ESG
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1.4 ESG
ESG ESG

ESG

ESG

ESG ESG

識別影響公司業商業模式、
業務運營、發展戰略、財務
狀況、經營成果、現金流、
融資方式及成本等的ESG相
關風險和機遇。

評估和分析風險和機遇的形
成條件、潛在影響大小和發
生可能性，並進行排序。

建立內部監督與匯報機制，
定期監測ESG管理表現與目
標達成情況。

ESG 風險管理體系

設定ESG管理目標與監控指
標，制定並落實風險和機遇
管控措施。

識別 評估

監測 管控
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1.5 

 

1.5.1 

1.5.2 
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1.5.3 

OA

案例
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2  權 益 相 關 方 溝 通 及 
重 要 性 議 題 評 估

15
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2.2 ESG
ESG

ESG

ESG

ESG

ESG

步驟一

重要性議題識別
• 依循香港聯交所《ESG報告守則》中的披露要求，結合政策環境、行業發展趨勢、集團發展戰
略等，在審視回顧上一年度ESG管理相關議題的基礎上更新2024年度ESG重要性議題清單。

• 通過訪談、產業研究等多種管道與權益相關方進行溝通，了解權益相關方對本集團2024年度
ESG表現的期望與要求。

• 基於與權益相關方溝通結果進行重要性議題評估，劃分出「對本集團業務發展的重要性」及「
對權益相關方的重要性」兩大維度，再分析得出重要性議題矩陣及列表。

• 管理階層根據權益相關方意見與重要性議題分析結果，討論並確認2024年度報告重要性矩陣及
分析結果，和本集團未來ESG工作的提升要點。

權益相關方溝通

重要性議題評估

重要性議題回應

步驟二

步驟三

步驟四
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3品質經營，打造優質服務
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3.1 
 

  

3.1.1 

➢ 
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➢ 

➢ 
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• 

➢ 
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➢ 

6,500

➢ 
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ISO9001 ISO14001 ISO45001

ISO9001 ISO14001 ISO14001
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➢ 
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➢ 
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3.1.2 

➢ 

➢ 

➢ 

➢ 
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3.1.3 
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監督員嚴格核查施工現場與
施工單位資質等級、營業範
圍，不符要求嚴禁開工。開
展施工圖設計質量監督，審
查設計方案合理性，確保符
合相應標準。

開工前把控 施工中抽檢

工程質量監督內容

完工後核驗

依監督計劃對工程質量抽
查。智能化施工重點抽查隱
蔽工程，監督是否依圖施工；
聚焦工程設備質量監督，核
查設備合格證、檢測報告及
材料質量。

在甲方或監理單位驗收基礎
上，監督員核驗工程質量等
級。確認工程質量是否合格，
對工程質量綜合評估，給出
專業結論。
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3.1.4 

➢ 

➢ 

日管控 周排查 月調度

餐飲安全小組檢查機制

• 食堂每日依據風險管控清
單執行檢查，並記錄《每
日食品安全檢查記錄》；

• 對 識 別 出 的 食 品 安 全 風
險，立即採取預防措施，
並按流程上報食品安全總
監或主要負責人；及

• 即使未發現問題，也需記
錄，執行零風險報告制度。

‧ 每週開展一次全面的安全
隱患排查，覆蓋廚房、倉
庫、餐廳等區域；

‧ 核查冷庫、倉庫食材的生
產日期，確保無臨期或過
期食品；及

‧ 分析食品安全管理狀況，
解決日常管理中發現的問
題。

‧ 每月舉行一次食品安全管
理工作匯報會議；

‧ 總結當月的食品安全管理
與風險排查情況，並對下
月重點工作進行規劃；及

‧ 編製《每月食品安全調度
會議紀要》，確保工作有
序推進。
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案例：
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案例：

2024 12

ISO14001 ISO45001

ISO9001 ISO22000
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ISO14001 ISO45001 ISO9001

ISO22000

HACCP

3.1.5 
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案例： 5A 

2024 11

3 5A

5A
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3.2 

 

• 

APP

• 

APP
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• 

• 5A

• APP

• 
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• AI

 APP

• 

• 

• 



3品質經營，打造優質服務

382024年環境、社會及管治報告

3.3 

3.3.1
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➢  

• 
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• 
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• 

➢  
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➢  

• 

• 

➢  

• 

• 

• 
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案例：



3品質經營，打造優質服務

43 祈福生活服務控股有限公司

防颱、防汛、防暴雨應對措施

➢ 事前準備

• 應急會議：組織管理人員召開對極端天氣應急會議，主要對注意事項工作安排和部署。

• 物資檢查：確保安全帽、雨衣、雨鞋、手套、應急燈、對講機、吸水器、潛水泵等物資齊備
且完好。

• 排水系統清理：提前疏通排水管道，確保排水暢通。

• 設備檢查和防護：檢查排水設備、集水井、機電設備等，確保正常運行。同時，做好防水措
施，沙袋就近放置。

➢ 事件發生時

• 人員待命：警報期間，相關人員在崗待命，確保應急響應及時。

• 加強巡查：對易滲漏部位加密巡查，發現異常及時上報並處理。

➢ 事後恢復

• 全面檢查：暴雨後檢查設備、設施，修復受損部分。

• 清理恢復：檢查廣告牌等設施穩固性，疏通設備層、地下車庫排水道、雨排管道、地漏等，
清理沙泥雜物，確保通暢；清理受水浸部位，盡早恢復正常使用。
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2024

3.3.2 

96.80%
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➢  

• 

➢  

• 

➢  

• 

➢  

• 

➢  
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• 
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3.3.3 

VI

VI

3.3.4 
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‧ 檔案資料集中管理，規範檔案存放和管理要求，
一戶一檔，有序存放

‧ 重要資料設電子檔，文件加密處理，由專人負責
保管、借閱、調取，指定管理人員配備檔案室、
鑰匙櫃鑰匙，其他人員一律不得擅自進入檔案室

‧ 檔案室設置 24 小時監控，確保資料安全

‧ 所有員工入職均簽署保密協議，監控關鍵崗位簽
署監控中心專用保密協議

‧ 個人信息採集（人臉識別、IC 卡辦理等）均需
獲得客戶授權允許，並簽署相關文件後方可辦理

‧ 如涉及需對客戶信息進行採集的設備，相關維保
單位需簽署保密協議

‧ 明確客戶信息收集目的，提供
清晰易懂的隱私政策說明和個
人信息收集使用情況

‧ 顧客有權對個人信息進行訪
問、更新、刪除等

客戶檔案管理機制 簽署保密協議

‧ 針對不同崗位設置不同權限，
員工僅可使用各自權限範圍內
的功能

‧ 客戶信息查閱需逐級審批

‧ 系統實現查詢及操作記錄追溯
查詢功能，以實時或追溯的方
式查閱何人、何時查詢相應資
料及信息

員工查閱權限分類

‧ 系統本地化部署，降低數據存
在公共雲服務器上導致的數據
洩露風險及其他安全風險

本地存儲數據

信息收集與權益保障

客戶信息與隱私保護管理舉措



3品質經營，打造優質服務

49 祈福生活服務控股有限公司

受理

數據安全事件處理流程

客服部門在接到相關投
訴後，即刻啟動處理流
程。

調查

迅速組織內部調查組，
針對投訴案件展開全面
調查。調查手段包括但
不限於查閱檔案室視頻
監控；檢查員工計算機
系統運行情況，排查是
否存在數據異常傳輸、
違規操作等行為。

評估 採取措施

依據調查所獲取的證
據，對事件性質及嚴重
程度進行評估，判斷員
工是否存在洩露本集團
機密資料的行為。

若經評估確認員工洩露
本集團機密資料，本集
團將視情節輕重給予相
應處罰。情節嚴重者將
移送司法機關。
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3.4 
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➢  

➢  

➢  
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4包容共融，攜手員工成長

52

4.1 

 

4.1.1 
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4.1.2 

案例：

2024 7 7

 

4.1.3 

2024 12 36 163
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4.1.4 
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4.2 

497 11.82

4.2.1 

   

100%
   



4包容共融，攜手員工成長
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案例： AI

2024 AI AGI

AI AI

AI
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4.2.2 

  

   

   

公示評選結果集團依據業務需求與
員工表現進行評選

員工自薦參加競聘
演講和答辯

員工在內部平台查
看職位空缺

4.3 
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案例：



4包容共融，攜手員工成長
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59 567

4.4 

4.4.1 

 



4包容共融，攜手員工成長
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4.4.2 

案例：

2024 8 1

110

 



4包容共融，攜手員工成長
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案例：

2024 3 6 9
11
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5低碳發展，構建綠色家園

63

5.1 
  

  

5.1.1 

環境
目標

減排目標

‧ 推廣低能耗設施設
備，減少能源使用
產生的溫室氣體排
放；及

‧ 增加電動巴士和社
區充電樁數量，以
擴大清潔能源規模
助力國家「雙碳」
目標實現。

能源使用效益目標

‧ 通過節能技術改造和用
電數據監測持續提升能
源使用效率；及

‧ 倡導綠色辦公理念，強
化綠色辦公管理，減少
不必要的能源消耗。

用水效益目標

‧ 優化節水器具和用水計
劃，智能化監測分析用水
量，不斷降低用水損耗、
提升用水效益；及

‧ 深化節水宣傳教育，加強
用水目標責任考核，讓節
水意識深入人心。

減廢目標

‧ 妥善合理處置危險廢棄
物，積極開展生活垃圾分
類活動，致力於實現廢棄
物減量化、資源化、無害
化。



5低碳發展，構建綠色家園
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5.1.2 
1  

GB14554–93 GB16297–1996

• 

2024 12 31

52 38 73.08%

92.44%

• 

• 



5低碳發展，構建綠色家園
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2  

 

 

 



5低碳發展，構建綠色家園
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5.1.3 

 

 

 

 

 



5低碳發展，構建綠色家園
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案例：

案例：

15 30

12
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5.1.4 
  

   

  

• LED

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 5 21

• 



5低碳發展，構建綠色家園
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案例：

190

 

 LED
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 LED

 

 

 

5.1.5 

 

 241 129
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• 24

• 

• 
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5.1.5 

5.1.6 

• 

• 

• 

• 

• 



5低碳發展，構建綠色家園

742024年環境、社會及管治報告

•  

• 

•  

• 

• 

• 

• 

•  

• 

5.2 

TCFD
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5.2.1 
ESG

ESG

5.2.2 
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• 

 

 

• 

• 

• 

• 
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• 

• 

• 

• 

• 

• 
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• 

• 

5.2.3 
ESG

ESG

5.2.4 

2024



5低碳發展，構建綠色家園
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5.3 
   

  

案例：

2024 6 9



6互惠共贏，驅動價值增長
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6.1 
 

    

6.1.1 

尋找供應商 資質審核 初級篩選

合

 格

通

 過
系統基本資
料錄入

供應商審核
會議

進入供應商庫

6.1.2 

A B C D

A B C D

3 D
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6.2 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



6互惠共贏，驅動價值增長
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6.3 
  

• 

• 

• 

• 

• 

6.4 



6互惠共贏，驅動價值增長
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6.5 

案例：

2024 9



6互惠共贏，驅動價值增長
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案例：  – 

2024 8
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7情繫公益，提升民生福祉

85

7.1 

案例：

2024 7

20



7情繫公益，提升民生福祉
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案例：

2024 10

案例：

 

2024

11

373 5,203 1,893
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案例：

2024 12

1000

案例：

2024 9

40

DIY



7情繫公益，提升民生福祉
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案例：

2024 11

案例：

2024 5

40



7情繫公益，提升民生福祉
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案例：

2024 3

50

7.2 

案例： 17

2024 6 17

26,492 87

17



7情繫公益，提升民生福祉
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案例： 9

2024 11 9

案例： 3

2024 11

3
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ESG

A.

B1.
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ESG

B2.

B5.
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ESG

B6.
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ESG

B7.

B8.
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附錄二：關鍵績效列表
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ESG 2024

307.54

0.21

6.40

1+ 2 6,146.86

1+ 2 0.02

1 629.17

2 5,517.69

421.08

0.0011

231,903.96

0.63

3,052.05

10,282.69

13,334.74

0.04

183,270.19

0.50

0.45
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附錄二：關鍵績效列表
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2024 1 1 2024 12 31

• 

• 

1. 

2. 

2022

3. 

4. GB2589–2020

5. 

6. 

ESG 2024

B1.

B1.1

618

221

397

11

42

565

594

0

24
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附錄二：關鍵績效列表

祈福生活服務控股有限公司

ESG 2024

30 72

31–40 139

41–50 263

50 144

613

5

B1.2 1

% 28.39

% 30.28

% 27.29

30 % 49.65

31–40 % 24.04

41–50 % 25.50

50 % 21.74

% 28.55

% 0.00

B2.

B2.1 2

0

% 0

B2.2

241

B2.3

554

59

% 567/91.75

1 + x100%

2 2022 0 0% 2023 0 0%
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附錄二：關鍵績效列表

2024年環境、社會及管治報告

ESG 2024

B3.

B3.1 

% 98.71

% 95.93

% 100.00

% 63.64

% 100.00

% 98.94

B3.2 

3 648.83

10.61

12.50

11.68

15.43

11.56

B5.

B5.1 

670

659

10

1

B5.2 

670

3 
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附錄二：關鍵績效列表

祈福生活服務控股有限公司

ESG 2024

B6.

B6.1 

0

B6.2 

2,769

% 96.80

B6.3 

0

0

B7.

B7.1 

0

B8.

B8.2 

21,227.28

134
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附錄三：�香港聯交所《環境、社會及
管治報告守則》內容索引

ESG

B

i

ii

iii

(i)

(ii)
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附錄三：香港聯交所《環境、社會及管治報告守則》內容索引

祈福生活服務控股有限公司

ESG

C

A1

(a) 

(b) 

 

A1.1

A1.3

A1.4

A1.5

A1.6
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附錄三：香港聯交所《環境、社會及管治報告守則》內容索引

2024年環境、社會及管治報告

ESG

A2

 

A2.1

A2.2

A2.3

A2.4

A2.5

A3

A3.1
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附錄三：香港聯交所《環境、社會及管治報告守則》內容索引

祈福生活服務控股有限公司

ESG

B1

(a) 

(b) 

B1.1

B1.2

B2

(a) 

(b) 

B2.1

B2.2

B2.3

B3

 

B3.1

B3.2



104

附錄三：香港聯交所《環境、社會及管治報告守則》內容索引

2024年環境、社會及管治報告

ESG

B4

(a) 

(b) 

B4.1

B4.2

B5

B5.1

B5.2

B5.3

B5.4



105

附錄三：香港聯交所《環境、社會及管治報告守則》內容索引

祈福生活服務控股有限公司

ESG

B6

(a) 

(b) 

B6.1

B6.2

B6.3

B6.4

B6.5
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附錄三：香港聯交所《環境、社會及管治報告守則》內容索引

2024年環境、社會及管治報告

ESG

B7

(a) 

(b) 

B7.1

B7.2

B7.3

B8

B8.1

B8.2
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附錄三：香港聯交所《環境、社會及管治報告守則》內容索引

祈福生活服務控股有限公司

ESG

D

2025 1 1 D 17 1

28(a) 28(b) 29 1 2

D28

(a) 1

(b) 2

D29

(b) i)

(ii)

(iii)

(c) 28(b) 2

2
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