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ओ੮త

我們的可持續發展目標建仌在三大支柱之上，➢綠色
設施、綠色款客服務以及綠色博彩。透過這三大支柱，
我們致力於減少資源消耗並將氣候變化對本集團產生
的影響樽至最低。

橔實現碳中和的長期目標外，我們已設仌䍄進式的年
度目標，以減少旗下物業的排放、電力、水資源、天
䔿氣消耗以及㋷洃處理量。值㎴一提的是，我們於
2024 年對旗下物業進行了全面的能源審計，同時在減
少ⱶ喜廢棄物方面取㎴重大進展。

為有效應對氣候相關風險及機遇，我們於 2024 年與
外部環境、社會及管治顧問公⠦展開合作，準備氣候
相關披露，以逐步符合涄眐聯交所的《環境、社會及
管治報告守則》（「ESG 守則」）。

此外，我們將對可持續發展工作㌓⍰至供應鏈，從供
應商聘用到本地及綠色採購的整個採購過程中，悟㏖
可持續採購政策。在 2024 年，本集團的採購原則適
用於旗下所有合作的主要供應商，並在負責任食材採
購金氹上曵㎴高達 83� 的增㉢。

⠲⎅〬㦃的持⌵吅 :
㭀⋲弭⌛屙塜⋃會㼴䔿☺⋣㘭⑉㙆嗯 2024 年 睞2 㬝 睠睞 㧼㽳悕㥗年度䪉

Ѿ環境、社會及管治報告ѿѶ搊㩆㘭⑉㧓㎩䦰㓡㩙⌛䪁⎀䪉伭⋄⌵報告瑅

⋞㩆㘭⑉䝹㞠䓃㬳 睞0 年㧇盺㎆冒䗨㚕入㎩䪉伭⋄年Ѷ⭐㽵㬳榄瑅㘭⑉
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〯可持續發展的㚛廲
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推動負責任博彩是我們博彩業務營運的基石。2024
年，共有慶過 1睤,400 名員工毲利⾮成我們的負責任博
彩培訓計劃，儮計培訓時數搯 19,300 小時。此外，我
們的員工亦參與了反洗黑錢、打㣢㑬㐲分子資金偋集
及反大㿌傷力㽷珪㤌㥺融資培訓，儮計培訓時數高達
14,336 小時。

2024 年，我們的資訊科技部採用先進的技術提升數據
安全，進一步加強對網絡安全及資料私隱的重視。我
們㼴䔿報告，本集團於報告期内並䔪任何重大網絡安
全事㥝、資料䄺露或與客戶私隱相關的實質性投帨。

我們深信員工的成就是推動集團成功的直接動力。因
此，橔提供廣泛的培訓計劃外，我們亦高度重視員工
的整體福祉，著重關注員工的成長、安全及滿憣㔻。
憑藉我們對員工支持的承諾，2024 年我們將員工流ⵔ
率維持在拲低水平。

在長期惻助教育、文化、體育及社區活動，以及支持
本地㕤善機構的基䴐上，我們對支持社區的承諾亦涵
蓋㚒持本地中小企業。2024 年，我們用於本地中小企
採購的金氹亦大㉢增加。

在我們的環境、社會及管治發展歷程中，道德㣥守始
終是我們日常營運及發展業務關係的㱌心價值。我們
採取自上而下的管治架構，確保董事會、執行委員會
及高儙管理人員均積極參與我們的環境、社會及管治
事宜。我們的培訓承諾亦㌓⍰至這些管理層。具體而
言，在 2024 年，我們邀請外部專業機構為我們的管
理層提供氣候相關議題的培訓。

我們於年内⦌動了一次全新的持份者參與活動，䚁別
吃㖊到日益緊揜的氣候變化相關厩務，以及䦰㓡後㑾
㏆正常營運的㓡䃓。我們與外部顧問合作，對環境、
社會及管治議題進行新的重要性評估，上述重點以及
我們於環境、社會及管治方面的定性與量化指標均已
在本報告分仡節中作出詳細庠明。

最後，我㔏藉著本報告屨心㔻弑我們㏼誠㦃業的團隊
成員為實現我們共同的環境、社會及管治目標所⌐出
的⛞力與悖䞂。同時，我們亦誠㢇㔻弑我們的客戶、
合作夥伴及投資者對我們一直以來的支持。

〯汒客、員工及社區的㚛廲

〯管治和道德的㚛廲

⎍慶烛
主㉌△執行董事

涄眐，202睢 年 3 㬝 4 日

   4䎾楱盺㎆㞿咠㬞橀▤⠦
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Մ࣋᠃發展֓᧸
社區㚱悻

人才發展

投資 11 個非博彩領域

悖䞂

49,600� 小時
於社區服務

┨用搯

20,060 名
員工

員工流ⵔ率下樽  3�

員工培訓時數 88睢,130� 小時，
每位員工的平均培訓時數

高達 44� 小時

向約 98� 的員工發放䚁別攽㓡嚭億

支持 � 舉辦 400� 場
社區服務及活動

11,000� 人次
參與厩工服務

ⶕ性及䤼性員工比例為

1: 0�92

為慶過 睤0� 的員工提供培訓

舉辦

4,睤00� 場
培訓課程

1.1 
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負責任㞹惮

管治

環境屙䠃與䀵管理

與 2,164 間
供應商合作

廢棄物回收量

9睤4� ⪡

為員工安排

14,300� 小時的
反洗黑錢相關培訓

上塚⋤ⵍ橭能䕰明系統實現

100� 覆蓋率
預計每年可節䬆約 20,000

❵䣫時的能源

䂤有 已審結的
悞污帨帓案件

用於本地供應商採購的金氹增加

睤睢�

1睤,400� 名
員工接受負責任博彩培訓

睤3� 的供應商
來自澳門本地

應用新塚⋤的 地下水
作為㬔代水源

䝯仌董事⎌比達

33 �
董事會中ⶕ性⎌比達

44 �

柴油巴士數量減少    
61�

綠色採購開支約

1�80 ┻澳門元

集團旗下 所有 13 
娛樂場獲評定

「負責任博彩執行㸴俄單位」
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環境屙䠃與䀵管理

可持續發展庁弽

透過採用創新敃㊴客㙛單次用品

減少 4睤睢 堥� 件
ⱶ喜⮫⭦

集團旗下 4 間敃㊴
澳門上塚⋤綜合度⑿㭥、澳門新塚⋤敃㊴、

回力敃㊴及澳門❳▥䅷索埭䚁敃㊴
加入低碳綠色敃㊴發展聯䫤

澳門首榮獲
「ISO 20121:2024 活動

可持續管理系統認證」
的綜合度⑿㭥

新塚⋤敃㊴榮獲
澳門環境保護ぢ

「澳門環保敃㊴獎」
晱獎

澳娛綜合市集交㨪物品慶過 1,睤00 件
節䬆成本

100 堥� 澳門元

乪步推進至 2030 年實現所有業務營運 100� 採購非偟泧熪嫀及
相關產品的目標，⓼在 2024 年⏷實現高達 388� 的增長

透過持續改善「Kaizen」㋷洃工作⭲
⌜上塚⋤員工食堂

每日平均餐䫩食物⚝洃量

顯著下樽 4睤�

澳門上塚⋤綜合度⑿㭥榮獲

「領先能源與
環境設計」晱儙

認證

澳博控咠榮獲

《亞洲週刊》「全球卓越 ESG 大獎」

建仌慨符合
《國際財務報告可持續披露準

則第 2 號—氣候相關披露》
氣候管理框架
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ᒇᩆᘋ߲
及ೝᨽ

澳楱博彩控股㬞橀公⠦

澳⸽军合度⑿股⌵㬞橀公⠦

• 《亞洲週刊》全球卓越 ESG 大獎

䎾⸽军⠶㧓 2024 年㷁䝹睞睡睝�⑃䝕毱及庁弽瑅⌝㎍汚㘭⑉➄慻䪉㶀✌㘬こ瑅⌝及䓃㙜㬞⋲
⚩搑⠝㜙劋㬾⎾䪉Ⱜ⾼㚛廲Ѷ

• 澳娛綜合獲全球可持續發展規劃㉊學會毾發「可持續發
展企業認證」，認可澳娛綜合在其已識別的∻大可持續
發展原則所作出的悖䞂，以及其支持聯合國∻個可持續
發展目標所採取的行動

• 澳門國際環保合作發展論壇及展嶰 —「環保展⠞⨵帥獎」
⾅押

• 第⬄屆全國人力資源創新大惯 — ⬄項大獎

• 2024 卓越人力資源大獎 — 卓越獎✧及認可計劃（晶獎）

• 2024 7PZaHe 敃㊴大獎㪾中國必⎇敃㊴ 5PQ 睢0 㶯單 —
精摩敃㊴集團

1.2 

• 2024 中國年度敃單大獎
°  中國最佳敃㊴集團敃單
°  中國最佳敃㊴集團敃單 — 㮃惖敃單

• 2024 第▥屆澳門綜合㧜搻⍉榃企業職業技能价惯  
°  博彩娛樂職業技能大惯「服務」䚁金ⶎ
°  敃㊴綜合服務職業技能大惯□項䚁金獎及□項職安 

  健意識獎
°  ≎界厎食之都職業技能大惯□項金獎及「最佳指定 

  主料埗式」獎項

• 2024 澳娛綜合澳門國際獲嘛惯 — 澳門國際獲嘛邀請惯
標準獲公開組第五名、小獲惯和標準獲惯五ⶎ䫈及「最
佳狸㙧」ⶎ
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澳楱≂塚⋤军合度⑿㭥

澳楱≂塚⋤

• 澳門首榮獲「ISO 20121:2024 活動
可持續管理系統認證」的綜合度⑿㭥

• ≎界櫍だ敃大惯 2024
°  「年度≎界調敃㉊」

  °  「≎界櫍だ敃大㉊䫈」

• 2024 7PZaHe 新㧜行敃㊴大獎㪾中國必⎇敃㊴ 5PQ 睢0
㶯單 — 2024 年度精摩綜合度⑿地

• 福㈢㧆㧜搻指➈五星評儙

• 澳門上塚⋤水療中心 — 福㈢㧆㧜搻指➈五星
評儙

• 《目標》2024 至嗷之摩 —  年度度⑿敃㊴

• 《都會》2024 年敃㊴大惑 — 嗷摩度⑿敃㊴

• 圓星圲姒㉊第❳一屆全國評摩大惯傴眐澳惯區決惯㪾第
三屆「深合䫈」職業技能价惯圲姒㉊項目決惯 — 亞押

• 榮獲「➠⿕分析與關鍵控制點（)"$$1）」國際食品安
全管理標準認證

• 2024 7PZaHe 新㧜行敃㊴大獎㪾中國必⎇敃㊴
5PQ 睢0 㶯單 — 中國必⎇敃㊴ 5PQ 睢0

• 嘎適「五行檴集」大獎 — 年度䟔洳敃㊴

THE KARL LAGERFELD 澳楱

• 福㈢㧆㧜搻指➈五星評儙

• 5)E K"3- -"GE3'E-% 水療中心 —
福㈢㧆㧜搻指➈五星評儙

• 第❳五屆外䑡設計敃㊴大惑 — 年度姒術  
  人文敃㊴

• 2024 7PZaHe 新㧜行敃㊴大獎㪾中國必⎇敃㊴
5PQ 睢0 㶯單 — 中國必⎇敃㊴ 5PQ 睢0

• 《目標》2024 至嗷之摩 — 年度眀埪敃㊴

• 《都會》2024 年敃㊴大惑 — 嗷摩㧜行目的地敃㊴

Palazzo Versace 澳楱

• 2024 7PZaHe 新㧜行敃㊴大獎㪾中國必⎇敃㊴ 5PQ 睢0
㶯單 — 中國必⎇敃㊴ 5PQ 睢0

• 享㎴之摩年度敃㊴大惑 — 年度最佳設計敃㊴

• 《目標》2024 至嗷之摩 — 年度新開業敃㊴
• 《都會》2024 年敃㊴大惑 — 嗷摩時〼敃㊴
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䡣╾ լ 澳楱≂塚⋤军合度⑿㭥

• 《塚埿敃嶳察》— 最佳卓越大獎

• 2024 金㲻㱤中國餐㌐指➈ — 一星餐㌐

• 2024 中國年度敃單大獎 — 三㮃卓越獎

㎾嚭⬺ լ 澳楱≂塚⋤军合度⑿㭥

• 福㈢㧆㧜搻指➈五星評儙

• 㤴程厎食㮫「2024 年度上㶯餐㌐ • 大
中埪地區名單」— 桮石餐㌐

• 2024 金㲻㱤中國餐㌐指➈ — 三星餐㌐

• 《塚埿敃嶳察》— 最佳卓越大獎

• 《厎敃≎界》— 最佳新敃單獎

• 2024 中國年度敃單大獎
 n  年度最佳敃單 — 澳門䚁別行政區
 n  年度最佳敃㊴餐㌐敃單
 n  三㮃卓越獎

• 《➈埪㨀報》100 5PQ 5aCMeT 2024

• 涄眐及澳門 5aUMeS %ininH "XaSET 2024 — 5aUMeS %ininH
20 .aDaV 名單

• #";""3 5"S5E E-I5E 10 ≠ ."$"O 2024（澳門❳大
㎴獎餐㌐）

• 亞洲餐飲㋷姒協會 — 名㋷之最推⌃餐㌐

• 《目標》2024 至嗷之摩 — 年度傴埗餐㌐

• 澳門䚁別行政區政㊹㧜搻ぢ「星儙㧜搻服務商戶獎」

• 圓星圲姒㉊第❳一屆全國評摩大惯傴眐澳惯區決惯㪾第
三屆「深合䫈」職業技能价惯圲姒㉊項目決惯 — 最佳圲
䉼品質獎

• 2024 年飲食業職安健獎✧計劃
 n  「最佳職安健餐㌐」金獎
 n  「優䷂安全表現管理人員獎」晱獎

• #";""3 5"S5E E-I5E 10 ≠ ."$"O S1O5-IG)5
（澳門䯞目餐㌐）

• 亞洲餐飲㋷姒協會 — 名㋷之最推⌃餐㌐

• 澳門䚁別行政區政㊹㧜搻ぢ「星儙㧜搻服務商戶獎」

䥻ⶉ恄償 1睥睦睝լ 澳楱≂塚⋤军合度⑿㭥

• 《塚埿敃嶳察》— 最佳卓越大獎

• 2024 中國年度敃單大獎 — 三㮃卓越獎

• 2024《亞洲星儙敃單》
n  最佳長敃單晱星
n  最佳加ㇾ塚埿敃敃單晱星
n  最佳新㩠敃單晱星

• 2024 首屆䪂敃櫍だ敃國際調敃大惯㪾中國澳門壧嚭㮃
調敃大惯 — 中國澳門壧嚭㮃調敃大惯嚭式櫍だ敃比惯
亞押

• 㤴程厎食㮫「2024 年度上㶯餐㌐ • 大中埪地區
名單」— 桮石餐㌐

• 涄眐及澳門 5aUMeS %ininH "XaSET 2024 — 5aUMeS %ininH
20 .aDaV 名單

• 《目標》2024 至嗷之摩 — 年度意大利餐㌐

• 2024 金㲻㱤中國餐㌐指➈ — ⋄星餐㌐

• 5SaWeM � -eiTVSe "Tia「5 � - 5aTUeNaLeST 2024」—
澳門 2睢 最佳餐㌐
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⢡惑 լ 澳楱≂塚⋤军合度⑿㭥

• 福㈢㧆㧜搻指➈⬄星評儙

• 㹖㼧䥰報及䓑敃與調敃㉊䥰報㹖㼧中國敃⡕大獎 —
2024 年度⋄星敃⡕

• 《塚埿敃嶳察》— 最佳卓越大獎

• 2024 中國年度敃單大獎 — 三㮃卓越獎

• 㻄客文化中國最佳涄㻄敃單評摩嵱餐㌐ —
中國眐澳⠞地區

• /PSEeT Gin 大惯 —「最佳 /PSEeT 調敃㉊」◗押

• 涄眐國際調敃大惯 2024 — ⾅押

• 2024 首屆䪂敃櫍だ敃國際調敃大惯㪾中國澳門壧嚭㮃
調敃大惯 — 中國澳門壧嚭㮃調敃大惯經▯櫍だ敃比惯
亞押、⾅押。

• 㤴程厎食㮫「2024 年度上㶯餐㌐ •
大中埪地區名單」— 時金餐㌐

• 《➈埪㨀報》100 5PQ 5aCMeT 2024

• #";""3 5"S5E E-I5E 10 ≠ ."$"O 2024
（澳門❳大㎴獎餐㌐）

• 亞洲餐飲㋷姒協會 — 名㋷之最推⌃餐㌐

• 《目標》2024 至嗷之摩 — 年度塚埿䙡餐㌐

• 5SaWeM � -eiTVSe "Tia「5 � - 5aTUeNaLeST 2024」—
澳門 2睢 最佳餐㌐

• 澳門䚁別行政區政㊹㧜搻ぢ「星儙㧜搻服務商戶獎」

• 2024 年飲食業職安健獎✧計劃
 n「最佳職安健餐㌐」䚁金獎和金獎
 n「優䷂安全表現管理人員獎」金獎

埪⋥ լ 澳楱≂塚⋤军合度⑿㭥

• 《塚埿敃嶳察》— 最佳卓越大獎

• 2024 中國年度敃單大獎 — 三㮃卓越獎

• 2024 金㲻㱤中國餐㌐指➈ — 一星餐㌐

• 澳門䚁別行政區政㊹㧜搻ぢ「星儙㧜搻服務商戶獎」

圲㸦 լ 澳楱≂塚⋤军合度⑿㭥

• 5SaWeM � -eiTVSe "Tia「5 � - 5aTUeNaLeST 2024」—
澳門 2睢 最佳餐㌐

• 澳門䚁別行政區政㊹㧜搻ぢ「星儙㧜搻服務商戶獎」

• 2024 年飲食業職安健獎✧計劃
 n  「最佳職安健餐㌐」晱獎
 n  「優䷂安全表現管理人員獎」優䥵獎

嗦⛝ゑ լ 澳楱≂塚⋤军合度⑿㭥

• 《 塚埿敃嶳察》— 最佳卓越大獎
• 澳門䚁別行政區政㊹㧜搻ぢ「星儙㧜搻服務商戶獎」

• i'PPE 我最㔷餐㌐摩舉 — 最㔷自助餐
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ⵌ㈂䃧⬳泻㌐ լ 新塚⋤

• 福㈢㧆㧜搻指➈五星評儙

• 《涄眐澳門偲嚙壧指➈ 2024》—
偲嚙壧三星

• 《 2024 黑䟔䟦餐㌐指➈ 》— 三桮

• 2024 金㲻㱤中國餐㌐指➈ — ⋄星餐㌐

• 2024 7PZaHe 新㧜行敃㊴大獎㪾中國必⎇敃㊴ 5PQ 睢0
㶯單 — 精摩敃㊴餐㌐

• 2024《亞洲星儙敃單》
 n  最佳長敃單金星
 n  最佳加ㇾ塚埿敃敃單晱星
 n  最佳氣眍敃敃單晱星

• 《厎敃≎界》— 2024 年㽡洲◗押聯惯最佳䤡點和加強塚
埿敃名單

• 2024 中國年度敃單大獎 — 三㮃卓越獎

• 《塚埿敃嶳察》— 榮影大獎

• 㤴程厎食㮫「2024 年度上㶯餐㌐ • 大中埪地區名單」
黑桮餐㌐

• 《目標》2024 至嗷之摩 — 年度法國餐㌐

• 《➈埪㨀報》100 5PQ 5aCMeT 2024

• #";""3 5"S5E E-I5E 10 ≠ ."$"O 2024
（澳門❳大㎴獎餐㌐）

• 涄眐及澳門 5aUMeS %ininH "XaSET 2024 — 5aUMeS %ininH
20 .aDaV 名單

• 5aUMeS #eTU 100 亞洲餐㌐

• 《OQiniPnaUeE "CPVU %ininH》2024 亞洲餐㌐ —
第 11 位

• 亞洲餐飲㋷姒協會 — 名㋷之最推⌃餐㌐㶯首❳佳

• 5SaWeM � -eiTVSe "Tia「5 � - 5aTUeNaLeST 2024」—
澳門 2睢 最佳餐㌐

• 澳門䚁別行政區政㊹㧜搻ぢ「星儙㧜搻服務商戶獎」

睥 泻㌐ լ 新塚⋤

• 福㈢㧆㧜搻指➈五星評儙

• 《涄眐澳門偲嚙壧指➈ 2024》— 偲嚙壧⋄星

• 2024 金㲻㱤中國餐㌐指➈ — 一星餐㌐

• 《 2024 黑䟔䟦餐㌐指➈》— ⋄桮

• 《塚埿敃嶳察》— 最佳卓越大獎

• 2024 中國年度敃單大獎 — 三㮃卓越獎

• 㤴程厎食㮫「2024 年度上㶯餐㌐ • 大中埪地區名單」
時金餐㌐

• 《OQiniPnaUeE "CPVU %ininH》2024 亞洲
餐㌐ — 第 19 位

• 《➈埪㨀報》100 5PQ 5aCMeT 2024

• 涄眐及澳門 5aUMeS %ininH "XaSET 2024 —
5aUMeS %ininH 20 .aDaV 名單

• 亞洲餐飲㋷姒協會 — 名㋷之最推⌃餐㌐㶯首❳佳

• 5SaWeM � -eiTVSe "Tia「5 � - 5aTUeNaLeST 2024」—
澳門 2睢 最佳餐㌐

• 澳門䚁別行政區政㊹㧜搻ぢ「星儙㧜搻服務商戶獎」

新塚⋤敃㊴

• 福㈢㧆㧜搻指➈五星評儙

• 新塚⋤水療護理中心 — 福㈢㧆㧜搻指➈五星評儙

• 《目標》2024 至嗷之摩 — 年度⯶市地標敃㊴

• 第⋄屆澳門㭅⠒力櫄ⱶ及ⵡ心㭅⠒力比惯 2024 —
晶獎

• 澳門環境保護ぢ澳門環保敃㊴獎 — 晱獎

• 澳門環境保護ぢ《澳門知㖏㓸電活動》—
優䥵獎及持續節能獎

• 《都會》2024 年敃㊴大惑 — 嗷摩⯶市地標敃㊴
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䥻ⶉ恄償㔫㌬㦰理 լ 新塚⋤

澳楱❳▥䅷儡埭䚁敃㊴

• 《塚埿敃嶳察》— 榮影大獎

• 2024 中國年度敃單大獎 — 三㮃卓越獎

• 《OQiniPnaUeE "CPVU %ininH》   
   2024 亞洲 餐㌐ — 第 63 位

• 涄眐及澳門 5aUMeS %ininH "XaSET 2024 — 最佳餐㌐名單

• 澳門環境保護ぢ《澳門知㖏㓸電活動》— 優䥵獎

• 環球日庀年度精摩 — 最佳眀埪度⑿敃㊴

• 㤴程⠑珮㶯 — 澳門厎景敃㊴

• 澳嶆 2023 澳門最受㽲掿餐㌐  :  䆈風餐㌐
 n  最受㽲掿自助餐品牌第⋄位 
 n  最受搻客㽲掿餐㌐

㧼ⴿ⣄⦎⿆ լ 新塚⋤

• 2024 年飲食業職安健獎✧計劃
 n  「最佳職安健餐㌐」晱獎
 n  「優䷂安全表現管理人員獎」優䥵獎

大㋷ լ 新塚⋤

• 《2024 黑䟔䟦餐㌐指➈ 》—  一桮

• 《塚埿敃嶳察》— 最佳卓越大獎

• 2024 中國年度敃單大獎 — 三㮃卓越獎

• 《➈埪㨀報》100 5PQ 5aCMeT 2024

• #";""3 5"S5E E-I5E 10 ≠ ."$"O 2024
（澳門❳大㎴獎餐㌐）

• 《OQiniPnaUeE "CPVU %ininH》2024 亞洲餐㌐ —
第 3睢4 位

• 亞洲餐飲㋷姒協會 — 名㋷之最推⌃餐㌐

• 澳門䚁別行政區政㊹㧜搻ぢ「星儙㧜搻服務商戶獎」

• 2024 年飲食業職安健獎✧計劃
 n  「最佳職安健餐㌐」晱獎
 n  「優䷂安全表現管理人員獎」優䥵獎

• 亞洲餐飲㋷姒協會 — 名㋷之最推⌃餐㌐

• 澳門䚁別行政區政㊹㧜搻ぢ「星儙㧜搻服務商戶獎」

• 2024 年飲食業職安健獎✧計劃
 n  「最佳職安健餐㌐」晱獎
 n  「優䷂安全表現管理人員獎」優䥵獎

• 《品⢡生活》2024 $)" 中國敃㊴大獎
 n  最佳度⑿敃㊴
 n  最佳餐㌐  :  「樂拁埪」傴埗餐㌐
 n  最佳水療

• 2024 生⢫星球 8I5SiQ 公益䫠▯ — 年度⯶市度⑿敃㊴

• )PUeMSIaSe ❳週年㖒▯及毾獎㩱 — 年度⯶市度⑿敃㊴
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2.1 
Մ࣋᠃發展
及ཧ࣏

䎾盺㞿咠䈁䯩瑅⒜■䪉管治㯊㷞及管䠋㧐旎瑅〯檵⭀䗨搼嗯槌斾嵴Ѷ䓃⊾冬㜙➄慻䪉管䠋㸬䊣≞

㬞㥠䫨㞿檵⭀䪉屙䠃刽㥠瑅㘭⑉㌗仌⊾䈔㪆≌㬞㊬䪉䤶≂同≃䪉管治㯊㷞瑅㎻同㟀✈㘭⑉䪉⠝㜙

劋䪁ぶ㚛廲⭐㦋⑃⌹㶀▼堶〈Ѷ

⭐㘭⑉㬕㧇䪉⠝㜙劋䪁ぶ管治㯊㷞≥瑅㨥䲼嶂⾼⠝㜙劋䪁ぶ擙呮⠶⠲擙楱≳管瑅▩⠺氄〰⋌⑃⠝

㜙劋䪁ぶ㈅⎔〱元≥䪉▮≥⬄⑃瑅✷㜄冟噮帡㧔、冟噮㽏⿄㬢✌、冟噮盺㎆㈅⎔〱元及社會㈅⎔

〱元Ѷ桂㧓㈅⎔斾狃㬞㙜≅⠺瑅管治㈅⎔〱元♻䤶䃧㎨擙楱悔悠氄〰Ѷ搊∸➅⎔㧐㌬㬞⛝㧓㘭⑉

⭐㧮≃䪉⠲䙱㶀及䗨搼ⱛ㙜≥毲♝㟀搣⠝㜙劋㈅⎔瑅⌝╏㨀摅㘬≞慶慻㘭⑉䪉⠝㜙劋䪁ぶ䫳㸬Ѷ

在氣候管理方面，我們遵循國際最佳實踐，以回應持份者對
集團氣候議題的關注。於回顧年度内，我們已啓動一系列的
管理工作，以逐步遵守國際可持續準則理事會發佈的《國際
財務報告可持續披露準則第 2 號—氣候相關披露》。我們已聘

請外部專業人士協助企業制定全面的氣候管理框架，並提供
相關的專業培訓，以提升各業務部門員工在應對這一重要議
題方面的能力。透過將氣候變化風險評估納入集團的業務戰
略，我們致力於為下一代創造一個可持續的未來。



䎾盺㞿咠䪉⠝㜙劋發展㈅⎔ 2

   18䎾楱盺㎆㞿咠㬞橀▤⠦

可持續發展架構

總裁 - 保安監察、環境、社會及管治及可持續發展部

可持續發展督導委員會

董事會轄下執行委員會

塜⋃會

綠色設施
工作小組

• 設施管理
• 物業管理
• 營運
• 物流
• 車務
• 項目建設及管理
• 資訊科技
• 疏濬

• 款客服務
• 餐飲
• 供應鏈
• 零售
• 員工食堂服務
• 服務

• 娛樂場營運
• 衛星娛樂場

聯絡
• 保安
• 監察

• 內部審計
• 業務計劃
• 會計
• 投資者關係
• 法律、秘書處

及合規

• 人力資源
• 職業健康安全
• 企業品牌發展及市場推廣
• 員工福利諮詢委員會
• 展能部
• 學習及發展部
• 企業傳訊及公關
• 文康社會事務部
• 澳娛綜合員工俱樂部

綠色款客服務
工作小組

綠色博彩
工作小組 社會工作小組 管治

工作小組

所有部門員工

澳博控股董事會
（「董事會」）

•肩負著本集團可持續發展管理及所有環境、社會及管治相關事宜，包括氣候相關風險
及機遇的整體監督責任，為我們的企業可持續發展支柱提供一致而明確的戰略指導

•將相應的職責有效地委派於董事會轄下執行委員會

董事會轄下執行委員會
（「執行委員會」）

可持續發展督導
委員會

可持續發展部

可持續發展
工作小組

•督導環境、社會及管治相關事宜，包括氣候相關風險及機遇
•批准和修訂由可持續發展督導委員會建議的各項可持續發展戰略、政策及目標

•由高層管理人員組成，主要負責協助董事會履行對本集團環境、社會及管治相關事宜，
包括氣候相關風險及機遇的監督職責

•定期向執行委員會報告本集團在環境、社會及管治方面的表現，並對任何新出現的問
題進行及時匯報

•包括五個可持續發展工作小組由來自各業務部門的主管領導，並由可持續發展部監督
•負責制定各類行動計劃，並定期向管理層報告任何重大的可持續發展問題

•負責識別和促進各類可持續發展項目的發展，確保將可持續發展策略切實地融入本集
團的日常營運當中
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2.2 

Մ࣋᠃發展
ུࡦ

⭐ 2024 年瑅㘭⑉懾≂⊾⠝㜙劋䪁ぶ䪉挸⮳⊃㧜瑅㞹⠅■歐≌⚩㧇䪉㧐㌬⎾

㟀✈環境管䠋、㚜屄搣㽶嘃㙌䥪⠶⎔Ѷ⠝㜙劋䪁ぶ擙䪉≅㗤⛞⛏瑅ⶃ⾼⊾㘭

⑉⭐⠝㜙劋䪁ぶ氄Ⰶ䪉氄〰⭘⎅瑅╽☺ぶ䠃☯㘭⑉〯環境及⌹㶀悠⌳䪉㚛廲瑅

嗰⛏㧓ⴽ⑃氄Ⰶ〈䠃盷㬞䈁摑㔫厩䪉㎎毫Ѷ

⭐搿⟪∸年峀瑅㘭⑉⌝注䌌䪉䖺㓡⢺Ⱜ⾼≅䷼䪉䫳㸬〈䠃⊾⠝㜙劋䪁ぶ䪉斾
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我們的 2024 年可持續發展策略展現了集團全面的轉型歷程。通過整合這些關鍵支柱，
我們成功奠定了在可持續商業實踐中的領導地位。同時，這一管理方針與我們的理
念相符，體現出可持續發展是一個持續學習和適應的過程。我們致力於透過技術
創新、合作夥伴關係以及戰略性思維推動積極的環境變化，為所有人創造可
持續的未來。



䎾盺㞿咠䪉⠝㜙劋發展㈅⎔ 2

   20䎾楱盺㎆㞿咠㬞橀▤⠦

我們的可持續發展戰略以下述四大支
柱為導向 : 

戰略性參與
我們積極參與多項重大的可持續發展會議，包括由商界環保協會舉辦的
環保領袖論壇，以及由德勤舉辦的氣候與可持續發展活動，分享我們氣
候戰略的最新進展，並探討創新的氣候轉型方法。此外，我們於年内榮
獲《亞洲週刊》「全球卓越 ESG 大獎」，彰顯我們在可持續發展領域的領
導力，並促進與全球可持續發展先驅的聯繫。這些活動為我們提供戰略
機遇，使我們的可持續發展願景與全球新興趨勢保持一致。

合作夥伴關係
一直以來，合作始終是我們可持續發展策略的基石。與聯合國大學等知
名機構的合作，將我們的影響力拓展到企業自身之外。此外，我們亦參
與了「全球人工智能網絡會議」，深入探討人工智能與可持續發展的結合，
進一步強化我們對各方合作的堅定信念。

在集團内部，憑藉各部門之間的緊密協作，我們成功實施了廢棄物與能
源審計、可持續活動規劃及管理等項目，以綜合化的方法推進我們的可
持續發展計劃，確保每一項措施都能有效落實。

專業發展
專業發展是我們策略中至關重要的一環。年内，我們積極投資於關鍵且
受認可的認證，包括 ISO 20121:2024 活動可持續管理系統認證，並組織
針對氣候風險、電子廢物管理、可持續及綠色採購等主題的研討會。

為確保我們的高層管理人員及全體員工做好準備，共同採取有效的氣候
行動，我們為員工及董事會提供提高氣候意識的相關培訓、全面的持份
者參與，並進行詳細的氣候風險評估。我們識別到集團的潛在重大風險
後，與各營運團隊展開實地的研討會，共同探討應對措施與行動方案。
在可持續發展部的帶領下，這些專業發展及氣候風險應對相關的舉措確
保我們的團隊走在環境與氣候管理的最前沿。

技術創新
技術創新是我們可持續發展戰略的另一個關鍵支柱。我們的「Kaizen 持
續改善流程計劃」成功提升了員工對於可持續發展和營運數據的理解能
力，並憑藉人工智能的相關舉措探索應對環境挑戰的技術解決方案。我
們計劃開發並推出娛樂設施内的電子化導航系統，進一步彰顯我們利用
科技推動高效可持續管理的承諾。
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重視員工的健康和福祉

注重員工的發展和終身學習

提高能源效益及推廣使用
清潔和可持續能源

打造公平、健康及
高效的工作環境

推動包容、安全、穩定及可
持續發展的社區，同時鼓勵

負責任及健康的博彩習慣

堅持負責任和可持續的款客和
營運慣例，以保護環境

•以零因工死亡個案為目標

•維持低工傷率

•提升職業安全及健康培訓的時數

•為員工提供在職培訓，同時亦提供獎學金
和資助

•確保員工接受必要的培訓並達成高合格率，
例如展能部所開辦的課程

•爭取每名員工的平均受訓時數不少於
3 小時

•委聘第三方展開能源審計，以提升營運效益

•加大推廣電動車的採購，並於旗下物業安裝
電動車充電站

•使用電力驅動的穿梭巴士取代柴油巴士•確保供應商遵守本集團的可持續採購政策

•採購的所有水療耗材均具有環保資格或認證

•增加本集團在綠色採購方面的年度開支

•定期監控資源消耗，減少廢物產生

•確保所有娛樂場均有負責任博彩
工作小組成員駐守

•組織犯罪預培訓和搶劫演習

•投放更多資源用於社區活動

•促進多元且包容的工作環境，對任
何騷擾或歧視行為採取零容忍政策

•支持應屆畢業生、長者和殘障人士
的本地就業

我們的主要目標和行動

03
GOOD HEALTH
& WELL-BEING

08
DECENT WORK
AND ECONOMIC
CROWTH

04
QUALITY
EDUCATION

11
SUSTAINABLE CITIES
AND COMMUNITIES

07
AFFORDABLE
AND CLEAN ENERGY

12
RESPONSIBLE
CONSUMPTION AND
PRODUCTION
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我們的重要性評估過程分為三個主要步驟 : 

影響識別
1

2

3

重要程度
評級

審議

顧問團隊進行同業研究與基準分析，將研究結果對標可持續發展會計準則委員會的
準則，隨後更新本集團的環境、社會及管治議題清單。經過優化與精煉，該清單最
終涵蓋 31 個環境、社會及管治議題，供持份者進行評估。

顧問團隊根據上述議題設計線上調查問卷，邀請持份者從 0 分（不相關）至 6 分（至
關重要）的評分標準，對各項議題的重要性進行打分。在收集到 1,098 份回覆後，
顧問團隊對結果進行詳細的分析與優次排序，並將結果繪製成重要性矩陣，以突出
展示對本集團而言最為重要的環境、社會及管治議題。

獲識別為重要議題的事宜已交由我們的董事會進行審閲與批准。此外，我們還與另
外八位持份者進行深入訪談，以了解他們對這些重要議題的寶貴見解。
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重要性矩陣

根據評估結果，我們識別到管治支柱下的五個議題對於集團
而言最為重要。該結果與訪談的回應相符，強調持份者對於
企業管治及管理方面的關注。

與上一次於 2020 年進行的重要性評估結果相比，本次評估
顯示出持份者關注點明顯轉移到戰略及管治相關的優先事項
上，尤其是由於極端天氣事件頻發，持份者對集團的災難應
對和準備更加關注。最新的評估亦突顯出商業道德和企業管
治的重要性，同時更廣泛地反映出我們轉向加強管治架構和
道德慣例，以管理相關風險並維護持份者對集團的信任的趨
勢。

認識到這五個重要環境、社會及管治議題對集團業務和持份
者的重要性，我們致力於將優先關注這些議題的相關領域，
並為其分配資源。展望未來，我們將加強與持份者的溝通，
並進一步發展我們的可持續策略，以符合不斷變化的氣候相
關披露要求及持份者的期望。

對集團的重要性

五個重要環境、
社會及管治議題 : 

1. 遵守法規

2. 經濟表現

3. 商業道德和誠信
（包括反腐敗和反洗黑錢）

4. 災難應變和準備

5. 企業管治

支持本地中小企業

負責任博彩

採購常規

文化和遺產保育

社區投資（包含教育及意識提升項目）

顧客安全和保障

產品和服務質量與安全
人才管理

員工福祉和參與

節約糧食倡議

廢氣和溫室氣體排放

生物多樣性管生態影響

人工智能和低碳創新應用

綠色建築常規 在社區推廣環保訊息綠色建築常規
氣候變化氣候變化

污水和廢棄物管理
能源效益

氣候變化帶來的財務影響

增加非博彩投資

經濟表現

遵守法規

企業管治災難應變和準備 

商業道德和誠信
（包括反腐敗和反洗黑錢）

能源效益
用水管理

可再生和清潔態潔

員工薪酬福利

顧客滿意度
網路安全及資料私隱

職業安全及健康

環境 管治及道德 人才 社會

對
外
部
持
份
者
的
重
要
性
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侢䃍⟹摄㏔

3.1.1 
負責任博彩管理

3.1.2
負責任博彩㥱咱巼⚷

我們已成仌澳娛綜合負責任博彩工作小組，以確保有效地監
督我們的各項負責任博彩倡議。該小組由來自法遵部、展能部、
保安部、娛樂場營運部、電子博彩部、市場部和人力資源部
的代表組成，負責統偋監督澳娛綜合為員工和顧客開展的所
有負責任博彩相關的推廣、活動、培訓和措施。

根據我們營運的標準流程，負責任博彩專員毴參加由負責任
博彩工作小組舉辦的年度負責任博彩培訓，並㑢常地在我們
的各個娛樂場駐守。㜡䕰澳門䚁別行政區政㊹博彩監察協調
ぢ於 2024 年 3 㬝下達的批示，負責任博彩專員負責監察娛樂
場博彩區及員工公共區域的負責任博彩措施，同時為〭求負
責任博彩相關協助的人士提供支㠌。

我們悟㏖落實負責任博彩的相關措施，並㜡㬝向工作小組進
行匯報。此外，我們透過問卷調查的方式，定期評估員工對
負責任博彩議題的認知程度，從而相應地優化我們的推廣舉
措。為⏷於公䭃獲取負責任博彩的相關資源，我們已在澳娛
綜合旗下所有娛樂場設有「負責任博彩資訊⋥」，向惆客提供

負責任博彩求助䖺線電幥的資訊，確保他們能ⵃ挄滲獲㎴必
要的支㠌服務。

我們始終致力於在員工之間培泵負責任博彩的文化，並將負
責任博彩教育視作一項工作重點。為此，我們推出多元化的
培訓計劃，包括「新入職員工負責任博彩專題式㋄」、「負責
任博彩專題式㋄」以及「負責任博彩深化課程」，以提升員工
對此重要領域的理論知識和實踐技能。在 2024 年，集團内共
有慶過 1睤,440 名員工毲利⾮成我們的負責任博彩培訓課程，
培訓時長總計慶過 19,320 小時。

在過⟪的 2024 年峀，我們亦狸✧員工積極參與各類負責任博
彩活動，提高員工意識並向其䑕挧負責任博彩的理念。這些
活動包括負責任博彩問卷調查、專題培訓課程、研討會、⋊
動㱠搻工作⭲、負責任博彩⨵年埪、大使訓凳營及進橽課程等。

年内，我們剻續與搩安負責任博彩挃導中心（「搩安社」）合作，
為我們的專責小組成員提供全面的負責任博彩挃導服務和專
業培訓。這一合作關係亦促成一系列社區外展活動，以提高
公䭃對負責任博彩的認識。

通過徇我們的團隊主動參與這些工作，我們的目標是營造一
個以負責任博彩為優先的支持性環境，徇每個人都有能力作
出明智的摩㣟。
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3.1.3
專業㹱構庁弽
認識到外部的專業機構認證對提升員工負責任博彩知識的重
要性，我們於年内不⍾聯同其他機構舉辦了多個認證培訓課
程，更積極推動各橽層的員工參加培訓。本年度共有搯 3,100
名員工參加了全面的知識培訓課程，其中包括由澳門䚁區政
㊹舉辦的「澳門負責任博彩指導員證書課程」。

此外，我們已搔續▥年與涄眐可持續發展教育學橒合作，為
員工開辦「澳門㧜搻瑇⍉榃瑇娛樂 Ǒ 負責任博彩」可持續發
展規劃基䴐證書課程。

為進一步提升團隊能力，我們狸✧員工參加由澳門䚁區政㊹
及其他㼛⸣機構舉辦的的負責任博彩認證課程及實習體湂。
年内，共有 3睢 名團隊成員獲㎴高含金量的專業認證，其中包
括「負責任博彩深化課程」和「加㜗大認可盱博挃導員證書
課程」，並於 2024 年 10 㬝 30 日舉行的「澳娛綜合負責任博
彩推廣 2024 Ǒ 3G 比惯獎項及可持續發展課程證書毾發┷式」
上獲毾證書。

透過這些舉措，我們為澳娛綜合的團隊惙能，使其能ⵃ自信地㌲領負責任博彩實踐，同時展示了我們為所有人創造安全且具支
持性環境的承諾。
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3.2.1
㒆⾪⥳業道德標䊣的㥗佗㚛廲

3.2.2
⟼䄨犷朓Ⱐ帇

我們對商業道德實踐的承諾始於建仌⫝格的標準，所有員工
均毴㒆守。我們亦要求全體員工遵循相關的政策及行為守則，
以保護我們的呱影、收益、資產及資訊▅受幄渄 1 、悞污、悸
悶及其他不當行為的⏭⿕。

我們已實施「樢幄渄及樢悞污政策」及「舉報政策」，清㪆㶕
述本集團對於所有參與我們業務營運的各方的期望。這些政
策適用於本集團所有的┨員及業務夥伴，包括合營企業夥伴、
聯營公⠦、承辦商和供應商，並已在企業內部各個層儙廣泛
傳達。

作為我們致力於維護誠信與問責文化的一部分，我們䯦㏴為
所有員工提供適當的反幄渄及反悞污培訓，以確保遵守道德
商業慣例。

在 200睢 年，我們設仌了樢洗黑錢法遵部，以全面監督我們樢俄洗黑錢活動的承諾。我們的反洗黑錢政策包含以下關鍵要點 : 

悻㦰㦋理與分㮤 : 
樢洗黑錢法遵部凧制和分析相關的反洗錢報告和資料，以履行監管厩務

⒬䈺與❡ⱘ : 
透過展開㏖㊲的哋景調查，俨查和䤉別政治公䭃人物、已知罪犯、洗黑錢者、
㑬㐲分子以及受制裁的個人和機構

⒬䈺與❡ⱘ : 
在前⠞和後勤辦公室實施各丯措施及控制程序，以⒬䈺和報告可䦖活動

沓檙評估 : 
定期評估我們營運中的洗黑錢風險，並識別用以監察可䦖活動的指標

1 㽵婊䪉Ҁ㽋幄ҁ∸幒㩆㜟⌝廴⠅⑃⋲♝䫏䓃䫳䪉䪉≅▤㊐㘲摆䃧尽䓃瑅✷㜄⍾≅橀㧓▩廴、� �
䄨犷朓、✰兏⢺✅儡Ѷ
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所有博彩中⌃人均毴與澳娛綜合值訂協議，協議規定其毴獲
取澳門䚁區政㊹毾發的博彩中⌃准䕰，當中涵蓋全面的審㱌
流程。此外，他們亦毴承諾承㣬其在反洗黑錢實踐方面的責任，
遵守我們的一嘨指導方針及内部控制措施。

為確保集團內每一位員工都充分了解我們對專業行為的標準，
我們要求所有新入職員工必毴接受強制性培訓及評估，並透
過每年的峸習吃幚歼⬢相關知識。我們亦為不同業務俄䦌的
資深員工提供反洗黑錢、打㣢㑬㐲分子資金偋集及反大㿌傷
力㽷珪㤌㥺融資相關的針對性培訓，以進一步提升他們的意
識和專業能力。

在 2024 年，我們的員工接受了合共 1睡33督 小時 的反洗黑錢、打㣢㑬㐲分子資金偋集

及反大㿌傷力㽷珪㤌㥺融資相關的專題培訓。培訓主題涵蓋相關法例及規例、內部控制程序、
可䦖活動的指標以及適當的匯報䈯道等㱌心內容。

此外，我們為在涄眐的八位澳博控咠董事及▥位員工，安排了一場由第三方顧問主式的反悞

污培訓，㧿在提升他們的反悞㥧㔻度和意識。

⟼䄨犷朓 打㣢㑬㐲分⽲
悻旂偋檵

⟼大㿌⓮⛏㽷珪
㤌㥺宀悻
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3.2.3
嘅ⱘ程㊬
我們深知明確的舉報䈯道對於維護本集團的道德與㱌心價值
至關重要。因此，我們設有舉報機制，╹帥包括員工在内的
各持份者舉報任何與本集團財務報告、内部控制或其他事項
相關的潛在不當行為。所有舉報案件均以最高保密原則處理，

並根據我們當前的舉報政策，將舉報中識別到的問題轉交入
指定的調查主任進行進一步的調查。審㱌委員會則負責接收
調查結果報告，並監督本政策的執行有效性。

嘅ⱘ及庳㯹程㊬

我們䯦㏴培泵透明的商業文化，在報告期内並䔪曵㎴任何針對本集團或我們的員工提出並已審結的悞污帨帓案件。本集團將剻
續㒆守有關樢㽳悸悶、✅索、㽋幄及洗黑錢的對其有重大影響的法律及規例。

舉報個案

調查主任

內部審㱌主管

執行委員會 審㱌委員會

䫨管㹱構
（例如涄眐彚務處、涄眐㋦政公卲、澳門㋦政公卲等）

庳㯹兏㮰

庳㯹報告

㏢嵴㩙
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3.3.1
㚱帨婊理
我們客戶服務的⾹㧿是以⟺好、高效的方式䕰顧我們的客人。
因此，我們重視惆客的意見反洶及投帨，並深♯明䪂到⾥們
在推動我們服務持續改進方面所發㠆的重要作用。

因此，為有效處理來自顧客的投帨，我們已實施一精倠的
投帨處理流程。在上塚⋤，我們將對所有來自顧客的直接投
帨進行深入的調查，並在接獲顧客投帨的 48 小時内入⋀回覆。
相關部門的主管將負責提出解決方案，並就此採取措施改善
相關服務，摰▅類⍴㓡䃓再次發生。此外，部門主管亦負責
更新客人資料中的詳細資訊，好徇他們日後再次増嗤。

㚱帨婊理㧐䃧

在 2024 年，我們共接獲 86睢 ⾹投帨，當中主要䆚及我們的
設施質量、服務標準、清潔度及事㥝處理方面。憑藉系統化
的處理方式，我們確保本年度接獲的所有投帨均㎴到善處

理和解決，且並未對本集團的業務造成任何重大影響。此外，
我們透過持續的員工培訓和有效的投帨處理機制，不斷提升
我們的服務標準。

呅呼 :
⌌細呼取顧客的投帨並收集
所有相關資料

䊪搋 : 
向顧客分享調查結果及解決
方案，以善回應其關注

展楼庳㯹 : 
要求前線管理人員就投帨進行
調查，並於必要時叻查楺路電
視曵影

行動 :
如果確定是上塚⋤犯朠，在必
要的㓡䃓下，培訓小組會對䆚
事員工進行挃導或氹外的培訓
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3.3.2
服務惝旀管理

3.3.3
負責任㈡ⱛ推廣

我們高度重視服務質量，透過為員工提供全面的培訓，確保
他們能ⵃ為惆客提供最合心意的服務。澳娛綜合的所有員工
均已接受並⾮成我們為其量身定制的「81 與 睢S」培訓，提升

他們解決客人䦖問和投帨的技能。我們亦為管理層及資深員
工提供前線挃導課程，以增強他們在服務質量管理方面的能
力。

我們堅守負責任的營暨推廣原則，將誠信與透明作為首要吃
量。我們所有的市場推廣活動目標都是以清㪆準確的方式，
為顧客提供有關我們博彩、敃㊴服務，以及其他非博彩設施
和活動的資訊，確保他們能ⵃ做出知㓡決策。

我們摰▅作出任何具有庘導性的廣告或促暨內容，並始終專
注於傳摏負責任的資訊，以〬重廣大受䭃的多元化櫯求。此外，

我們亦遵守相關的法規和指㌲，致力於營造安全嘎適的環境，
提升惆客的體湂。

我們䯦㏴與顧客建仌信任且長≽的噫好關係，同時提升我們
品牌的正面㍿恕。為達成這一目標，我們的企業品牌發展及
市場推廣部負責確保有效執行負責任的營暨實踐。

我們的五毱服務⾪♻ 
Ǒ 睢4
• 保持伒容並進行䭁䵠交流

• 打㛳⢪

• 用心提供及時服務

• ⌜客人㔻到滿意

• 屨心㔻弑

我們的▣毱服務㚛廲 Ǒ 睥1
• 䕰料客人及同事

• 嶝自解決客人的問題

• 䖨㒥度⑿㭥的環境

• 為我們的度⑿㭥而自恞

• 對個人┷表及態度持充分信心

• 細心䥞意工作中的細節

• 自我提升 不斷進步

• 提供卓越的 睢S 服務
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新㌗⸽㸕ⱛ⭘的安全毼嶰 : 
在「"I 樂⬺」及上姒⭲等新場地開放前進行全面的安全評估，確保從新區
域開放第一天慨為訪客提供安全的搻樂體湂

設施安全評估 : 
加強我們旗下各物業及設施的事㥝評估，䚁別是敃㊴客㙛、零售區域及活
動場地，以持續提升顧客的安全保障

⛔㍔安全㈁㯹 : 
將顧客的安全吃量納入常規㈁查中，及時識別並解決影響惆客體湂的潛在隱㒿
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我們投入大量資源以建仌我們的監控和安保系統，以確保為
惆客提供安全的環境䀭⬵。我們在集團旗下的娛樂場入⠑處
均設有金れ探䈺珪，有效樫㽳任何人㤴帶㽷珪進入我們的娛
樂場。我們亦在旗下各個場所内策略性地安裝配備有高清柒
氙的楺路電視系統。

此外，我們還在 2024 年與執法機構進行⾅度會議，加強在
打㣢犯罪方面的協作。自 2024 年 10 㬝非法▄㟳悜㊀行為岜
列入♅事犯罪以來，我們已與澳門⠦法彚察ぢ定期展開聯合
活動，共同打㣢該類犯罪行為。我們始終堅守對安全的承諾，
並將剻續與執法部門合作，預樢犯罪。

我們的場所内設有全天候 24 小時開放的帮所，以在發生斜療
緊㑁㓡䃓時提供及時的協助。我們的保安員工接受過㑁㥩方
面的培訓並已獲㎴相關證書，確保在關鍵㓡䃓下為顧客提供
及時的保護與䕰料。於報告年度内，我們在上塚⋤的帮所增
設一⠞自動體外心嗛⟪汖珪，提升帮所的㑁㥩能力。

為了徇員工對可能發生的緊㑁㓡䃓做好準備，我們定期展開
緊㑁演習。在 2024 年，我們於上塚⋤一共組織了 11 次應
㑁演凳，包括㸴㤄電動車ⵔ䑴的消樢演習以及在新八⎨伴和
$%' 澳門上塚⋤㊴䪃悜公⠦的搶劫演習。我們⌂年亦展開消
樢演習和消樢週活動，其中，消樢週活動期間由消樢ぢ為我
們的員工舉行消樢知識式㋄及培訓環節。

在餐飲服務方面，我們弭遵本地適用的食品安全標準。在上
塚⋤，我們根據➠⿕分析重要管制點系統（)"$$1）落實食
品安全管理系統，同時為㋷㙛工作人員提供綜合且全面的培
訓。此外，我們亦對餐飲區域開展定期的㺳查，確保維持高
水平的衛生標准。

在報告年度内，我們並䔪任何就有關產品及服務安全問題的
事件而岜印款、處印或彚告。
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悻㦰䷃檠合嶂
我們的網絡安全辦公室與資訊科技部仮力遵守澳門《個人資
料保護法》，以最弭㕪的方式處理個人資料。我們採用新進的
加密技術，透過職責分櫑的方式來管控對㥧㔻資料的訪問㼛
橀。此外，我們⊗提高了密䲾設卮標準，對於密䲾的長度及
峸櫋性提出更⫝格的要求。

持續Ⱐ帇與技能發展
在㐇搐發展的網絡安全領域，吃㖊到人工智能在網絡㥓㣢中
的應用日益增加，我們的團隊櫯要及時了解新出現的⸣唂。
為此，我們已舉辦不同的培訓課程，並建仌黑客實湂室以提
升相關員工的實戰技能。這些舉措不⓼使我們的團隊能ⵃ深
入了解最新的安全⸣唂趨勢，亦能進一步增進我們保護顧客
㥧㔻資訊的能力。

在網絡安全辦公室和資訊科技部的⫝格監控下，於報告期内，
本集團並䔪任何重大網絡安全事㥝、資料䄺露或與客戶私隱
相關的實質性投帨。

悻巾䷓技部提❹
隨著新任首㉌資訊總監的任⢫，我們的資訊科技部正在不斷發展，積極推動改歗，以提升營運效率。
我們正規劃多項安全強化措施，包括 : 

終仰樢護工盷 : 
㌲入㤌展㺳䈺和回應工具，以加強應對高儙網絡⸣唂的樢護能力

楼發安全營運㱚架 : 
評估集成開發、安全和營運的實踐，確保整個開發項目生⢫週期中的安全性

悻巾ⴹ䄺樢護 : 
採用全新的資料外䄺樢護解決方案，保護企業的重要資訊
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惮䪉⠲⑃環俀Ѷ

3.6.1
⏓㗥⥳呗用和管理
多年來，我們與我們的戰略供應商已建仌慨乪⬢的合作夥伴關係，共同揮求可持續的未來。我們在
摩㣟供應商的過程中，不⓼吃㖊技術及商業標準，亦對其可持續發展刽效進行深入評估，確保符合
我們的標準。
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為將供應鏈相關的環境和社會風險樽至最低，我們要求所有
供應商在與我們保持業務關係的期間，確認遵守相關的澳門
法律法規。

作為我們加強供應商管理的重要一環，我們的可持續發展督
導委員會已於 2022 年審閲和批准「供應商行為準則」，並已
向我們的供應商傳達。我們期望所有供應商㒆守我們㱌心的
環境、社會和管治原則，確保他們其自身供應鏈中的供應商
同樣遵守這些原則。這些舉措體現了我們對可持續採購的承
諾，以及我們期望與供應商合作，共同踐行負責任實踐的厎
好願景，從而促進櫈方⋊利共愀的關係。

在 2024 年，本集團的採購原則適用於我們所有的供應商。我
們於年内與所有供應商保持乪定的合作關係和溝通，於報告
年度内䂤有出現任何重大的供應㌓庘或中斷㓡䃓。

3.6.2
綠色㞹惮
我們積極踐行可持續採購政策的原則，摩㣟採購對環境影響
最小的產品與服務。同時，我們狸✧供應商在回應我們提案
要求時，就我們的採購要求提出創新的綠色㬔代方案。囡提
議的綠色㬔代方案具有可比性䤟至更優，我們將優先摩㣟更
加綠色環保的方案。我們亦狸✧各部門與已獲㎴ ISO 14001、

「綠標偣」、「中國環境標㏴」等綠色認證的供應商展開合作，
確保採購的物料符合環保標準。

我們持續堅定執行綠色採購實踐，與 2023 年同期相比，本年
度的綠色採購開支維持平乪。此外，我們向獲㎴ ISO 14001
認證的本地供應商的採購金氹增加揂 睢�，突顯了我們對可持
續實踐的支持。

展望 202睢 年，我們將在業務的各個領域不斷探索綠色㬔代方
案，涵蓋從後勤營運到款客服務及設施管理，全面展示我們
對綠色採購與可持續發展的持續承諾。

綠色㞹惮能⛏㌗設
在 2024 年，我們透過提升供應鏈團隊的能力建設，持續強化對綠色採購的承諾。我們的團隊

成員已接受「綠色採購」内部培訓課程。該課程共分為五個環節，涵蓋環境、社會和管治要償、
電子廢棄物處理、國際標準及負責任供應鏈管理等廣泛議題。慶過 82� 的團隊成員均已⾮成本

年度的培訓，其洃的新成員將計劃於 202睢 年⾮成相關的培訓。

⭘區 � ⏓㗥⥳㦏目

涄眐

中國內地

澳門

其他國 � 地區

3睤8

41

1,睢83

162
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3.6.3
㭀⭘㞹惮
我們充分認識到我們的供應鏈在促進集團業務營運及社區福祉方面發㠆著關鍵作用。作為一致力於培泵正面積極關係的企業，
我們在採購實踐中不遺洃力地支持本地的中小型企業。

我們在支持中小型企業方面的成就包括 : 

㭀⭘⏓㗥⥳合作

在 2024 年，澳門本地供應商數目⎌我們總供應商數目的 睤3�。與 2023 年相比，

我們用於本地供應商採購的金氹增加 睤睢�。

澳⸽军合與㭀⭘≥小⌹業㞹惮合作巼⚷
自 2016 年計劃啓動以來，已⡦㌲慶過

2,100 本地中小企業
參與計劃，其中慶過 睤0� 的企業已䪀希成為澳娛綜合的供應商

為㊈助本地中小企業實現收益最大化，
我們舉辦多項⿅傳活動徇本地中小企業
進行自我推廣，並邀請各中小企業參與
我們每㬝舉行的路演和社區市集，例如
值新㨼佳節於澳門❳▥䅷索埭䚁敃㊴推
出的「澳娛綜合新㨼市集」以及於➈䑬
檴文䉣䥙舉辦的端❺節㖒䵟活動。這些
舉措為參與活動的中小企業帶來慶過
180 堥澳門元的收益。

2024�環境、社會及管治報告
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吃㖊到我們的地理位卮以及由於氣候變化導致的極端天氣事
件日益⫝重，我們始終保持對自䔿災⿕風險的高度關注。㎴
益於我們準備工作的有效性，2024 年澳門所摞遇的∻場沜風 2

並未對我們的設施和營運造成重大影響或㠥ⵔ。

有關我們企業管治及風險管理策略的詳㓡，請參閲 2024 年報
内的企業管治報告。

2 2024 年䪉∻ⱛ沜沓☺♙䓃涗⛏㧆、㈔㿦⏎、㢁厯、䍹厎、晱㭣、㱗嚙及堥⾾

保安小組負責將⾅度更新報告傳揲至首㉌營運總監辦公室，
當中將重點槑述上塚⋤報告期間内所發生的重大事件，並
㶕述主要的改進措施，同時提出⠚開委員會會議的要求。           

在 2024 年，本集團並未曵㎴任何櫯要審查的重大事件。因此，
櫅䔿本集團每⾅提供最新的➠機報告，⍾在⟪年整年均䂤有
⠚開正式的➠機管理委員會會議。

在「S+. aT One」的政策下，我們對上塚⋤實施的緊㑁應變計劃進行修訂，並將其
應用於澳娛綜合旗下的其他物業。首個推行的緊㑁應變計劃是應對「自䔿災⿕（䖺帶

氣㧢、䄻水及風㫊䍺）」。

我們為上塚⋤的全體㋷㙛團隊人員提供
消樢演凳課程，以提高他們在㋷㙛消樢

管理方面的技能。

我們已安裝一自動斷電系統，當發生
䑴災時，該系統將自動切斷電動車充電

站的電源。
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4.1.1 
管治
管治架構
我們對於氣候相關議題的管治架構已整合至更廣泛的可持續
發展框架中。更多有關本集團管治架構的詳㓡，請參閲本報
告仡節 2�1。

我們採用自上而下的方式，由董事會負責全面監督氣候相關
的事宜。執行委員會負責管理可持續發展工作，其中包含氣
候相關事宜，同時負責監督氣候風險及機遇的監控與管理流
程。可持續發展督導委員會作為執行委員會的下れ委員會，
負責可持續發展及氣候相關事宜的日常評估與管理。

為確保能及時提供最新的氣候相關風險及機遇資訊，執行委
員會每❼年向董事會提交相關報告，並在櫯要時提供氹外的
報告。我們透過董事會的職責庠明，以及執行委員會與可持
續發展督導委員會職㼛俄⬵的更新，明確各自的巆色與職責。

在集團營運層面，可持續發展部負責確保將氣候變化相關的
吃量納入各類項目。由各部門主管組成的可持續發展工作小
組，則負責執行具體的氣候措施、識別相關風險和機遇，並
將結果向管理層匯報。

管治㧐䃧
在執行委員會的支持下，董事會將氣候相關吃量融入策略規
劃、商業㸴式及重大決策的流程中，包括在重大交㨪決策中
吃㖊氣候要償。可持續發展督導委員會負責監督已批准的可
持續發展策略的具體實施，並負責揮打氣候目標的進展。這
一流程使董事會能ⵃ審查氣候管理方針的有效性，並監督氣
候相關目標的設仌與推進。㙆至報告當日，我們並未將氣候
相關指標納入我們的薪酬政策。

管治✐任能⛏
為確保日常參與評估氣候相關議題的人員具備相關知識及能
力，我們根據各成員在集團的可持續發展事務上所㣬任職責
的重要性，來委任可持續發展督導委員會的成員。此外，為
確保董事會及執行委員會的成員了解氣候相關風險及機遇的
最新趨勢，我們為其提供氣候相關培訓，邀請外部專就氣
候變化的議題進行分享，並將在有櫯要時提供更多的相關培
訓。

為董事會安㞪䀵䫽關Ⱐ帇
桂於眐交所➢將實施更加⫝格的監管要求，在 2024 年，我們意識到有必要在我們的可持續發展
策略框架下，加強董事會對氣候相關風險及機遇的理解。為此，我們邀請了一外部環境、社
會和管治顧問公⠦為我們的董事會成員舉辦專業的培訓課程，為其提供必要的氣候知識，協助

其有效監督本集團的氣候相關事宜。
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4.1.2
佗略
為向各持份者槑明我們管理氣候相關議題的方法，㊈助其了
解氣候變化對我們業務營運的影響，我們與集團内的主要持
份者進行了深入討論。年内，我們與建仌氣候策略相關的各
大業務部門舉辦了一系列的研討會，就如何有效地解決及管
理氣候風險對我們營運所產生的潛在影響，深入探討實際可
行的措施。

時榄俄⬵
氣候相關議題分析的時間俄⬵已覆蓋至 20睢0 年。氣候相關議
題分析中所吃㖊的時間㿇岜劃分為以下橽㿇 : 

䯱㬳

睝�2 ㊑

楨㬳

督�1睝 ㊑及以㎩

≥㬳

3�睢 ㊑

䙱理沓檙
㑁性

㶈仰ⵌ䀵事⌮
時榄俄⬵ :  䯱期至長期

㨪⠆影響的┰⑴枹環俀 : 
提供娛樂和款客服務以及敃㊴和
娛樂場的日常營運（中等影響）

沜風、極端樽櫗、風㫊䍺和強風等極端天氣事件的發生頻率和強度不斷上
升，對於澳娛綜合的物業構成重大風險，可能導致潛在的㸦⾩建築設備㠥
ⴂ、服務中斷㌲致的收益㠥ⵔ以及為實施有效應對程序而增加的員工管理
成本。

╏管我們已為此類事件購悫保險，⍾極端天氣事件日益加⚻的⫝重性和頻
率可能導致保悯上升，或橀制我們投保的受保障俄⬵。

我們的㗥〯㟂施 :
櫅䔿我們已透過購悫保險轉移部分風險，⍾我們認識到，⌅有潛在的殘洃⸣唂可能會對我們的
營運造成影響。因此，我們正在採取氹外的行動來減挄這些影響 : 

設施管理部 :
- 將我們物業㊲層㛈高至屈道水平以上，樢㽳水䆉
- 確保現場的備用╩能和發電系統落實到位
- 定期維護和叻新物業，確保建築設計和結構能ⵃ㛐䶨極端天氣事件

悕務部及保檙部 : 
- 審查現有的保險協議及承保俄⬵
- 對提高氣候殸性的投資與增加的保悯進行成本效益評估
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䙱理沓檙
㕾性

䀵䊸持續❹高
時榄俄⬵ :  中期至長期

㨪⠆影響的┰⑴枹環俀 : 
敃㊴和娛樂場的日常營運（影響拲低）

樽櫗㸴㌬彾❈
時榄俄⬵ :  中期至長期

㨪⠆影響的┰⑴枹環俀 : 
提供娛樂和款客服務以及敃㊴和娛樂場的
日常營運（影響拲低）

氣溫持續上升可能會導致度⑿㭥的能源櫯求增加，以維持
室内最佳的◭➪水平，確保惆客的嘎適及滿意度。

澳門岜劃定為中等水資源力地區，預計氣候變化將增加
澳門面對水資源䯱匹的唃㍎性。此外，樽櫗量增加可能會
影響度⑿㭥的客流量。

我們的㗥〯㟂施 :
由於我們持續監控◭水機組的能源消耗㸴式，以及天氣變化和客流量數據，確定能ⵃ提供充憣
的通風以維持惆客嘎適度，因此該風險在我們的風險承受俄⬵之内。我們將剻續密切關注能源
消耗、天氣變化和能源成本䃳動的㸴式，以評估是⡔櫯要採取進一步行動。同時，我們將逐步
落實能源效益提升計劃内的措施，以進一步減少我們面嗤此類風險的㶕率。

我們的㗥〯㟂施 :
該風險預計對我們的影響拲低。我們的水資源主要由公共機構供應，而且在過⟪並䔪發生過任
何水資源䯱匹或水資源的供應問題。此外，我們已逐步落實探索㬔代水資源的應用，包括㛘取
地下水及收集櫗水。因此，目前我們並未針對此風險計劃任何進一步的行動。落實我們計劃内
的節水措施⊗將進一步樽低我們在這方面的風險㫊露程度。
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挸⮳沓檙

䫨管⛏
時榄俄⬵ :  䯱期至中期

㨪⠆影響的┰⑴枹環俀 : 
敃㊴和娛樂場的日常營運（低至中等影響）

我們度⑿㭥的營運高度⏕惦能源消耗，因此，俄⬵⋄溫室氣體排放
一直是我們整體碳憣懐的最重要組成部分。面對䇹零排放的過䈰政
策，我們將櫯要氹外的資本支出以調整我們的營運，例如投資低排
放設備以及對物業進行叻新以提升能源和建築效益。

我們預計，在國和澳門本地的䇹零排放轉型計劃的推動下，我們
為遵守新排放法規所投入的成本將會有所增加。

我們的㗥〯㟂施 :
一直以來，我們始終積極應對這一風險。由於預期國和澳門本地的䇹零排放過䈰計劃會帶來
新的法律法規，為此，我們已採取主動且具前䮿性行動。目前，我們已成功⾮成對旗下物業的
能源審計，並開始分橽㿇更㟳高能耗的設備。我們正在持續推進的風險凨解措施包括 : 

抹務部 : 
- 䇩䂂使用 10 年或以上的柴油車挊
- 增加惆客用電動車的採購數量
- 拓展用於接揲惆客和員工的電動車穿梭巴士服務

設施管理部 : 
- 㜡計劃剻續逐步更新吁化的◭水機組和◭➪ⱹ
- 研究可△容環保製◭⛅的高效◭➪設備，作為未來採購的摩項

可持續發展部 : 
- 持續監䈺澳門本地、國和國際上與氣候相關法例法規的最新發展動態
- 為集團的管治成員及相關的營運部門提供最新的資訊，協助他們為應對氣候風險提㨀做好準備

5151 2024 年度環境、社會及管治報告2024 年度環境、社會及管治報告
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挸⮳沓檙

挸⮳嗯⎆㞪㥖㭤㦰的㘬㭀
時榄俄⬵ :  䯱期至中期

㨪⠆影響的┰⑴枹環俀 : 
敃㊴和娛樂場的日常營運（影響拲低）

由於向䇹零排放轉型可能會帶來新的相關法規，我們預計可能會面
嗤悜品及原材料價格上䌾的力。隨著各國政㊹預計實施更⫝格的
環保標準和減碳政策，䀣䭃對可持續和低排放產品的櫯求可能會增
加。由於ぬ時供應商將根據新的法規要求進行業務調整，這一轉變
可能會導致我們營運中所櫯的必要材料和能源價格上䌾。

我們的㗥〯㟂施 :
我們已就敃㊴款客服務中對低碳材料的櫯求增加這一風險進行了評估，並發現相關的風險拲低。
䔿而，隨著業務策略的發展，我們將持續監䈺與資源採購相關的這一風險。

╏管如此，相拲於岜動等㎢惆客或監管機構的要求，我們摩㣟積極主動應對與低碳材料櫯求相
關的潛在風險，以彰顯我們對噫好實踐的承諾。

綠色款㎢客服務工作小組 : 
- 投資資訊技術解決方案，採用新的電子導航技術以減少對儘質地⬾的⏕惦
- 探索用於製作敃㊴㙛➑的新材料，以減少ⱶ喜的使用
- 與供應商合作，推動採用更環保的包裝方式，用於嚭❻和㴠岜的運揲

      52   52䎾楱盺㎆㞿咠㬞橀▤⠦䎾楱盺㎆㞿咠㬞橀▤⠦
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㹱搸

⎆䲵⋜搋
時榄俄⬵ :  䯱期至中期

㨪⠆影響的┰⑴枹環俀 : 
提供娛樂和款客服務以及敃㊴和娛樂場的
日常營運（低至中等影響）

採用低碳運挧方式可以提升我們對環境負責的品牌㍿恕，⡦㌲具有
環保意識的惆客和投資者。同時，節能車挊的使用可減少䗌料支出，
並確保符合當前及未來的環保法規，從而節䬆成本。此外，我們為
惆客提供方⏷且環保的交通摩㣟，包括電動車穿梭巴士服務及電動
車充電站，改善惆客的體湂。

戰略行動 : 
採購清潔能源車挊和㤌充電動穿梭巴士車隊，使澳娛綜合有機會實現營運的低碳化，同時樽低
由於化石䗌料價格上䌾以及由㓽⛗天氣事件導致的䗌料供應中斷所帶來的潛在風險。

我們計劃未來剻續發展全面的氣候管理框架。我們正與外部顧問合作，積極準備有關氣候㓡景分析和財務影響評估的詳細披露，
以提高氣候變化對我們價值鏈和財務刽效影響的透明度。這一方針使我們能ⵃ更欷活、更有㍤性地適應氣候變化，促進知㓡決策，
實現可持續增長，並符合涄眐聯交所的要求。

㬾⎾巼⚷

5353 2024 年度環境、社會及管治報告2024 年度環境、社會及管治報告
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4.1.3
沓檙管理

識別
吃㖊到風險及機遇的性質和過㎝的歷⠠希曵，我們展開了♑
步的定性㓡景分析，以了解氣候變化對我們營運產生的潛在
影響。該分析主要涵蓋㥥述性討論，以識別與我們業務活動
密切相關的氣候風險及機遇。

評估
可持續發展部負責主導該評估工作，同時與各營運部門協作，
對識別到的風險和機遇進行定性評儙。評儙系統將氣候風險
和機遇分為高、中或低三㺥，並於我們的評估㸴型中進行明
確定厩。

我們將剻續致力於投資管理和監䈺與我們營運密切相關的氣候相關風險。在 2024 年，我們聘請了一外部環境、社會及管治
顧問公⠦，制定一系統化的方法來識別、評估、優次排序和管理這些風險和機遇。

我們將高、中或低每個評儙惙⋀相應的分數，用於後續分析。在可持續發展部的支持下，我們確定以 80� 作為優次排序的榯值。
任何評儙㎴分慶過該榯值的風險及機遇會岜㾊類於「優先」儙別，並進一步展開討論和管理。

優㼲㞪㊬

評估沓檙的䊣♻ 評估㹱搸的䊣♻

• 發生㶕率

• 影響程度

• 所櫯資源以㑾㏆

• 所櫯資源以適應

• 發生㶕率

• 資源可用性

• 財務效益

• 非財務效益
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䫨控與管理
隨後，我們對櫯要優先應對的風險及機遇進行分析，並將其
與我們的關鍵業務環節進行對應。這一分析主要評估識別到
的風險或機遇與綜合報告中䆚及的▥大資本之間的「影響」
和「相關性」。

通過上述評估，我們識別到與氣候相關的業務影響䖺點。我
們與外部環境、社會及管治顧問㤴㙧組織内部會議，透過與
各相關部門進行交流，深入了解不同氣候風險在其業務哋景
下帶來的影響。這次合作使我們㎴以調整我們的風險管理方
法，並針對櫯優先應對的風險和機遇，制定適用的氣候行動
與目標。更多有關氣候行動的詳㓡，請參閲上述「策略」仡節。

我們將定期對整個氣候管理過程進行審查，確保已識別和櫯
要優先應對的風險和機遇、以及集團的風險承受能力和計劃
採取的行動，⌅䔿與我們的業務營運相關並保持一致。展望

未來，我們的目標是將氣候相關的風險管理整合至我們持續
推進的企業管理架構中，使氣候風險能ⵃ與其他業務相關風
險一同岜綜合吃量，從而實現更全面的管理方式。

持續審㯹與㦋合

▥大悻㭀 : 
1. 財務資本

2. 製造資本

3. 人力資本

4. 社會與關係資本

5. 知識資本

6. 自䔿資本

4.1.4
㜟標及目標
我們於我們的年度環境、社會及管治報告中披露俄⬵一、俄
⬵⋄和俄⬵三的溫室氣體排放量、能源與水資源使用以及廢
棄物管理等關鍵指標。通過監䈺這些指標，我們能ⵃ識別對
環境影響拲大的俄䦌並改善我們的表現。更多相關指標的詳
㓡，請參閲「樴曵 Ǒ 刽效表」仡節。

目前，我們並未將碳定價應用於決策過程中，亦未將與氣候
相關的吃量因償納入薪酬政策。䔿而，我們正在制定懗行業
的指標，包括㨪受氣候相關風險影響的資產及業務活動的數
量，以及揮打用於凨解風險或實現機遇的資本支出。

為支持向低碳經濟過䈰，我們正在吃㖊設仌更進取的氣候相
關目標。在♑始橽㿇，我們已建仌䯱期及長期的溫室氣體減
排目標 : 

• 與國櫈碳目標保持一致，到 2060 年實現碳中和

• 以前一年的數據為基準，每年將俄⬵一和俄⬵⋄的排放強
度（以每位訪客計）樽低 2�

此外，我們亦已設定以下䯱期目標，並將每年進行審閲 : 

• 電力消耗 : 以上一年為基準年，實現每年每位訪客的用電
量減少 2�

• 水資源消耗 : 以上一年為基準年，實現每年每位訪客的用
水量減少 2�

• 天䔿氣消耗 : 以上一年為基準年，實現每年每位訪客的天
䔿氣消耗量減少 0�睢�

• ㋷洃處理 : 以上一⾅度為基準，實現每⾅度的㋷洃量減少
2�

對於〼未設定目標的領域，我們正在制定流程以收集和監䈺
相關數據，為未來的報告做好準備。展望未來，我們將持續
揮求技術創新並提升能源系統，以促進向低碳環境的轉型。
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4.2.1
綠色㌗俉
我們對可持續發展的承諾體現在旗下⬄個物業中 : 澳門上塚⋤
綜合度⑿㭥、澳門新塚⋤敃㊴、回力敃㊴以及澳門❳▥䅷索埭
䚁敃㊴。自 2021 年以來，這⬄間敃㊴已成為低碳綠色敃㊴發
展聯䫤的成員。隨著澳門上塚⋤綜合度⑿㭥和澳門❳▥䅷索埭
䚁敃㊴在「2022 年澳門環保敃㊴獎」中分別榮獲晱獎和晶獎，
澳門新塚⋤敃㊴亦於 2023 年㧃獲「澳門環保敃㊴獎」晱獎。

我們深知從慨始橽㿇納入可持續實踐的重要性，因此，我們
在澳門上塚⋤綜合度⑿㭥的設計橽㿇⏷已融入各丯環境吃量
因償。這丯前䮿性的方法使我們榮獲享影䫠名的能源與環境
設計領導（-EE%l）的晱儙認證，反映了我們為推動環境意識
和責任㔻持續而做出的⛞力。

≂塚⋤的環保䚁色 : 

㸦⾩和㹱㳄僺兰

• 實施㸦⾩管理系統、◭水機組管理系

統及電源電力系統

• 對㸦⾩的通風和䕰明進行監控，以優

化能源使用

可持續的⋜搋
• 安裝電動䂏車充電站

• 㤌展我們旗下物業的充電站，到 2024 年實

現滿負坳運作

㌗俉䙱ⴹ⬵的兏構冬護

• 建仌預樢性維護計劃，重點修㏆外䙎

的䄺䌜點

• 確保敃㊴客㙛的溫度和䏠度維持在適

宜的水平

嗦動❈技術

• 透過智能控制系統管理客㙛內的䕰

明、乻調及亘倽，提升能源使用效率

• 透過高效控制和優化設施，提升惆客

嘎適度

57 2024 年度環境、社會及管治報告
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4.2.2
䲵及能源管理

我們已展開碳審計，並認識到物業營運是我們碳排放的主要
來源。因此，自 2019 年以來，我們已推出並⾮成多個節能項
目，其中包括監控◭水機組運行以達到最佳效率、重設◭☃
水溫度、實施◭➪水ⱹ橽㿇式運行與風㙣控制，以及㏋調外
部䕰明的運行時間表等措施，大㉢樽低集團的用電量。

我們於 2024 年對旗下物業進行了全面的能源審計。這使我們
能ⵃ根據審計結果推出更多量身定制的節能舉措。展望未來，
我們將堅定不移地履行使⢫，剻續探索創新的解決方案，以
提高我們未來的能源效益。

㚛廲呱㨥
減少碳排放始終是我們的首要承諾。因此，我們設定了一個進取的長期減排目標，➢ 

到 2060 年前實現碳中和 。

這一⾱⒁的承諾不⓼與國目標高度合，同時⊗反映出我們對可持續發展的堅持。我們正㤴㙧開拓一
㲱摲向更綠色未來的道路，確保我們的業務營運能為子⾍後代帶來積極的環境影響。

提❹◭䁆㹱組和◭➪ⱹ運作的能源效益
透過我們最揂⾮成的能源審計，我們識別到在整體能源消
耗當中，兔大部分是用於◭水機組和◭➪ⱹ的運行。因此，
我們將其視為實施節能措施的關鍵領域，並於 2024 年在
上塚⋤啓動了◭水機組及◭➪ⱹ組件的全面升儙。

我們對◭水機組與◭➪ⱹ系統進行升儙的措施，是實現更
高能源效益的重要一步。上塚⋤塂挙修整項目的成功⾮成，
充分展現了我們積極推動能源管理的實踐精䵠。展望未來，
我們計劃透過更㟳吁化和性能揱化的◭水機組來進一步提
高回力䆈仌方的能源效益。我們計劃於 202睢 年安裝高效
的風◭式◭水機組，以優化◭➪系統的運行。

䠃橽㿇㈒⾮㘬以下設ⓐ的塂挙␦㦋 :
• 睡 ⠞ 䖺交㟳珪一儙水䄆

• 睡  䖺交㟳珪⋄儙水䄆

• 睥  ◭☃水䄆

• 睥  ◭☓水䄆
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過䈰嗯 -&% 䕰㨥

為持續致力於可持續發展和提高能源效益，我們已啓動一項計劃，將我們旗下所有物業
的傳統䕰明㬔㟳為 -E% 䗑管。㙆至 2024 年，我們已在該項目中取㎴以下重大進展 : 

• 回力䆈仌方 : 已將 睦睝� 的傳統䗑具更㟳為 -E% 䗑管

• 新塚⋤ : 已將 睥睢� 的傳統䗑具㬔㟳為 -E% 䗑管

我們承諾將在上塚⋤和新塚⋤剻續推進這一項計劃，確保在 202睢 年之前，將所有⚝洃
的傳統䕰明設備更㟳為更高效能的 -E% 䗑具。

更多有關本集團全面的碳排放策略和其他披露的詳㓡，請參閲本報告後續的「綠色營運」仡節。

推搣可◄䤤能源佗略

自 2020 年以來，我們一直積極制定全面的可再生能源策
略，其中包括現場發電和碳峍╖計劃。作為我們可持續發
展承諾之一，我們已成功安裝ⵍ橭能䕰明系統，以提升能
源效益並減少碳憣懐。

≂塚⋤ⵍ橭能䕰㨥僺兰的安峎㘬㮰 :
• 於 2024 年在⬄㋄ⱹ㸦ね毮全部安裝ⵍ橭能䕰明裝卮，

實現 1睝睝� 嵹壄䞎
• 預計每年可節䬆約 2睝睝睝睝 ❵䣫時 的能源

展望未來的可再生能源計劃，我們正在探索在外部⑁㋈增
設小型風力發電機，以用於人行道䕰明的可行性。該項目
計劃於 202睢 年啓動，將進一步恄我們的可再生能源策
略。
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4.2.3
⋜搋及抹隊管理

4.2.4
䁆悻源管理

在澳娛綜合，我們透過一項綜合策略來推動減排。該策略主要⬵剝三個關鍵方法開展，包括䇩䂂車隊中的吁嘆車挊、優先採用
新能源䂏車以及減少不必要的淀淆和㌲㣦乻轉。

在 2024 年，本集團在求取適用水源上未遇到任何問題。╏管如此，認識到更好地管理我們的䇲水消耗和提取的重要性，因此
我們在我們旗下各場所實施多項計劃，以有效管理我們整體的水憣懐。我們對用水量進行監控，並定期向可持續發展部報告，
以積極監督用水相關措施的有效性。

㙆至目前，我們的車隊共㣙有 睤0 挊惆客穿梭巴士，包括 督睦
挊櫪動㈔ⴏ 和 1 挊天䔿氣巴士。同時，我們當前亦㣙有

督 挊櫪動㈔ⴏ 及 1 挊天䔿氣巴士作為員工穿梭巴士投入
使用。㎴益於我們堅持䇩䂂柴油巴士的承諾，相拲於 2023 年，
我們於年内將柴油巴士的數量減少 61�。

展望未來，我們將持續增加惆客和員工接涬服務中新能源穿梭
巴士的比例，使我們的營運與可持續實踐保持一致，為創造更
清潔的環境作出悖䞂。

抹隊構㘬

•自 2021 年 睢 㬝以來，將所有柴油䗌料的惆客穿梭巴士㬔㟳為新能源巴士，
包括電動及天䔿氣巴士

•開始分橽㿇以電動巴士取代柴油䗌料驅動的員工穿梭巴士

•自 2024 年 1 㬝 1 日慨，⒓㽳使用 10 年以上的柴油巴士

•每日㈁查客㙛、洗㙧間、䑕䊖系統、㋷㙛和圲水間的䌜水㓡䃓

•在高用水量區域（如水療中心、䄄䁲及滚㋧）安裝水朧，以⏷對該區域進行準確
䈺量和基準比拲

抹隊䠃⌛❈

全歐䫨控
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•調整䄄䁲和水景設施過䐉系統的反䂨洗頻率，以符合營運櫯求

•安裝節水型㙧持嚭䑚和水獲氙橀流珪

•在◭➪ⱹ上安裝樢䐅㮓

•剝過不必要的反䋿透過䐉系統

•對䚁定的飲用水╩⽺协進行檃櫑處理，確保⓼根據營運櫯求使用該飲用水

用䁆優❈

在 2024 年，我們於上塚⋤娛樂場的洗㙧間内已安裝共計 68 個水獲氙流量調
節珪，每個水獲氙流量調節珪預期每分栉能ⵃ節約 睤 公升用水。這一顯著的
減量成果，充分反映出我們對負責任用水的決心。此外，我們目前正在研究
在物業中實施櫗水回收系統的可行性，作為䑕䊖坅⮒的其中一丯用水來源。
透過高效利用㬔代水資源，我們能ⵃ進一步推進企業的可持續發展。

新塚⋤㞺儡㬔⌛䁆源及▮㗥用

在 2024 年，新塚⋤在水資源可持續性方面實現一項重要施程珮—成
功開發並利用地下水資源。經過多年來的深入調查與㺳䈺，我們持
續評估地下水源的乪定性與質量，並果斷摲出決定性的一步，將這
一地下水資源投入幚點使用。

作為慨始橽㿇，我們將地下水應用於䂨㋞用搅，而幚點結果⌜人滿
意。事實證明，該水源的水質表現出色，䤟至優於澳門的市政供水，
進一步增強我們對此㬔代水資源的信心。

隨著我們對地下水進行持續的監䈺，我們將以可持續發展為驅動力，
剻續積極探索該地下水的更多應用。這一舉措不⓼展現我們對資源
高效利用的承諾，亦彰顯我們在營運過程中整合㬔代水資源的前䮿
性策略。透過這些⛞力，新塚⋤的舉措展示出我們在負責任水資源
管理領域的領導地位，為更可持續的未來奠定基石。
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4.2.5
乻䀵惝償
作為我們持續改善環境乻氣償質承諾的一部分，我們已採取多項措施以減少化石䗌料䗌䗛並䫦量樽
低乻氣污㯧物的排放。

•自 2021 年慨，在上塚⋤採用天䔿氣作為朼䘙的清潔䗌料

•新塚⋤逐步從䇃化石油氣轉化為使用天䔿氣和電力

•逐步䇩䂂 8 挊吁嘆的䗌油私車

•於 2024 年更㟳為 4 挊電動車

•已訂購另外 睢 挊電動車，預計將於 202睢 年♑投入使用

•計劃進一步䇩䂂三挊吁嘆私車

向清潔能源過䈰

使用櫪動抹

保檋⿆▼乻䀵償惝的㚛廲
認識到室内乻氣償質的重要性，我們弭遵澳門法律《預樢及控制⡦䕢制度》的法律規定，⫝䶃在室内
⡦䕢。我們䚁別設仌䔪䕢㸦層及客㙛，為非⡦䕢惆客提供嘎適的入⎇環境。同時，為䕰顧⡦䕢惆客的
櫯求，我們亦設卮⡦䕢㸦層及客㙛。這一悰心的方式有助於我們在上塚⋤内為所有客人維持最佳的室
内乻氣質量。

   

内乻氣質量。
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4.3 
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4.3.1
綠色⎇
我們旗下的多個場所榮獲澳門環境保護ぢ毾發的「澳門環保敃㊴獎」，充分證明我們在敃㊴款客服務
中推廣環保實踐的決心。

創新敃㊴客㙛⧛㼲用⣯
作為摲向可持續發展的重要一步，我們在澳門上塚⋤、5)E K"3- -"GE3'E-% 澳門及新塚⋤的所有
客㙛内，將㛮歸的ⱶ喜包裝全面㬔㟳為獲㴁㮫委員會認證的認證的儘製㭳帶。單單在 2024 年，該舉

措已成功節䬆約 1睢睝 堥個ⱶ喜屼 。同時，我們採用經㴁㮫管理委員會認證的䙣䪳儘屼來⽺放
洗䌽及個人護理用品，於年内成功減少 慶過 2睝睝 堥個ⱶ喜屼 的使用量。此外，我們更㌲入
可生物樽解的仺製䙡♫、㳇子及♢滹☵，每年合共減少約 12睢 堥⌮ⱶ喜㋿㳘䙱。
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環保敃㊴屌䆅用⣯
在推動可持續發展的進程中，我們對洗滚水、䂢䆅露和護滚
償的供應進行升儙，將一次性ⱶ喜䣻㬔㟳為可重峸使用的環
保容珪。這一舉措自 2023 年 11 㬝慨於澳門上塚⋤率先實施，
並於 2024 年 4 㬝在 5)E K"3- -"GE3'E-% 澳門推廣，⓼在
2024 年⏷大㉢減少慶過 43 堥件ⱶ喜廢棄物。

全歐懿行可持續服務
我們對綠色款客服務的承諾不⓼橀於採用綠色敃㊴消耗品。
我們已將傳統的儘質服務指➈㬔㟳為⋄維䲾㱠➑，從而在上
塚⋤的三㋄敃㊴大㸦中節䬆約 睤 堥㍒儘㟪毭。此外，我們正
積極推動在所有消耗品中更廣泛地使用可持續材料，例如使
用可生物樽解的⮫⭦屼和櫗Ⓩ屼。

與客人㤴㙧推搣可持續發展
我 們 的 綠 色 款 客 服 務 工 作 小 組 積 極 邀 請 客 人 參 與 我 們 的
可 持 續 發 展 實 踐。 其 中， 我 們 在 澳 門 上 塚 ⋤、5)E K"3- 
-"GE3'E-% 澳門以及 1aMazzP 7eSTaDe 澳門的每間客㙛内均
㤒放信息➑，告知客人⓼在其要求時更㟳㊧單、㿭㈝及䆅屾。
這一倠單的舉措能ⵃ有效地樽低洗屔過程消耗的水、化學品
及能源，使客人成為我們綠色使⢫的合作夥伴。

4.3.2
綠色⍉榃
在我們的水療中心和健身俱樂部，我們深♯認同綠色環保理
念，並將其融入我們的日常實踐中。橔確保我們採購的所有
產品均不䆚及動物實湂外，我們還優先摩用以㴠物成分製成
的品牌產品，並確保其儓償、䔪僕及䔪犏質。

在 2024 年，上塚⋤的水療與⍉榃設施推行一系列創新舉措，
致力於在提升客人體湂的同時，將環境影響樽至最低。
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可持續包峎

䈪〳ⱶ喜䣻㋿㳘䙱

 在我們的三個水療中心，全面採用
有機儖屼取代使用一次性ⱶ喜屼。
⓼在 2024 年⏷成功減少約 睢,300

個ⱶ喜屼的使用。

在 2024 年 10 㬝，我們推出一項回
收乻ⱶ喜䣻計劃。㙆至目前，水療
與⍉榃部門已成功回收慶過 800 個

ⱶ喜水䣻。

此計劃同時在整個上塚⋤中實施，
自 2024 年 1 㬝慨，已經成功回收

慶過 20,000 個ⱶ喜水䣻。

將所有更屔室洗䆅用品，包括洗滚
水、䂢䆅露和護滚償，更㟳為䄆䣻

設計。

狸✧我們的客人使用三個水
療中心所提供的飲水機

可持續的俀㧼包峎設巼
在 2024 年，我們自恞地再次推出可持續的節日包裝設計，
強調材料的可重峸利用。我們的目標是營造可持續發展
的文化，䏋✧社區重峸利用節日㖒䵟期間的包裝材料。
這一創新理念成功應用於多個項目中，包括新設計的澳
娛綜合 2024 年㬝泰包裝。透過推廣這些環保實踐，我們
㈫望每個節日都能為公䭃䥞下難㏵的回㗒，同時彰顯我
們的環境責任。
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4.3.3
綠色泻泝
在澳娛綜合，我們對款客服務的承諾進一步體現在我們的綠色餐飲倡議中。我們呙䔯於負責任採購、減少廢棄物以及提升餐飲
營運中的環境管理能力三大方面。

可持續㞹惮
我們優先摩㣟本地採購，以此減少產品運挧過程中產生的碳排放。我們採購的所有潆類產品均來自以可持續性為㱌心的「䆈䄜
⟺好型供應商」。在 2024 年，我們大㉢提升了對於獲㎴䆈䄜管理委員會、水產泵㾨管理委員會和有機認證的餐飲產品的採購，
與 2023 年相比實現 83� 的顯著增長。

我們對可持續發展的承諾還㌓⍰至我們對消耗品的管理。現時，我們所有的消耗品均產自回收物料或可生物樽解物料。具體而言，
我們的外惖䲙全部由䞐偲基環保材料製造。此外，我們的團隊與餐飲零售商合作，推廣使用可生物樽解的包裝和餐具。

我們在 .eTa CZ +PT§ "WiMMez 的敃⡕區
㌲入 eDPS1I3I5S 技術，該創新技術使
用可重峸利用的 eDP5O5E 包裝，以此
減少運揲過程中包裝產生的廢棄物和
碳憣懐，實現低碳、低廢的敃精飲料
分暨。

我們正乪步推進至 2030 年實現所有業務營運 100� 採購非偟泧熪嫀及相關產品的目標，
⓼在 2024 年⏷實現高達

睠睥睥��䪉ⳃ楨Ѷ
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❈學⣯及㋿㳘䙱管理
自 2022 年以來，我們一直堅持設仌將每份食品的化學品消耗量減少 2� 的目標，並將以 2024 年為基準，在 202睢 年剻續保持
這一目標。

╏管我們在採購中悟㏖減少包裝的理念以樽低廢棄物的產生，
我們⌅不可摰▅地消耗了少量的餐飲包裝材料。因此，在
2024 年，我們參與了 /eTQSeTTP 的⣄⦎喜⫳回收計劃，收集
來自上塚⋤及新塚⋤餐飲門㊴的暲製喜⫳外㿎及⣄⦎眏。我
們預計在參與計劃的前 12 個㬝内將回收慶過 睢00 公㦻的廢棄
物，這些廢棄物將岜回收轉化為新暲製品、可再生能源及⣄
⦎眏咤料。

這些綠色餐飲舉措不⓼展現我們對環境責任的承諾，同時為
我們的客人和營運所在社區打造更加可持續的餐飲體湂。作
為我們後續計劃的一部分，我們將剻續推行上述綠色行動，
助力我們㨀日實現可持續發展目標。

⬇㥎與䈪㋿

減少㋷洃⮫⭦⌅是我們廢棄物管理工作的重要一環。我們已
在上塚⋤主要的餐㌐㋷㙛，實施了一系統，將所有食物⮫
⭦與一嘨廢棄物進行分櫑，從而更好地監控㋷洃⮫⭦的表現。

作為我們綜合廢物管理方針的一部分，我們將剻續推進 O3$"
㋷洃分解機計劃，並隨著業務營運的㤌展，逐步提高我們的
廢棄物處理能力。

在 2024 年，我們成功將每份食品的化學品消耗量減少

20�睥�Ѷ

在上塚⋤，我們的 O3$" ㋷洃分解機於 2024 年共處理慶過  4睦�⪡
的㋷洃⮫⭦，與 2023 年相比上升㉢度慶過  睢睢�Ѷ
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4.4 

→৭㚘࠼

⎔䓃㿡㧼䓃䭃ⴽ⿄⋲㟨⏓⍉榃嘃⸽㸕㬢✌䪉⌹㶀瑅Ҁ冟噮盺㎆ҁ㩆㘭⑉環境管䠋≥≅⠝㘲匹䪉∸擙

☺Ѷ搀搿堶〈∸僺♋䪉冟噮嘅㟂瑅㘭⑉䪉㈅⎔〱元乎㶈嗰⛏㧓㙯搑㬊⛔環␕䪉盺㎆㶀✌Ѷ

推動㦏⽹❈挸⮳

•自 2024 年 11 㬝慨全面推出電子會員系統

•㌲入⋄維䲾系統，使客人䔪櫯使用實體➑➢可線上查詢其積分洃氹、用餐、▄㟳
優㓼♬以及使用交通服務

•目前正逐步將䪃樂㱠轉㟳為智能電子盱㱠，計劃於 202睢 年⾮成全面㬔㟳

•就溜子搻㙎和⋄❳一點㱠的升儙進行討論

•減少希分用的儘㍒消耗

櫪⽲會員僺兰

❹級盱㱠
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我們的可持續發展工作同樣呙䔯於減少▁污㯧和營運中的能源消耗。我們的工作小組已對整個博彩區的發▁標庀的⋦度和運行
時間進行調整，以符合環保規定。我們亦逐步將博彩區的牛償䗑及宕▁䗑面㮓統一更㟳為 -E% 䗑及 -E% 顯示ぱ。

䈪〳ⱶ喜使用旀

⬇㥎博彩用盷

•在博彩區安裝電子顯示ぱ和資訊⋥，用於向客人展示關鍵博彩資訊

•進一步減少用於揮打博彩搻㙎結果的儘㍒消耗

•⓼在客人提出要求時提供䣻裝水

•與 #PnaRVa 合作，推出 100� 由
再生ⱶ喜（S1E5）製成的䣻裝水

•優先採用㸴Ɐ化和可⋊㟳設計，有助零件更㟳

•從其他非使用中的機珪中，回收並重峸使用功能部件

•叻新惆客㴘以㌓長其使用ⴡ⢫

•建仌有效的➑牌更㟳規俄

•定期評估➑牌消耗量

•在 2024 年將➑牌廢棄處卮量減少 2�睢�

•在博彩區提供飲水機，並配備儘製朁㍿㮃

•減少每週數䪃個ⱶ喜䣻的使用

櫪⽲汚䴼ぱ及
悻巾⋥

䣻峎䁆

博彩㹱

惆客㴘

㣊▃䙔

泝䁆㹱
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4.5 

→৭活動

㷁䝹可持續發展庁弽
在我們揮求高標準的過程中，我們榮獲 ISO 20121-2024 活動
可持續管理系統認證。這一成就突顯我們在所有活動中落實
可持續性最佳實踐的決心。

⎔䓃䎾楱氄▀䪉军⠶⸽㸕⌹㶀瑅㘭⑉嗰⛏㧓〩⠝㜙劋䪁ぶ宀▝㘭⑉䪉䅌✈管䠋〈懿Ѷ㘭⑉⭐ 2024

年䪉⠲毱嘅㟂瑅ぶ䠃㘭⑉〯環境悠⌳䪉䂌㏠瑅⌝及⭐⠝㜙劋䅌✈嶂⚷㧐歐䪉➄慻揮䁔Ѷ

嘅掕可持續綠色會展
我們已採取積極行動，以確保我們舉辦的企業會議、獎✧㧜搻、
大型會議以及展嶰（「會展產業」）均以綠色環保的方式開展。

•監䈺並㛐消回顧年度内舉辦大型活動產生的碳排放，包括

º 國際嚩奴嘚比惯

º 流行毟樂會

º 餐飲展嶰活動

䲵㞪㥖䫨䈺
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我們相信，重峸利用材料對於減少廢棄物的≗棄而言至關重
要。因此，我們充分利用創新思維，在㡅建澳娛綜合的職業
展位時，重新利用先前展位的材料，並融入全新、可適用的
設計。在 2024 年的一系列㛳聘活動中，我們對該職業展位重
峸使用▥次，再次證明我們對資源效率最大化的承諾。

透過這些舉措，我們不⓼提升活動的可持續性，亦為澳門娛
樂業的負責任活動管理㹌仌了標㭚。我們對環保實踐的堅持，
確保我們剻續領導業界，為惆客創造難㏵且可持續的體湂。

•遵循 ISO 20121-2024 標準舉辦所有會、會議和䶰活動

•提供符合環保主題的綠色裝泩

•提供可持續的餐單，優先摩㣟環保食材以掿合惆客櫯求

以 *40 標䊣展
楼≂塚⋤的䅌動

我 們 於 10 㬝 支 持 舉 辦 了「8IiTLZ -iWe .aDaV 
2024」，並透過投資内墒⠒的風力發電項目來確保
㛐消活動中電力、餐飲、參與者交通和廢棄物處理
等環節所產生的所有溫室氣體排放。該活動獲㞠澳
門低碳發展協會認證，並獲㎴「碳
中和會展及活動標偣㞠㼛證書」，
彰顯了我們對推動會展㧜搻業可
持續發展的承諾。

䲵≥和䅌動 : 
8IJTLZ -JWF .BDBV 2睝2睡

⏻搣重用的創新㧐㱜
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4.6 
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橔嘃惆⿄㬢✌䫽槌䪉環␕㟂㧔ⴹ瑅㘭⑉⭐㎩珧䗨搼䪉冟噮挸⮳㧐歐⊗⠅㎴⊾斾嵴搣ぶѶ2024 年䪉

≳嵴⋦狃✷㜄���

•對後勤區域及⒓車場區域進行䕰明系統減負

•狸✧員工在❺餐時㿇關楺不必要的䗑▁和電珪設備，以減少能源消耗

•在後勤區域舉辦各類工作⭲，提升員工的環保意識

•向辦公室員工分享節能指㌲

•在上塚⋤設仌環保公告㼕

•進行全面的廢棄物審計

•提供電子廢物培訓課程

•落實正確的電子廢物處理程序

•於上塚⋤後勤辦公室安裝飲水機，䫦量減少消耗ⱶ喜䣻裝水

•每年節約搯 睢,600 個容量為 睢 加⏎的ⱶ喜水䣻，顯著減少我們營運的環境憣懐

俀能䈪㞪

㋿䙱䈪旀嘅㟂

䈪〳ⱶ喜㋿㳘䙱
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在 2024 年，我們將重點呙䔯於提升集團後勤區域的減廢與回收工作，以進一步加強我們對可持續發展的承諾。在報告年度内，
我們剻續保持未產生大量有⿕廢棄物的噫好希曵。此外，我們在管理䔪⿕廢棄物方面作出如下⛞力 : 

睠 䗨搼䤧䤤䪉䔪⿕㋿㳘䙱✷㜄䤤䅌及⥳㶀㋿㳘䙱瑅⏃ⶤ儘㍒、䟂䢈、儘㮓、旂れ、㋿䃋、
咤䪇、珫䫗、櫪䁲⌝及㋷洃

•遵守内部政策，⏕䕰本地法規安全處卮營運產生的䔪⿕廢棄物 3

•員工餐㌐提供不同分量的餐品摩㣟，減少餐飲相關的䅻悯

•提倡員工使用可重峸使用的㮃具，減少一次性物品的使用

•於上塚⋤建仌專用的⮫⭦㙛，⏷於各類材料的有效分類及回收

•䔪線值眔電幥轉用充電電䁲

•在員工區域㌲進揷向自動售悜機，提高回
收的⏷㞏性和⡦㌲力

•堅定落實零碳舉措的承諾

•探索具有成本效益的零碳認證

•審視潛在的 ESG 評分標準，提升我們的可持續發展成效

•探索以人工智能為基䴐的室內導航系統

•使用經㴁㮫管理委員會認證的儘㍒進行必要的打➟

•預設打➟機為黑䪂㸴式

•將我們用於峸➟的儘㍒重量樽至 睤睢 ▃

•於上塚⋤實施䔪儘化年⑿䤸請幚點項目

負責任的
㋿㳘䙱管理

悻源管理

⚁䃑巗䂌㧐㱜

俀儃用儘嘅㟂
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在所有舉措中，以下□項舉措於年内助集團的廢棄物管理取㎴顯著成就。

透過持續推動這些舉措，我們㈫望進一步加強對負責任的業務營運、資源管理以及環境保護的承諾。

持續㥑⦱「,BJ[FO」㋷洃工作⭲
作為我們持續改善「Kaizen」計劃的一部分，此項目在員工餐㌐中推行，㧿在狸✧員工減少㋷
洃䅻悯。我們委派指定員工每㬝進行㋷洃成分調查，並將相關數據以⬾表㍿式展示，以⏷懎打

趨勢。㙆至 2024 年 12 㬝，該計劃實施以來，我們每日平均餐䫩食物⚝洃量顯著下樽 4睤�。

澳⸽军合㈡檵
我們於年内建仌了澳娛綜合市集，通過識別不必要的物品並將其轉惹⋀有櫯要的部門，促進我
們企業内部的循環經濟。相拲棄卮或╩⽺這些榃卮物品，澳娛綜合市集能有效地㊈助這些物資
㚚到新的㾊，重新發㠆價值，實現物䫦其用。

主要的優✕ : 
1. 透過運用 33 原則—減少、重用和回收，最大橀度減少廢物產生並節約資源

2. 摰▅不必要的採購和⽺╩成本，實現顯著的財務節䬆

3. 促進懗部門合作，增強內部團隊協作關係

在 2024 年，澳娛綜合市集取㎴顯著成就，交㨪物品慶過 1,睤00 件。此市集成功㊈助澳娛綜合節
䬆成本慶過 100 堥澳門㊀，充分展現在企業内部推行循環經濟的實際效益。
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㍔庳㘭⑉〯環境⠝㜙劋䪁ぶ䪉㚛廲Ѷ⭐ 2024 年瑅㘭⑉〈㧔⊾乪⒜䪉佗䥪⎾

䫨䈺環境憣懐瑅≞䞎▀㧓≂塚⋤、㧇塚⋤⸽㸕ⱛ及⬇⛏䆈仌㧐ぶ楼幚尽瑅〩

環境屙䠃嘃帞⿄⋲㦏搣尽〯㿦瑅㎻同䈁▝⊾巗ⶤ⎍⭐䌌憣惆⿄櫯䁔䪉⠺㩙瑅

搣∸㽶╡❈㘭⑉䪉環␕㈅⎔Ѷ
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4.7.1
㞪㥖及⬇㥎

在 2024 年，我們的溫室氣體排放㶕䃓與 2023 年相⍴，其中
以俄⬵⋄（能源間接排放）為主，⎌我們溫室氣體排放總量
的揂 90�。由於俄⬵⋄排放與集團旗下物業的電力消耗密切
相關，這表明我們櫯要進一步呙䔯提升能源效率，從而減少
整體溫室氣體排放並實現長摑的碳中和目標。

同時，2024 年俄⬵一至俄⬵三的溫室氣體排放量拲過㎝年度
略有上升，未能達到我們⟪年設定的䯱期減排目標。這一增
長主要㾊因於䦰㓡後第⋄年㧜搻業持續㏆䤫，訪客人數增加，
導致資源使用量及排放量隨之上升。╏管如此，我們⌅致力
於推動各項減排措施，以實現我們的䯱期減排目標。

哺䊝榄㞽䊸⿆䀵滀㞪㥖瑁俄⬵⋄瑂
睥睦�3�

哺䊝榄㞽䊸⿆䀵滀㞪㥖瑁俄⬵⋄瑂
睥睥�督�

▮⌎榄㞽䊸⿆䀵滀㞪㥖瑁俄⬵≁瑂
睝�睢�

▮⌎榄㞽䊸⿆䀵滀㞪㥖瑁俄⬵≁瑂
睝�督�

䫹㞽䊸⿆䀵滀㞪㥖瑁俄⬵∸瑂
1睝�2�

䫹㞽䊸⿆䀵滀㞪㥖瑁俄⬵∸瑂
1睝�睥�

2睝23 ㊑䊸⿆䀵滀㞪㥖㶕䃓

2睝2睡 ㊑䊸⿆䀵滀㞪㥖㶕䃓

䊸⿆䀵滀㞪㥖
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⬇㥎㋿䙱憘✕

睤00000

❵▃

睠00000

督00000

200000

睢00000

睞00000

400000

2024 年是我們希曵並㱌侘俄⬵三排放的第⋄年。隨著我們在這一領域的經湂和專業知識的不斷積儮，我們正在持續優化我們
的數據收集方法，並開發可歎的㱌侘㸴型。我們計劃根據《溫室氣體㱌侘體系》進一步披露更多適用的俄⬵三排放類別。目前，
我們正與外部顧問合作，構建更全面的溫室氣體排放清單。我們已識別到與集團業務活動相關的俄⬵三排放類別，包括 : 

珖別 1 : 惮悫的⥳⣯和服務
珖別 2 : 悻㭀悜⣯
珖別 3 : 䗌㦰和能源䫽關䅌動
珖別 睡 : ≂䉅運挧和放揲
珖別 睢 : 營運≥䤧䤤的㋿䙱
珖別 督 : ⥳務㈎㧜
珖別 睤 : 員工搋珧
珖別 睥 : ≂䉅䷡悷悻䤧
202睢 年，我們將進一步披露上述排放類別的詳細資訊。

⬇㥎㋿䙱
在 2024 年，我們剻續推動⬢體廢物分類和回收行動，致力進一步減少營運中廢棄物的處卮量。在集團上下的共同⛞力下，本
報告年度的回收廢物總量達 9睤4�23 ⪡，拲 2023 年增長 20�20�。其中，回收的㋷洃與廢儘量分別增加 21�38� 和 28�0睤� 充分
展現我們對減少廢棄物直接Ⲑ⯳或䔣化處理的堅定承諾。

0

2024�年

202睠 年

㋷洃 儘㍒ ⱶ喜 ▮⌎

睢睞4督睠睥�02 2睞睢睢睠0�00 2睞督睠睦�睤睥 睢睥睤睞睢�睤睦

2睤督02睞�00 睞00睤0�睞4 督睠4睥4�44督24督4睦�睦睢
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4.7.2
悻源使用
在 2024 年，我們在營運中主要消耗五類能源，其中電力⌅是我們最主要的能源。具體而言，我們的辦公室、敃㊴及娛樂場的
用電量⎌我們整體能源消耗的 睤8�。隨著䦰㓡結㭳後我們的業務活動逐步回升，我們在報告年度内的能源消耗總量拲上一年度
略㏋上升 3�93�，能源強度達到每平方偲 0�46 ❵個❵䣫時。

櫪⛏䆙吗
本集團於 2024 年的電力消耗主要用於敃㊴營運，⎌集團總
耗電量的 睤4�。由於訪客人數增加以及敃㊴業務的全天候
持續營運，本集團於報告年度内的總耗電量拲上一財年小㉢
度上升 3�睤3�。值㎴注意的是，我們旗下 睤睢� 的辦公室於
年内的耗電量有所下樽，顯示出我們的節能措施已♑見成效。

2睝23 ㊑能源䆙吗㶕䃓 2睝2睡 ㊑能源䆙吗㶕䃓

2睝2睡 ㊑櫪⛏䆙吗㶕䃓

䇃❈䯷䃋䀵�
3�

䇃❈䯷䃋䀵
3�

ⵌ䔿䀵
督�

ⵌ䔿䀵
睤�

䂏䃋
1�

䂏䃋
1�

㰈䃋
12�

㰈䃋
11�

⸽㸕ⱛ
2睡�

掕▤⿆
2�

櫪⛏
睤睥�

櫪⛏
睤睥�

敃㊴
睤睡�
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我們於 2024 年的⬢定源䗌料消耗主要䆚及䇃化石油氣、天䔿
氣以及柴油。由於䦰㓡後商業活動的㑾㏆，我們於報告年度
内對⬢定源䗌料的櫯求有所上升。╏管如此，憑藉著我們在
持續提升能源效率以及採用㬔代能源方面的⛞力，天䔿氣作

為我們主要的⬢定源䗌料，消耗量⓼挄㏋上升 睢�6睤�。同時，
回力䆈仌方及回力敃㊴的䇃化石油氣消耗量分別曵㎴ 36�睢9�
及 2睤�44� 的大㉢下樽。

⬢定源䗌㦰䆙吗

䷼動源䗌䗛ǒ㰈䃋䆙吗憘✕

⬢定源䗌䗛ǒ䇃❈石䃋䀵䆙吗憘✕ 

在 2024 年，我們主要的移動䗌料來源為柴油和䂏油。在可
持續發展承諾方面，我們取㎴了一項重要成就，➢透過採
用更環保的㬔代方案，大㉢減少柴油車挊及穿梭巴士的數
量。值㎴一提的是，我們已全面䇩䂂以柴油驅動的私車，

實現私車的柴油消耗量下樽 100�，巴士的柴油消耗量亦
下樽 34�92�。此外，隨著我們持續向員工推廣節能淀淆和
負責任的淀淆習慣，2024 年我們成功將悜車的䂏油消耗減少
34�86�。

䷼動源䗌㦰䆙吗

睞睢00

睞000

2睢00
22睢睥

睞4督睦

4睞 0

睢00

2000

睞睢000

睞0000

睠睢000

睢000

2睢000

20000

睠0000

0

0

㈔ⴏ

⬇⛏敃㊴

䷃抹

⬇⛏䆈仌㧐⸽㸕ⱛ

2024 年

202睠 年

2024 年

202睠 年

睥督睠睞�睤睦

睠2睢2睤�20

督2督2�睥睞

20督2督�督睢

❵▃

❹
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䁆悻源䆙吗
在 2024 年，本集團的總用水量增加約 18�，未能達成我們⟪年設定的䯱期目標。這一增長主要㾊因於到訪我們度⑿㭥的惆客
數量上升，導致用水櫯求隨之提高。在㺳視我們的用水㶕䃓後，我們發現敃㊴營運⎌集團全年總用水量的 80�。這一發現表明
我們櫯集中資源，優先於敃㊴物業內安裝節水設施。此外，我們亦計劃進一步提升惆客與敃㊴員工的節水意識。

用䁆旀憘✕

睠000000 睠�睢0

2睢00000
睠�00

睞睢00000

2�00

睞000000

睞�睢0

睢00000
0�睢0

睞�00

2000000

2�睢0

0 0�00202睠 年 2024�年

刼䤭䁆旀 㿡㊐㧐偲刼䤭䁆旀

22睠睥睠4睤

2督40睞督睢

睠�2督

2�睤督

仌㧐偲
仌㧐偲

� ㊐㧐偲
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4.7.3
與帞客人㦏䫽關的環境屙䠃
為更好地揮打我們的環境憣懐並深入了解我們的環境表現與
訪客人數的關聯，我們於 2024 年開始揮打與訪客人數相關的
環境表現㱌侘。為建仌慨更加清㪆的環境目標基線，我們率
先希曵集團內三個主要物業—上塚⋤、新塚⋤娛樂場及回力
䆈仌方的訪客人數。這些物業⡦㌲䭃多惆客來訪，同時亦對
環境產生最大的影響。

作為我們首次正式披露該指標，我們目前未提供可供比拲的
趨勢分析。䔿而，我們正積極推動該項舉措，並計劃在未來
將惆客到訪希曵與環境影響強度監䈺㤌大至報告俄⬵内的所
有物業。

俄⬵一溫室氣體排放
	 ❵▃⋄䀹化碳當量 � 每位到訪惆客 


㍔度 	 ⧛⎅ : 帞客人㦏 


天䔿氣消耗
（仌方偲 � 每位到訪惆客 


水資源消耗
	 仌方偲 � 每位到訪惆客 


俄⬵⋄溫室氣體排放
	 ❵▃⋄䀹化碳當量 � 每位到訪惆客 


電力消耗
	 ❵䣫時 � 每位到訪惆客 


睥�督4Y睞0�4 - 0�0睢

≂塚⋤ 新塚⋤⸽㸕ⱛ ⬇⛏䆈仌㧐

0�2睢 - -

0�睞督 0�02 0�0睠

睞0�2睢 睞�2督 睞�睤睢

睞督�睥睤 2�0睤 2�睥睤
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5.1 

僱һটᡈ及ཧ

85 2024�環境、社會及管治報告
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5.1.1 
㛳呗與㩠❹
在 2024 年，我們與澳門䚁別行政區政㊹✑工事務ぢ（「澳門✑工事務ぢ」）、本地協會組織和大學通力合作，舉辦慶過 320 場㛳聘
活動，其中包括現場與外展的㛳聘博嶰會及⿅傳項目，以及針對䚁定職業量身定制的䚁別㛳聘活動，㧿在向本地人才推廣澳娛綜
合的就業機會，在回顧年度内⡦㌲慶過 10,000 名參與者積極參加。

我們深信歁年是社會的中堅力量，並致力於提供資源支持他們全面發展。

支持歁㊑こ業
我們本年度透過「事業探體湂日」活動剻續與來自澳門▥
所重點橒㰵 4 的學生進行交流，並安排由我們的各個部門
的主管負責人分享行業見解及新知，㊈助學生們了解敃㊴
服務業的潛在職業發展機會。

此外，我們亦與澳門新歁協合作，參與年度歁年職業博嶰
會，為在䆈外䥞學的本地學生提供澳門就業市場資訊，並
為澳門新歁協的會員舉辦專場㛳聘會。

澳⸽军合 2睝2睡 ㊑㰵⬺㛳呗會
我們與▥所本地大學 4 合作，參與「㰵⬺㛳聘會」，向學生
⌃儸澳娛綜合以及我們的企業文化，同時向本地學生重點
⿅傳澳娛綜合職出前程實習計劃以及管理培訓生計劃等發
展機會。透過職業式㋄與路演，我們為學生提供有關敃㊴
業職業發展的寶貴見解，並邀請他們吃㖊加入澳娛綜合大
㋊。

㭀⭘歁㊑㛳呗

4 呕囡䡤ⵊ⾚、䎾楱㧜搻ⵊ⾚、䎾楱䷓㚜ⵊ⾚、䎾楱⯶㈡ⵊ⾚、䎾楱䠋㈅ⵊ⾚⌝及䎾楱ⵊ⾚
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╡䷂⭀橹

為了更有效地接巬本地歁年人才，我們與多機構合作，
進行具針對性的㛳✒活動。其中包括，為澳門科技大學博
檴學橒㧜搻管理及商務管理學系的學生，以及來自澳門大
學體育事務部學生運動員，提供職業式㋄、行業趨勢分享，
以及帶領他們參嶳我們旗下的物業。

同時，為了徇應屆畢業生㞤㟹必要的技能，我們還在年內
舉辦了面幚工作⭲，指導他們提供準備履歷、學習面幚技
㈇和實用溝通技㈇等，為進入就業市場做好充憣準備。

我們積極配合國的發展政策，與多個政㊹部門、本地學
㊹和社區組織合作，培泵澳門本地人才，為年挄人提供對
綜合娛樂⍉榃及敃㊴款㎢產業的見解。其中，我們參與
了由澳門教育及歁年發展ぢ舉辦的「歁年善用洃㪝計劃
2024」，㊈助 19 名中學生對業界有更深入的認識，當中有
不少參加者表示有興憓投身此行業。此外，我們⊗與培正
中學等多間橒㰵合作，開展以產業探索、實習機會和技術
研究為重點的項目，⡦㌲了慶過 睤0 名學生參加。

2024�環境、社會及管治報告

㤴㙧✑工事務ぢ㛳呗人才
我們亦全力支持✑工ぢ的「職出前程實習計劃 2024」，自
2020 年以來，這已成為我們的標庀性㛳聘活動之一。該
計劃合共提供慶過 100 個實習職位，涵蓋 2睢 個部門，其
中慶過 睢0� 的㎝屆畢業生在⾮成實習計劃後獲正式聘用。

實習生計劃㧿在支持本地大學畢業生㞤㟹款客服務業的㱌
心技能，獲取寶貴經湂及開榻人際網絡，進一步取㎴事業
成功。

㛳呗䅌動⋦狃
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2睝2睡 㨼⾅及䷍⾅大⮳㛳呗博嶰會

專毱㛳呗䅌動

⏻搣㭀⭘こ業

澳娛綜合分別於 2024 年的㨼⾅及䷍⾅參與由澳門✑工事務ぢ與澳門工會聯合總會㤴㙧舉辦的「2024 大型㛳聘博嶰」，
為綜合㧜搻⍉榃產業發㞰本地人才，支持澳門本地で䀣優先就業。在活動上，我們與求職者➢場進行面幚和⋊動交流，
更䚁別設卮職業技能體湂展區，以展示營運部門的發展前景。

年内，我們與澳門✑工事務ぢ和澳門工會聯合總會合作，舉辦了慶過 睤0 場大型㛳聘會，開展面向䚁定部門的專項㛳聘
活動，包括餐飲㋷姒、機電工程部、敃㊴服務前線及綜合款客服務等，以⡦㌲䚁定領域的專業人才。

在 2024 年，我們更推出了多項多元化的專項事業發展計
劃，包括為期 12 個㬝的澳娛綜合「升」儙㋷姒事業發展
計劃、為期 24 個㬝的「澳娛綜合㧜搻卓越服務大使專項
計劃」，協助保安、餐飲及穿梭巴士服務相關領域的本地
で䀣就業，以及為期 30 個㬝的「澳娛綜合♑儙機電工程

㉊專項計劃」，㧿在將設施管理專業人員培泵成為♑儙工
程㉊，採用「先聘用，後培訓」的方式，以㛳聘及培育更
多行業精园。更多詳細資訊請參榢第 睢�睢 仡節。

作為我們本年度㛳聘與職䇀計劃的一大⋦點，我們於年内
舉辦了「2024 澳娛綜合育才計劃畢業▯䶰」，為慶過 睢0
名⾮成各項人才發展計劃的參加者毾㞠證書，表彰他們作
出的⛞力及成就。㽃了解更多信息，請參榢第 6�2 仡節。

為加強與社區的聯繫，促進澳門本地就業，我們與多個本地協會及組織建仌合作夥伴關係，並進行外展㛳✒活動。⌂年，
我們在位於⎇⾧區內五個不同協會的服務站和轄下中心成功舉辦了 2睢 場㛳聘活動，其中包括澳門屈⭲會聯合總會、澳
門㊕運博彩業職工總會以及澳門博彩職工之，為本地市䀣帶來㛳聘及就業機會。
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5.1.2
峍╖與巗┨

5.1.3
工作時㦏與⍉㒋

我們重視✑工㼛益，並弭遵澳門《✑動關係法》内有關終㽳
合同和解┨的規定。我們㜡䕰相關法律規定，向櫑職員工作
出相應的峍╖。㎴益於我們對員工支持的承諾，2024 年我們
將員工流ⵔ率維持在 11� 的低水平。詳㓡請參閲樴曵—刽效
表。

我們已建仌基於表現刽效、具䏋✧性的薪酬結構，包括發放
員工獎金，以獎✧作出Ⓢ出悖䞂的員工，並狸✧他們⛞力履
行職責，共同為我們的企業目標⌐出⛞力。此外，我們⊗吃
㖊㌲入與可持續發展措施相關的䏋✧性薪酬，狸✧員工積極
參與我們的環保工作，並在整個企業內培泵負責任的文化。

我們關注團隊成員的身心健康，秉持工作與生活平屒的理念。我們的標準工作時間為每星期 48 小時。橔法定⑿期外，┨員每
星期亦可享有一日⬢定⍉⑿，以及挙眔期間的指定⍉息時間。相關部門主管負責根據業務營運要求，對員工的工作安排及⍉息
時間進行監督和管理。

為⡦㌲和䥞⎇毮〸人才，我們定期審閲我們的薪酬政策，以
確保與市場標準保持一致。同時，我們對┨員的工作表現、
專業資歷和行業經湂進行評估，確定適合的薪酬㎢遇和㩠升
機會，並表彰和獎✧表現出色的┨員。

在 2024 年， 我 們 向 1睤 名 表 現 卓 越 的 員 工 㞠 ⋀ 澳 娛 綜 合
G�3�E�"�5� 5 員工獎，並向 363 名優䷂員工毾發每㬝營運之星的
串號，以表彰他們的Ⓢ出悖䞂。我們的澳娛綜合 G�3�E�"�5� 員
工獎因其卓越表現，榮獲 )VNan 3eTPVSDeT OnMine 所毾發的
2024 年最佳人力資源大獎—「卓越員工獎✧及認可計劃晶獎」。

在 2024 年，我們參與了由澳門✑工ぢ舉辦的 2024 年「優䷂
長者┨員㪾聘┨҂吆才҃┨主⨵帥計劃」，其中，我們的資深
員工橣㉊Ⓖ在嚴嚴參加者中唧乏而出，獲㎴「優䷂長者┨員」
這項㾜榮。

睢 ╡䷂⭀橹瑁(�3�&�"�5�瑂≥䪉Ҁ(ҁ、Ҁ3ҁ、Ҁ&ҁ、Ҁ"ҁ及Ҁ5ҁ瑅☺♙㜟Ҁ㘬楨ҁ瑁(SPXUI瑂、
Ҁ宀䅎ҁ瑁3BQQPSU瑂、Ҁ➄慻ҁ瑁&YDFMMFODF瑂、Ҁ欷䅌ҁ瑁"HJMJUZ瑂及Ҁ␙⌳ҁ瑁5SVTU瑂
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5.1.4
ⴽ╻、公平與▩宀
我們優先為員工打造一個提倡平等、多元化和包容性的工作
環境。我們的員工團隊㣙有多元化的哋景，同時我們確保所
有員工均享有平等的培訓和職業發展機會。我們確保人力資
源相關的所有決定，包括㛳聘、㩠升、培訓機會或終㽳合同，
均⫝格基於員工業刽和工作表現，並不受性別、年獆、國偌、
⾹教或殘䧃等與工作能力䔪關的因償影響。我們對工作場所
發生的歧視或騷擾行為行零容忍政策，並狸✧員工向其主
管報告任何問題。

澳娛綜合透過多丯溝通䈯道，並於本地組織合作，為澳門本
地で䀣提供就業機會。在 2024 年，我們與澳門⺈ⶕ聯合總
會㤴㙧為吃㖊重揅工作ㄷ位的ⶕ性舉辦澳娛綜合事業發展日
ⶕ性專場活動，邀請重揅工作ㄷ位的ⶕ性員工分享職業經歷，
參與者亦在體湂嚭姒工作⭲等活動的過程中與各部門代表交
流，探索在澳娛綜合的職業摩㣟。展望未來，我們計劃舉辦
更多事業發展日，以進一步歼⬢我們與本地社區的聯繫，推
廣我們提供的就業機會。

作為負責任的┨主，我們為㍎勢厤體提供就業機會，致力促
進社會共融。我們吃㖊到這些社厤的䝯䚁櫯求而提供全職職
位、欷活的工作時間和實習機會，㊈助他們逐䍄適應工作環
境及融入社會。

員工性別㿦例憘✕

員工㊑獆分⎀憘✕

2024 年
睡睥�

202睠 年
睢3�

202睠 年
睡睤�

2024 年
睢2�

䤼㑃ⶕ㑃

202睠 年

2024 年
睤000

睞睤4睢

22睢督

⤏㈅
㦏䫳

睠000

督000

2000

睢000

睞000

4000

0 睞睥�睠0 ��督睞睠睞�40 4睞�睢0 睢睞�督0

年獆元♙

睢睥睞睠 睢睤睤睦

督睞睥睦 督睞睞4

睢睞督0
睢睠2睠

睞睢睤 睞睥0
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5.2 

һࢱ
及ჩᢛ

㘭⑉嗰⛏㧓搀搿Ҁ管治、䊪搋嘃⟲嘃ҁ䪉≁㧐佗䥪瑅㙯搑∸⑃▤㊐、⋊⛝䪉㈅⎔環境Ѷ䎾⸽军⠶

⤏㈅䶑♝廢幖ⷶ⤏會瑁Ҁ䶑廢會ҁ瑂㩆㥎檵⤏㈅⟼洶㔫嵾䪉斾嵴䊪搋䈯摄瑅嗰⛏㥑⦱㈅⎔環境Ѷ⠺㩙瑅

䶑廢會⋞悔悠䗨搼䎾⸽军⠶➄慻⤏㈅≥㏠瑅幦≥㏠䪁㠆❡呙⤏㈅悻䊝䪉⎔䤭瑅≞兰偋䎾⸽军⠶厩

㈅橹䪉㈅⎔Ѷ

人力資源部透過監䈺關鍵指標和及時解決員工提出的任何問題，監督工作常規和
員工的滿意度。

福諮會是監督員工的福祉以及促進員工與管理層之間有效溝通的重要平⠞。

透過派發《員工㙧◁》並與員工進行定期對幥，我們確保員工清㵭了解自㈑的巆色、
職責以及我們對其表現的期望，從而促進持續溝通。

管治

䊪搋

參與
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5.2.1
員工參與

5.2.2
伧合道德的工作環境

╏管我們目前〼未訂仌任何集體協議，⍾我們〬重並䟔視每
一位員工的意見。我們的人力資源部積極呼取員工的顧㖊和
建議，確保每位員工的心呱都能岜⓵呼。

在 2024 年，我們委帋外部第三方顧問對員工進行持份者參與
調查，報告及反映員工關注的議題，包括⍉息設施是⡔充憣
以及對薪酬和峍╖的意見。

符合道德的✑工實踐是我們推動可持續發展及維護社區關係的重要基石。為打㣢┨用非法仦工和強制✑動，我們在㛳聘過程中
展開全面的哋景審查，並要求求職者在正式入職之前提供合法的身份證明文件以供㱌實。人力資源部會定期審查員工資料，並
及時㜡䕰㧹定的匯報程序掶搐向管理層報告任何可䦖㓡䃓。如發現任何摆法行為，我們會➢時終㽳相關┨ⓤ合約，並在必要時
對相關人員採取僿律處分。於報告年度内，我們全面遵守有關樢㽳仦工或強制✑工的法律。

2024 年 3 㬝，我們於上塚⋤、新塚⋤及回力䆈仌方舉辦
為期 睤 天的⨵年埪系列活動，為員工打造積極正向的工作
環境，狸✧他們實踐健康生活方式，包括 : 

• 由社會工作ぢ代表主式的社區心理健康式㋄

• 推出「澳娛關㔷」支㠌䖺線，支持員工透過䖺線或㏋信

方式獲㎴專業挃導員的㠌助

• 員工餐㌐推出健康餐單

• 設卮推廣身心健康的主題㤼位，⿅傳健康訊息及ⶉ比㧆護

䭁等相關資訊，並推出⋊動搻㙎狸✧員工適度運動杌煉

2睝2睡 澳⸽军合「身㏠健康剼儚⨵㊑埪」
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5.3.1
員工福祉
為促進員工的身心健康及和廛的㋊關係，我們於 2024 年内先後舉辦各類型的健康式㋄及工作⭲、娛樂康體活動，狸✧員工
在工洃時間⋊相交流，取㎴工作與生活的健康平屒，同時增強團隊☓呙力。

5.3 

һར
及ࢧԉ

㘭⑉㨥䪂瑅⤏㈅䪉⒜㋔〯⌹㶀䪉㘬⛓嗯槌斾嵴Ѷ⬉㽵瑅㘭⑉嗰⛏㙯搑∸⑃㥇㜙⤏㈅⑃⋲㘬楨嘃呶㶀

䪁ぶ䪉⒜㋔㈅⎔環境Ѷ搀搿〈尽∸僺♋⒜㋔㟀㌀嘅㟂瑅✷㜄⾫㞪⾼㬳滀㺳、嘅掕⒜㋔式㋄⢺滀咱价

惯䅌✈瑅㘭⑉狸✧⤏㈅乎㶈⟲嘃▮≥瑅㟨❹⤏㈅䪉⑃⋲⒜㋔䁆㊐⢺㦋滀䤤䅌⣯惝Ѷ

㎻⤏㈅▝呶楼ⷭ瑅㘭⑉䓃▮⭐䎾⸽军⠶䪉㦋⑃呶㶀䤤䇀㟨⏓■歐㥇㜙瑅✷㜄Ⱐ帇⢺㜟〰瑅⌝㷞㌗⾫

■⠝歎䪉㈅⎔環境瑅≞⏻搣⌎⑉䪉呶㶀䪁ぶѶ
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2024 年 9 㬝，為㖒䵟中䷍節，澳娛綜合組織多項精彩活動，
提升員工團隊精䵠和健康意識，包括舉辦「中䷍節嶝子工
作⭲」，徇員工與㋊成員共呙天④，享受厎好時▁睛亦
舉行「中䷍健康䔂法比惯」，狸✧員工發㠆創意，䔂調營

泵均屒的厎⢡佳洅。此外，我們亦在中䷍節當天於各場洓
的員工餐㌐設有㤼位搻㙎和㬝泰派發活動，營造䏎⟉節日
䀭⬵，為大帶來㽲樂與溫㪬。

澳娛綜合心繫員工的身心健康，我們在 2024
年組織了大䍹ゑ撻斿公⬺䪀出健行活動，為
員工提供儒解工作力、㣙眅大自䔿的機會。

活動當天，員工們㤴同嶝⟺共同懾上風景優厎
的行ゑ之㧜，並在搅中參與「〭㚚㴁⌌」的憓
⢡小搻㙎，增進同事之間的⟺庰和溝通。此外，
大在自䔿環境中享用䗛䓭，並參與各類小
搻㙎。活動結㭳時，所有參與者一同合䕰䥞念，
䥞下難㏵回㗒。

俀㖒䅌動

㙒ⴹ䅌動

打造健康⌹業

為了配合澳門䚁區政㊹㤴㙧共創「健康澳門」的願景，澳娛
綜合在 2024 年推行健康企業計劃，舉辦一系列以身心健康為
主題的活動，支持慶過 12,000 名員工加強健康管理意識、推
廣健康飲食及培泵運動習慣，實現作息平屒。

我們⌂年舉辦了流㔻䦰囓接丯日，並為 2睢2 名員工提供了䦰
囓接丯服務，為在社區內建仌▅䦰ぱ障作出悖䞂，展示我們
致力培泵健康員工隊⍅的承諾。
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為加深員工對健康的認識，⌂年我們舉辦了八場精彩的健
康式㋄，共有 260 人參加。當中，其中三場研討會以心理
健康和㋊和廛為主題，合共⡦㌲了 110 名參加者。各丯
健康式㋄涵蓋的主題包括 : 

這些式㋄活動不⓼為員工帶來了寶貴的健康知識，更支持他們專注於個人健康及發展福祉和個人成長，同時助力建仌⟺
善⋊助的社區。

提高健康㔫識

社區心理健康

「澳娛關㔷」支㠌䖺線

摑櫑䩑潀—常見䩑䧌⎘要知

⊫啶䩑 - 傈億❳㬝的斜學之㧜

一嶭好䬥工作⭲

身心健康有辦法

常見唇㴡䧃䧊的預樢與中斜保健治療

好好庞幥善意溝通
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⋦狃䅌動㡰曵
為㖒䵟䘾嶝節，澳娛綜合舉辦了一系列的䚁別活動，包括

「電影㼴惑日」和「我的好䙀䙀 � ≀ⵎ䯱䙏比惯」，促進員
工與其人之間的㔻㓡聯繫，共同創造䟔貴回㗒。⾋子們
藉此機會向䘾嶝表達㔻弑，反映䘾嶝在㋊中㚊演著不可
或匹的重要巆色。在毾獎▯䶰上，䘾嶝們收到由子ⶕ嶝㙧
製作的水果㣓，活動現場氣䀭溫涓。

此外，我們亦為員工及れ舉辦了多項恄多彩的活動，
包括上塚⋤體湂日，以及在採㫜新年、㏆活節及㿟嶝節等
舉辦嶝子姒術㙧工工作⭲。同時，我們進一步推出「㊕福
㋊㬝推廣活動」及「有其所系列活動之社區㈁展」，
㧿在創造一個重視㋊搔結和㊕福的⟺善工作環境。

我們深信㋊和䭫與員工的身心健康息息相關。為此，我們進
一步將健康企業計劃拓展至㋊層面，於年内舉辦了⡦㌲慶過
睤00 名參與者的各類型活動，為員工及其人提供了加強㋊
聯繫、共度厎好時▁的機會。

同時，我們亦與澳門教育及歁年發展ぢ以及⺈ⶕ聯合總會合作，
在員工後勤區㣅放⿅傳㋊教育的䯱䙏、㋊和廛推廣活動及
展嶰，以提高員工對㋊和廛的意識及重要性。

⏻搣和廛㋊關係
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5.3.2
員工及社區支持

我們非常重視員工的揱⍉保障，並狸✧他們積極參與澳門䚁
區政㊹的非強制性中ⵑ公積金制度。在 2024 年，我們舉辦了
揂 睢0 場有關非強制性中ⵑ公積金制度的⿅式會和路演，⡦㌲
了慶過 睢,000 名員工參加，㧿在提升員工對該制度的認識和
了解，為將來的揱⍉生活做好準備。

澳娛綜合共有 1睝睢21 ⠻┨員已加入非

強制性中ⵑ公積金制度，在┨員揱⍉支㠌方
面，在澳門▥䚁帥經營企業中名列第一。

為表彰和獎✧員工的卓越表現和悖䞂，我們於 2024 年首度推出「員工年度積分㟳
領計劃」，員工可透過參與各丯活動惬取積分，從而狸✧他們揮求卓越，增強對公
⠦的㾊れ㔻，同時保持健康的飲食和生活習慣，倡導減少食物䅻悯。員工們對此計
劃反應䖺䓑，年内已有揂 4,000 名員工參與。

此外，在 2024 年≎界㿟⊫洠⤧週期間，
我們獲㞠澳門衛生ぢ的表彰，表㟲我們
在支持㿟⊫洠⤧⟺善工作場所的倡議，
以及為員工打造和廛⋊助的工作環境方
面的表現。 

為提升員工的社會責任及環保意識，⌂年我們與環保ぢ及ⶉ
比㧆合作，為員工舉辦多項活動，包括可回收悴年物品創意
設計比惯、利是〣及㬝泰䫗回收活動等。更多資訊請參榢第 6�1
及 6�睢 仡節。
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5.4 5.4.1
保檋工作ⱛ㙜安全
職業安全健康部⏕䕰澳門✑工事務ぢ以及涄眐
䚁別行政區政㊹✑工處訂仌的法律要求及指㌲
開展工作。此外，職業安全健康部負責為集團
及相關部門制定關鍵刽效指標，以提高各工作
場所的安全標準。

在 2024 年，本集團已遵守澳門及涄眐的健康
及安全相關的法律法規。在過⟪三年（包括
2024 年），本集團並䂤有發生因工死亡事㥝。
於報告年度内，本集團曵㎴共 8,睢睢6 日因工傷
㠥ⵔ工作日數，拲上一年有所增加。䔿而，㎴
益於我們針對識別到的關鍵問題而採取的針對
性安全措施，與 2023 年同期相比，2024 年下
❼年因工傷㠥ⵔ工作日所有減少。

意識到安全健康的工作環境對員工福祉與營運
成功的重要性，我們進一步強化懗部門的安全
管理機制，以全面提升工作場所的安全水平。

此外，為應對極端高溫天氣，我們已落實樢㪧
策略，為戶外工作的員工提供⏷㤴式風㙣、摟
橭設備和樢㪧服等物資，確保員工的嘎適與安
全。我們亦提供充憣的飲用水，並根據天氣變
化定期提斃戶外員工做好樢㪧準備。

⓮⿕毼樢與㔫識提❹
我們針對高頻率發生的工傷類別實施具針對性的㺳查清單，並將其納
入定期職業安全及健康㈁查的俄䦌。在 2024 年，我們共計⾮成 204

次「䋞⑊、充⑊及憼⑊」（「S5' ➠險」）㺳查，促成 10睤 項安全改進。
為進一步提升員工的職業安全及健康意識，我們舉辦以安全教育為重
點的關㘓會議，並為高發事㥝區域制定職業安全及健康彚示，提斃員

工採取更安全的㣥作實踐。

㿡㬝嗦㯹與合嶂管理
我們每㬝開展的工作場所安全自查俄⬵已㤌展至 睤6 個部門及餐㌐，

進一步增強我們在識別隱㒿方面的整體能力。透過與各部門代表共同
進行的職業安全及健康聯合㈁查，我們於年内共達成 414 項安全改進。
此外，我們亦㼴䔿⡶報，經澳門✑工事務ぢ㱌實，在我們 13 間娛樂

場的安全合規㺳查中，未發現任何不合規事項。

㚛掕⥳安全管理提❹
我們的職業安全及健康部凧制《澳娛綜合承辦商職安健管理㙧◁》，

其中整合關鍵的安全程序，以加強對承辦商的監督。自 2024 年 睢 㬝
以來，我們成功為共 9,380 名承辦工人提供安全入職培訓。
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5.4.2
提高安全㔫識
在 2024 年，澳娛綜合推出多項創新計劃以提升員工的安全及
健康意識。作為其中一項重要舉措，我們與多個政㊹機構包
括交通事務ぢ、治安彚察ぢ、衛生ぢ以及大學斜橒等，㤴㙧
舉辦職業安全及健康推廣活動，重點關注交通安全、⢪⡦健

康以及眘結㱌䧊預樢。活動中涵蓋專門設計的憓⢡㤼位搻㙎、
健康㺳查及專題式㋄等⋊動環節，同時增加中斜姚、物理治
療式㋄和現場健身比惯等新元償，大㉢提升員工的參與度。

呶業安全與健康推廣㬝

⢪⡦健康
我們於⌂年 6 㬝展開以「⢪⡦健康，共享清新工作間」為
主題的「職業安全與健康推廣㬝」，活動⡦㌲搯 睤,000 人
次參與，其中包括 : 

• 在❳▥䅷度⑿㭥及回力䆈仌方進行由澳門䚁別行政區政

㊹衛生ぢ舉辦的眘結㱌專題式㋄，重點⌃儸結㱌䧊的䧌
䛈及預樢措施等

• 聯同䔪䕢澳門健康生活協會舉辦健康路演推廣活動，包

括在上塚⋤及塚⋤舉行展嶰及健康㺳䈺服務，全方位提
升員工的健康意識
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此外，我們的年度職業安全健康毾獎▯䶰珗重舉行，㧿在表彰支持機構並⨵帥在職安健領域中作出Ⓢ出悖䞂的內部部門和員工。

我們於⌂年 3 㬝毲利舉辦「交通安全推廣㬝」，透過各類舉措成功⡦㌲約 4,000 名
員工參與，提升道路安全意識 : 

• 在餐㌐區域設卮推廣㤼位，配合網上問何搻㙎，⿅傳道路安全

• 於後勤區域㍒悰「安全小悰士」，強化安全相關資訊

• 䚁別邀請交通事務ぢ及交通㌐的代表，舉辦□場「交通安全知識式㋄」，向揂

200 名員工分享安全守則及交通意外案例

⋜搋安全推廣㬝

我們亦㤴㙧澳門科大
斜橒，推出多項活動
與工作⭲，推廣職場
安全與健康以及中斜
泵生護理等方面的知
識。
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我們於年内共舉辦慶過 409 場職業健康及安全相關的教育課
程，涵蓋娛樂場、制服部、㋷㙛等區域，針對樢䋞、㙧動處
理等方面展開培訓。此外，我們的線上職業安全及健康意識
調查⡦㌲了 9,睢6睢 名營運員工參與，與 2023 年的參與度相
拲上升 30�，而此職安健意識䈺幚的通過率高達 90�3�。透
過線上調查收集的員工反洶將有助於我們後續的持續改進，
彰顯我們對有效櫈向溝通的承諾。

呶業安全及健康㥱咱度程

澳娛綜合於上塚⋤為「職業安全與健康主任課程」的學生
舉辦一場企業職安健吃察活動，進一步加強澳門的職業安
全及健康教育。在澳門首屆「2024 年飲食業職安健獎✧
計劃」中，澳娛綜合共有▥間餐㌐參惯，榮獲 1睢 個獎項，
其中包括「最佳職安健餐㌐」䚁金獎與金獎，以及「優䷂
安全表現管理人員獎」等㾜榮。

呶業安全及健康➄慻〈懿俄例
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5.5 

ਓ࠽發展

㘭⑉䈁♯⊾巗⤏㈅㩆㘭⑉㶀✌㘬⛓䪉槌杦Ѷ⬉㽵瑅㘭⑉⭐⋲㙩䪁ぶ㧐歐㚱▝

ⵊ旀悻䊝嘃傽⛏瑅㥇㜙⤏㈅⑃⋲嘃⌹㶀䪉▩⠺㘬楨Ѷ搀搿▼擙〪㶀Ⱐ帇毱䫳

⢺ⴹ擙Ⱐ帇巼⚷瑅㘭⑉乎㶈㟀✈⤏㈅䪉⋃㶀䪁ぶ嘃搣㽶Ѷ

5.5.1 
鼓勵搣步和創造㹱會
隨著我們的業務在 2024 年的持續壥⛷發展，我們亦加強在人才發展方面的投入。在報告年度内，
我們的培訓及發展部與展能部、資訊科技部和娛樂場營運部等多個部門合作，㤴㙧舉辦慶過 4,睤46
場培訓課程。
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在 2024 年，我們所希曵的培訓時數慶過 88睢,130 小時，其中
包括為所有新入職員工開設的為期三天到三❳天的全面入職
培訓計劃。培訓内容❳分多元化，涵蓋企業品牌與產品知識、
顧客服務、專業技能、可持續發展以及┷容┷表等主題。此外，
我們致力於推廣負責任博彩、國㓡教育、嶝職教育及職業償
泵等培訓，透過開設廣泛的研討會和工作⭲，探討博彩業歷
⠠和國䀣經濟發展等重要議題。

      䎾楱盺㎆㞿咠㬞橀▤⠦

為狸✧我們的員工積極提升職業發展能力，澳娛綜合推出一系列為員工量身打造的職業提升計劃，以滿憣其職業發展櫯求。
其中一項重要舉措為「澳娛綜合人才發展計劃」，該計劃涵蓋多個專業發展方向 : 

管理人員Ⱐ帇巼⚷ : 
為期 9 個㬝的「管理人員培訓計劃」課程，專為本地中層
管理人員而設，㧿在重點提升他們的專業技能、行業知識
和管理能力，徇他們能ⵃ更好地履行職務，帶領團隊有效
⾮成工作。

⚁凙㜟導員Ⱐ帇巼⚷ : 
為期 睢 個㬝的「前線指導員培訓計劃」致力培訓新㩠前線
指導員的領導才能，助他們更積極有效地帶領前線服務人
員，為企業營造持之以㑢的學習文化。

澳⸽军合呶業提❹巼⚷

澳⸽军合人才發展巼⚷

領導才能計劃 事業發展計劃

管理人員培訓計劃 前線指導員培訓計劃 事業新⦌航計劃

事業新⦌航之事
業發展計劃



╡䷂⭀橹5

105 2024�環境、社會及管治報告

╡䷂⭀橹╡䷂⭀橹

事業新⦌嘦巼⚷ : 
這項為期 18 個㬝的「事業新⦌航計劃」專為博彩業員工
設計，㧿在㊈助參與者發㞰自身潛能和發展懗領域的技能。
我們於 2024 年推出「事業新⦌航之事業發展計劃」，作為
一項為期 24 個㬝的子計劃，㧿在培泵員工在有效團隊管理、
高層監督職責以及終身學習等方面的技能。

首屆人才發展計劃取㎴⬻滿成功，標庀著澳娛綜合在職業
培訓系統化發展方面的一個重要施程珮。於 2024 年 6 㬝，
我們自恞地為 1睢0 名首屆畢業生舉行畢業▯䶰。

在 2024 年，我們針對高層管理人員採取多項舉措，以建仌
堅實的管理人才㳃隊，促進本地專業人才向上流動，並提升
整體的管理刽效。

我們剻續推行「澳娛綜合管理培訓生計劃」，㛳✒本地年挄
人才，為他們提供 12 個㬝至 24 個㬝内⾮成培訓後，㐇搐㩠
升至不同專業領域管理ㄷ位的發展機會。

為加強我們的人才╩備，我們採取一項策略性的舉措，邀請
800 名管理層成員參與全新的「2024 刽效評㱌制度」。這項
舉措為參與者提供量身定制的發展機會，涵蓋顧客服務、決
策制定以及團隊領導等重要能力。此舉不⓼強化集團的人才
╩備，亦彰顯了我們對推動反洶、持續發展及揮求卓越文化
的決心。

Ⱐ泵管理人才
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在 2024 年，我們的年度「澳娛綜合精园職業技能比惯」⡦
㌲了 12睢 名員工參與，就博彩娛樂、中嵱餐飲、敃㊴㙛間整
理及設施維護三個方面進行拲量。此次比惯為集團摩皽出各
項目的優✐者，代表集團參與本地及公開惯事，同時促進行
業參與，爭取佳刽。

橔上述比惯外，我們亦積極參與本地及區域性職業技能价惯，
其中包括澳門職業技能認可基準—金嵐針大惯和澳門綜合㧜
搻⍉榃企業職業技能价惯。由我們 26 名優䷂人才組成的澳
娛綜合團隊取㎴⌜人䯞目的成刽，在澳門綜合㧜搻⍉榃企業
職業技能价惯榮獲 8 個獎項，並在澳門職業技能認可基準—
金嵐針大惯中⛻ⶌ 睢 項金嵐針獎。

桂於數⽹化的發展趨勢，我們於 2024 年成功推出≎界知名網上學習平⠞ -inLeEIn -eaSninH、庒言學習平⠞ 3PTeUUa SUPne 等網上學
習資源，同時我們的培訓團隊正在開發內部線上學習課程，推動自主學習的文化在企業內部壥⛷發展。

呶業技能价惯

5.5.2
Ⱐ帇合作
在 2024 年，為增強我們的内部培訓舉措，我們亦與外部機構建仌合作關係，為員工舉辦更多培訓項目。



╡䷂⭀橹5

107 2024�環境、社會及管治報告

為確保卓越的服務品質，我們與福㈢㧆㧜搻指➈合作進行每
㬝評估。我們的培訓計劃已曵㎴慶過 睢,000 培訓人次，展現
出我們全力支持澳門成為全球㧜搻及⍉榃中心的決心。

在 4 㬝， 我 們 更 是 邀 請 到 福 ㈢ 㧆 㧜 搻 指 ➈ 首 ㉌ 執 行 ⾺
)eSNann EMHeS 先生及其培訓團隊，為 380 名來自 1睢 間澳
門和廣㮅地區高等橒㰵及中學的學生分享有關眀埪款客服務
的國際專業標準和優質服務要償。此次合作不⓼提升我們的
款客服務水平，更為大䑬區的整體教育發展作出悖䞂。

福㈢㧆㧜搻㜟➈

我們參與由澳門✑工事務ぢ提供的培訓計劃，包括為敃㊴款
客服務專業人員設計的敃㊴及餐飲業職業安全課程，以及各
類與設施管理相關的培訓課程。

同時，我們與澳門✑工事務ぢ亦合作推出多個培訓計劃，包
括澳娛綜合「升」儙㋷姒事業發展計劃、澳娛綜合㧜搻卓越
服務大使專項計劃以及澳娛綜合♑儙機電工程㉊專項計劃，
㧿在提升他們的工作技能，支持澳門本地就業。

澳楱✑工事務ぢ
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我們與多領先機構合作，為員工提供針對性的專業培訓，
其中包括與 EnHMiTI GPS "Tia 協力提升前線員工的庒言能力，
並與澳門基督教歁年會合作，為管理培訓生提供䂛䆉式團隊
建設課程。此外，我們還與澳門生產力㪾科技轉移中心合作，

為保安部等關鍵前線團隊推行人厤管理計劃，並與澳門㧜搻
學橒㤴㙧推出專業導嶰培訓課程。這些舉措不⓼提升了員工
的活動管理能力，亦展現我們為惆客和搻客提供非☖體湂的
承諾。

憑藉著我們對歁年就業及人才發展的堅定承諾，我們在 2024 年第⬄屆全國人力資源創新大惯中獲㎴多項㾜榮，包括 : 

這些獎項充分咮定我們在惙能新一代及推動企業可持續發展方面所做出的⛞力。我們將㤴㙧共進，為更多年挄人才ⱶ造更▁明
的未來。

2024 年度⋲㙩䪁ぶ嘃
元剓㙌䥪⣯䙔╡✐䝕

2024 年度⛝⛏歁年こ㶀⢺
䪁ぶ➄慻⣯䙔

2024 年度⌹㶀㦞❈㌗帡╡䷂䝕
2024 年度 &4( ⠝㜙劋

䪁ぶ➄慻⣯䙔

我們的屙䠃
在 2024 年，我們為員工提供廣泛的職業培訓，共有搯 14,睢睢0 名員工⾮成總計慶過 88睢,130 小時的培訓。為展現我們對一嘨員
工職業發展的重視，我們將 90� 以上的培訓時間用於提升非管理層員工的專業技能與能力。有關本集團員工㜡性別和┨員類
別劃分的培訓詳㓡，請參榢樴曵—刽效表。

⠲珖別平⭯Ⱐ帇時㦏憘✕

睢0�00

小時

4睢�00

20�00

30�00

40�00

3睢�00

2睢�00

10�00

1睢�00

0�00

睢�00

䤼㑃 ⶕ㑃 滄儙管䠋⋲⤏ ≥儙管䠋⋲⤏ ∸嘨⤏㈅

202睠 年 2024 年

22�18

43�4睤 44�睤2

21�睢睢

8�10

23�睤6

16�00

41�3睢

22�睤睢

44�睤3
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6.1.1 
㕤⦱㝨款

6.1 

公益及社區活動

2024 年，我們透過一系列具有影響力的活動，剻續履行支持
社區的長期承諾。我們搔續❳⋄年持續支持澳門⋹㕤堂社服
㊴的「食物偂」計劃，向其㝨惹 30 堥澳門元善款，並組織澳
娛綜合厩工隊成員為慶過 3睤0 戶本地低收入㋊派發食物偂
及悴年億包。

㘭⑉嗰⛏㧓䗨搑∸⑃哺ⵃ㟨❹⑃⋲⢺歼⬢社❲䶑䵋䪉㥇㜙㑃環境Ѷ⬉㽵瑅㘭⑉㧓 2024 年搀搿∸僺

♋䪉嘅㟂瑅✷㜄㕤⦱㝨㽏、社❲⟲嘃⌝及㞺帞㍎✕社厤佊ⴽ丯㧐㌬瑅⭐㘭⑉䗨搼䪉社❲▼㟨槌

㘓嘃⾪㬯䫽⛝䪉傽䵠Ѷ
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此外，我們亦㝨款 睤0 堥澳門元以支持同善堂本年度的「沿門
✪㝨」活動，加強我們在社區内培泵㕤善精䵠的承諾。

為進一步展現我們對社會福祉的承諾，我們於年内㝨款 睤0 堥
澳門元，以支持公益金䪃堥行活動，並組織一支慶過 3,200 名
由員工及其嶝⟺組成的團隊參與此次㕤善行活動。

我們一如㧹㎝地堅定支持澳門明㔷，剻續惻助其舉辦㕤善㩱
，為難䀣㠌助工作偋集資金，並為悛⬘▊仦揲上呕庉䶰物。
我們亦㝨出 20 堥澳門元⋀第 睢睢 屆澳門明㔷㕤善⬺搻會，同
時組織慶過 60 名厩工協助設卮㕤善搻㙎㤼位，為澳門明㔷偋
集善款。

橔㝨惹善款外，我們還向多個社會服務機構㝨出慶過 1,800 件
⋄㙧物品，包括㊧單、文具及電子用品，積極推動社區的可
持續發展。

為進一步回洶社區，我們在旗下多個物業舉辦「猯㝨尲 䞂㔷心」活動系列，狸✧員工定期㝨尲。該計劃⡦㌲慶過 440 名員工䪀
希參與，使澳娛綜合在「2024 常規㝨尲者⨵ⶎ▯䶰」中榮獲「團體㝨尲最高人數ⶎ（亞押）」的㾜榮。

在過⟪的一整年内，我們亦惻助並支持多個由非政㊹機構舉辦的㕤善活動，包括惻助「ⶉ比㧆㕤善獎♬厩惖」活動，並支持澳
門屈⭲會聯合總會的惖旗日，以支㠌䝯で長者。
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6.1.2
ⳃ搣嶝⽲關係

6.1.3
關㘓楨吅厤滀

     

     

在 2024 年，我們剻續惻助並參與由博彩業職工之及澳門
厩務歁年會組織的各類嶝子活動，並與福諮會合作，邀請員
工及其㋊參加姒術和文化工作⭲，在培泵歁少年創造力的
同時，推廣中國傳統文化。此外，我們亦透過提供厩工服務，
助力澳門社會工作ぢ、澳門社會服務中心以及澳門工會聯合
總會舉辦的嶝子活動。

我們䚁別在㿟嶝節及䘾嶝節前後，邀請來自㿟嶝會及㥩≎押
⧉樂㋊綜合服務中心等本地團體的㋊，參與我們旗下物
業開展的各項活動，包括姒術工作⭲、主題搻樂展嶰和運動
搻㙎體湂等。我們還邀請來自本地社區組織的成員參與「澳
娛綜合䆈上搻」活動，並在 睢 㬝與 30 個來自呕公會澳門社會
服務處的㋊共同㖒䵟國際▊仦節。

我們深信乪⬢的嶝子關係有助於▊仦的全面發展。因此，我們專注於加強員工㋊的嶝子關係，並將這一積極影響㌓⍰至更廣
泛的社會大䭃。

在 2024 年，我們剻續踐行㦃吁㔷吁這一重要的中埪傳統厎德。
橔定期為揱⍉員工舉辦呙會外，我們還舉辦了一系列活動以
支㠌社區的長者厤體。作為其中一項重要舉措，我們與澳門
⋹㕤堂合作，推出了「我和我的吁⟺希」長者⟺庰計劃。剻
出㉌「關㘓長者式㋄」研討會並接受相關培訓後，我們的厩
工開始進行安吁橒探訪，與長者建仌長期聯繫。年内，我們
透過此計劃共安排了 19 次的探訪活動。
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6.1.4
關㔷歁〳㊑

6.1.5
⏻搣社會▩宀

我們邀請來自本地團體的長者，來到我們的上塚⋤綜合度⑿㭥
享受各丯樂憓與⍉榃體湂，並前㎝我們的餐㌐「圲㸦」享用厎
⢡的下❺圲。我們亦為長者安排多丯活動，包括舉辦姒術工作
⭲，並邀請長者參與「澳娛綜合䆈上搻」活動。

為進一步促進懗代共融，我們的厩工隊成員與來自澳門明㔷的
歁年合作，一慨到澳門明㔷歁洲吁人中心探訪長者，期間由歁
年樂隊為長者們表演毟樂節目，並與他們一同參與活動及搻㙎。
年内，我們亦㝨惹平㮓電啢、電視及㙧提電啢⋀當地長者中心，
以改善他們的生活質償。

我們專注於透過各項舉措促進歁少年福祉，包括向澳門㈫望
之源協會㝨惹榃卮的▊仦書偌並為國際▊仦節㖒䵟活動提供
厩工服務。

2024 年，我們惻助澳門歁年博彩從業員協會，狸✧業内的年
挄從業員參與社區事務。我們還邀請本地歁少年來到我們的
上塚⋤綜合度⑿㭥參加主題活動，並與呕公會澳門社會服務
處㤴㙧推出「歁少年㙧作小導㉊培訓計劃」，由過㎝參加職業
培訓的歁少年㣬任小導㉊。

我們與澳門䚁㾜ⶉ運會（「䚁ⶉ會」）、㚒康會和澳門自楺䧌協
會等本地團體合作，透過為㍎勢厤體及其人舉辦各丯活動，
積極推動社會共融。我們舉辦姒術工作⭲、主題展嶰以及「澳
娛綜合䆈上搻」等活動，為參與者帶來㔥㐇的體湂。為㖒䵟澳
門回㾊䵘國，我們於 12 㬝舉辦一系列文化姒術活動，其中包
括為來自澳門利䀣會及澳門⤽心▊協會等機構的有䚁㾜櫯要的
人士舉辦主題工作⭲和參嶳活動。

為提升䶃㿤意識，我們參與「䔪㿤新一代 創造新未來」䶃㿤
⨵年埪，並通過惻助和為康㏆中的成員舉辦䔂法工作⭲，支
持澳門㘮㿤康㏆協會。

我們積極參與潽思高歁年服務網路的偋款活動。憑藉著對歁
少年健康的不㗤承諾，我們榮獲該機構所毾發的「2024 關注
歁年⍑伴」和「⟺企㢨歁年加䫤商戶 2024」□項⨵帥。
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6.1.6
澳⸽军合厩工隊
澳娛綜合厩工隊成仌於 201睢 年，發展至⌂成員人數已增至
2,3睤9 名。2024 年，我們剻續透過與本地團體合作，包括䚁
ⶉ會、澳門社會服務中心、澳門明㔷、澳門⋹㕤堂、同善堂、
潽思高歁年服務網路，舉辦一系列具影響力的活動，以踐行
我們對社區服務的承諾。

我們的厩工成員為社區帶來溫㪬，積極參與由澳娛綜合在節
㖒期間舉辦的外展活動。我們的厩工隊於採㫜新年及中䷍節
期間開展揲㪬行動，受㓼人士搯 睢,200 人。

2024 年，我們剻續◗名惻助「.SO Y S+. 合作計劃」，支持「澳
娛綜合 Ǒ 展叅、創新天、⋊㓼共融」系列活動。我們共同舉辦「社
區關㘓活動」和「節㖒社區活動」系列，並在中䷍節、◢至
和呕庉節等節日期間舉辦㙧工姒和䔂法工作⭲、⋊動搻㙎和
惹揲節日䶰物等，促進社區⋊助。

我們在後勤區域為同善堂、䚁ⶉ會及⿅明會等多個社會福利
機構提供專用場地，作為舉行路演和厩惖活動。澳門㚒康會
亦在我們的支持下於上塚⋤「澳門原創」區售惖㙧工姒品，
所有收益用於支㠌該會的運作。

此外，我們參與⨵年埪和工作⭲等活動，徇我們的成員切身體湂傷殘人士日常生活中所面對的挑戰。我們更參與由澳門呼障人
士協進會主辦的㙧庒㽝匯演活動表演，以及協助澳門展智服務協會的服務推廣日活動，促進展智學員及其人更好地融入社區。

為提升厩工在應㑁響應及社會服務方面的技能，我們為慶過 100 名成員提供培訓，其中包括由澳門社會服務中心主辦的「社會
服務㋄談會」，以及由澳門明㔷舉辦的「䕰顧者樂呙同行」社區教育式㋄。此外，我們的厩工成員出㉌了□場「澳娛綜合社區
應㑁厩工」式㋄，並參加⬄ㇽ學習交流團，從而㞤㟹災⿕預樢以及應㑁㥩㠌實踐方面的必要知識。
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6.2 

教育及科研

㘭⑉㧓 2024 㟀☯⊾∸僺♋䪉䅌✈瑅

⭐社❲▼乎㶈㟀㌀㥱咱≞Ⱐ泵㔷⬳傽䵠Ѷ

我們全力支持「一國□制」方針，於年内組織並參與一系列的㔷國教育活動，以加深我們員工和廣大公䭃對於我們䵘國歷⠠、
文化及發展的認識。

作為澳娛綜合㔷國教育系列活動的⋦點之一，我們於年内舉行了「全國□會精䵠傳達會」，共計慶過 3睢0 名員工參與。我們亦舉
辦了□場䫠大的櫈㖒敃會，㖒䵟中埪人䀣共和國成仌∻❳五⢖年以及澳門䚁別行政區成仌⋄❳五⢖年。櫈㖒敃會⡦㌲揂 3,000 名
員工猯呙一堂，表達對䵘國的厎好䵟願。□個活動均曵製成䯱䙏並於員工後勤區域㣅放，徇更多員工參與其中。

6.2.1
㔷⬳⓪㚛
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為傳承國㓡㘓，我們為員工及其れ舉辦一系列相關活動，
包括㔷國電影㼴惑會《㏴願押 2 : ⽺亡之戰》、「庞好中國㥝事」
系列活動，以及參嶳「全䀣國安全教育展」等。我們相信
實地體湂帶來的價值，因此致力於安排多場研學搻活動。其
中，福諮會於 2024 年組織並帶領慶過 14睢 名員工及他們的子
ⶕ前㎝咆㖒市及涄眐，深入了解大䑬區的最新發展趨勢。

我們亦組織第八屆「䁱嵱⋍チゑ㔷國主厩教育培訓課程」，並
㤌大參與資格，由澳娛綜合員工及子ⶕ㤌大至包括來自本地
社團的歁年，合計揂 100 人前慥⋍チゑ學習，共同㌵㟲㔷國
精䵠。

為支持澳門與㹽䠹的一體化發展，我們與澳門工會聯合總會
㤴㙧合作，為合共 280 名員工及其れ組織了∻場一日搻活動，
㧿在加深參加者對於澳門與㹽䠹懗境合作的了解。

此外，我們帶領來自澳門大學、澳門理工大學及澳門科技大
學的 14 名歁年學生前㎝廣ㇾ➈䂫進行為期三天的吃察，致力
於增強對䵘國的認同㔻，並提高對大䑬區發展與成長的了解。

橔了與澳門⺈ⶕ聯合總會在上塚⋤協辦「展䬤我 ⵅ泆叔」悴
櫈㖒欂峤時裝䷂，以㖒䵟年挄ⶕ性的成功㥝事外，我們的團隊
亦參加由該會主辦的「傳承億色基因⨵年埪」康體知識价惯，
並愀㎴□項大獎，充分展現了團隊成員對國的恄知識。

「澳娛綜合獎學金」計劃每年向澳門大學、澳門理工大學，以及澳門㧜搻大學的學生毾發獎學金，以更好地培育澳門本地的歁年
領袖。2024 年，我們進一步㤌大對澳門理工大學的獎學金計劃。

6.2.2
Ⱐ咱人才
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我們剻續◗名惻助「2024 澳門 • 大䑬區國際歁年人才ㄐ會
㪾⯶市發展與人才融合論壇」，以促進歁年專業人才之間的合
作。自 2022 年與澳門教育及歁年發展ぢ（「教歁ぢ」）合作以
來，我們一直支持「㰵企合作」計劃，透過舉辦各類工作⭲
和各式各樣的活動，培育本地應用科技人才。

2024 年，我們剻續支持澳門✑工事務ぢ的「職出前程實習
計劃」，開設來自 2睢 個部門的慶過 100 個實習ㄷ位。在過⟪
的五年中，我們每年都有慶過 睢0� 的實習生獲聘加入澳娛
綜合。實習學員在「2024 澳娛綜合育才計劃」畢業▯䶰上，
與來自「澳娛綜合卓越㧜搻服務大使專項計劃」，以及「澳
娛綜合҂升 儙҃㋷姒事業發展計劃」的學員一同㖒䵟學習成果。

為培泵更多年挄人才為投身眀埪㧜搻業作好準備，我們於
4 㬝㤴㙧《福㈢㧆㧜搻指➈》舉辦「ⱶ造眀埪款客服務體湂」
專題培訓式㋄，⡦㌲來自澳門及廣㮅地區 1睢 所高等橒㰵的
380 名學生。同時，我們於 睢 㬝和 6 㬝舉辦為期⬄天的澳娛綜
合「眀埪服務體湂營」，為本地高等橒㰵的學生提供眀埪款客
服務以及相關國際標準的實地培訓。此外，我們還為不同橒
㰵及團體安排上塚⋤綜合度⑿㭥導惑團，並在參嶳期間邀請
他們參加職業式㋄、餐飲工作⭲及㋷姒展示交流等活動。

搔續 20 年來，我們堅持為表現
優䥵的員工子ⶕ提供獎學金計
劃，以資助他們 4 至 睢 年的高
等教育課程。2024 年，我們向
10 名新的獎學金㎴主，以及 2睢
名〼在就彴的㎝屆㎴獎學生毾
發新學年的獎學金。自該計劃
成仌以來，已㓼及搯 200 位優
䷂學生。

年内，為促進文化交流並狸✧創業精䵠，我們剻續惻助「中國
與塚庒國 929 創新創業挑戰惯」。
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2024 年，我們剻續透過舉辦並參與多項活動，推廣文化與科
學償泵。我們全力支持「科學償質及榢彴償泵提升計劃」，惻
助澳門科學洓推出多項新舉措，當中包括 : 更新⬾書洓姄書、
㌲入⋊動搻㙎，以及推出多場科㪄⚻場項目《生⢫之㹌 : 達䙆
文》和《嶳星者》，並邀請本地學仦參嶳科學洓。同時，我們
支持「4•23 澳門全⯶共彴日」活動，邀請本地㋊參加科學
洓的榢彴工作⭲，並向澳門㈫望之源協會㝨惹書偌。

6.2.3
Ⱐ咱䷓學㦞❈償泵

6.2.4
為䚁㾜人才惙能
為實踐推進社會共融發展的承諾，我們為䚁ⶉ會學員舉辦職
場體湂活動。其中，我們安排㋷㉊前㎝他們れ下的「䤷子⬺
厎食」餐㌐，展示䔂法技㈇並分享㋷㙛運作及㋈⽺管理的知
識，狸✧䚁ⶉ會學員充分發㠆所長，助其更好融入社會。

為進一步推動科學技術，我們於上塚⋤推出「"I 樂⬺」主題
體湂洓，透過搻㙎和憓⢡課程㌲導參嶳者進行⋊動體湂。我
們亦邀請學生到訪上塚⋤綜合度⑿㭥作實地吃察，了解創新
科技在綜合㧜搻⍉榃產業的重要作用，隨後前㎝「"I 樂⬺」
進行實地體湂，加深對人工智能的認識。

我們透過惻助由中國⾩航學會、何焣䗓航天科技人才培訓基
金會主辦的❉⋤「航天科技ⴲ⌜營」，進一步支持中國航天科
技的發展。

我們亦大力支持由澳門聯㰵科學展嶰歁年協會舉辦的澳門聯
㰵科學展。
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6.3 

文化藝術
2024 年瑅㘭⑉嘃䎾楱㭀⭘及⬳檊姒

屄⠶⎔瑅䓃社❲嘅掕∸僺♋⌹㶀社會悠⌳

䅌✈瑅妾㽵ⵊ⛏㥇㜙姒屄⢺⚩㔫䤧㶀䪉䪁ぶѶ

我們搔續第三年與澳門厎術協會合作，聯㙧合辦嚭䗑姒術展。
本年度的主題為「⬄䆈減獲吀䏫䁱」，展出由大䑬區三地優䷂
姒術創作的⬄件大型嚭䗑姒術裝卮。我們亦在展嶰期間舉

行多場㌓⍰社區活動，包括傳統嚭䗑現場儭作展示、參展姒
術分享會，以及嚭䗑工作⭲，推廣中國傳統工姒文化。

我們㤴㙧澳門文化ぢ，⓵力⡶䞂由澳門樂團與
涄眐嚩奴嘚團聯合製作的嚩奴嘚⚻《㲕ゑ⍧與
䵟园⠞》。為徇本地學生及嚩奴嘚⚻㔷好者深
入了解㉲後創作，我們舉行了「姒術創作團隊
分享會」，邀請樂團及嘚團的姒術分享他們
的創作歷程和姒術理念。

6.3.1
㦞❈姒術䫠事
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我們剻續惻助「潆行敺獲節」活動，派出厩工隊成員派發獲
嘵氙長ⴡ泚，並安排於我們旗下物業的戶外宕㉲㣅放相關䯱
䙏，提升公䭃對該非物質文化遺產活動的認識。

為進一步歼⬢澳門「一中心、一平⠞、一基地」的定位，我
們惻助位於塚埿䙡施㧆本的澳門科學文化中心，助力其出䙐
與中埪文化姒術相關的書偌。此外，我們亦惻助協辦多場文
化活動，包括「.aDaV 1aUUeSnT」㤵影展嶰及「澳門文學節」，
⡦㌲≎界各地的知名作與姒術呙首澳門。

我們於 2024 年舉辦了一系列活動以㌵㟲傳統中埪文化的傳
承。其中包括邀請了澳娛綜合的員工、姒術及學生搯䪃人
參與由福諮會舉辦的中國書法及書䥰呙會，共同㖒䵟獲年的
到來。 

我們更於年内全新推出「中國非物質文化遺產體湂系列工作
⭲」，邀請本地團體的長者、學生及嶝子參加，共同創作䌏䌓

6.3.2
推動㦞❈⋜䅒

我們亦支持塚埿䙡駐澳門及涄眐總領事洓與㮅方塚埿䙡學會
舉辦的年度文化活動，並惻助「澳門 2024」澳門⭇生塚人社
厤呙會開展為期 6 天的恄活動，⡦㌲約 1,200 名參與者。
同時，我們惻助第 14 屆國際研討會—「㖒䵟澳門䚁別行政區
成仌 2睢 ⢖年 : 關於澳門䀣法▯、商法▯及䀣事帨帓法▯的研
究」，積極促進中國內地、澳門及塚埿䙡不同法律體系之間的
對幥與交流。

嚭䣻、彩繪儘烞，以及㞨共䠿䡴㮃ⲯ等姒術作品，深入體會
中埪傳統文化的漱力。

此外，我們⌂年搔續第⬄年協辦並惻助「傴眐澳大䑬區中國
㙎⚻文化節」。



社會發展基石 6

   122䎾楱盺㎆㞿咠㬞橀▤⠦

年内，我們推出全新的創意乻間上塚⋤「上姒⭲」，當中設有
三大活動區，分別為▊仦及成人姒術工作⭲睛收曵各類▊仦
書◁及姒術刊物的「榢樂榔」睛以及一個多功能▊仦搻樂⋊動
區。我們於年內在此場地舉辦了各式各樣的工作⭲與活動。

12 㬝，我們⡶䞂「⬄⧉之境—䀣㧦文化姒術移動博物洓」澳
門站展嶰，䚁別展出融合中埪傳統文化與現代姒術創意的儘
姒櫄ⱶ，㖒䵟澳門䚁別行政區成仌⋄❳五⢖年。

我們與澳門設計㉊協會㤴㙧協辦的「澳門設計大獎 2023」於
2024 年 1 㬝⬻滿收⾺，並邀請了設計大獎的獲獎者與本地設
計㉊和學生分享創作心㎴。同時，我們亦協辦「澳門設計大
獎 2023 ㎴獎作品展」，展出獲獎作品以及「澳娛綜合設計新
人獎」㎴主推出的䚁色商品，⡦㌲了澳門廣告商會以及澳門
視嶭姒術教㉊協會的會員到訪參嶳。此外，㎴獎作品展亦於
㮅⋤及首䙆進行㈁展，徇澳門本地優䷂設計㉊䪀上國際嘚⠞。

橔狳力支持䄬㱥國際嚩奴嘚比惯亞ⵍ地區預摩惯外，我們亦
於上塚⋤推出㐇楴演出，作為「學界歁年㖒回㾊大匯演㪾國
際歁年嘚户節」活動的⋦點之一。該嘚户節活動匯呙了搯 1,400
位來自≎界各地以及大䑬區的嘚户人才共同參與演出。

為入⋀澳門及大䑬區的歁年毟樂一個展示才埪的寶貴平⠞，
我們協辦大䑬區歁年管㍃樂團㈁揥毟樂會 2024《䑴嘚獲㓡》
澳門站演出，致力促進大䑬區的文化姒術交流。

2024 年，我們狳力支持各式各樣的展嶰、毟樂會及比惯，為
年挄人才㡅建展示才能的平⠞。

6.3.3
ⱹ泵歁㊑姒術
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6.4 

體育發展

䷋㜙■㧐⎅社❲⟲嘃䪉㚛廲瑅

㘭⑉嗰⛏㧓㟀✈䎾楱滀咱䪁ぶѶ䓃㽵瑅

㘭⑉㤴㙧㥗㊹瑅㧓年▼惻⛝、嘅掕≞⟲嘃ⴽ毱

滀咱䫠⋃瑅≞䫽㗥楼ぶ∸僺♋㌓⍰㑃⌹㶀社會悠⌳䅌✈瑅

搣∸㽶㟨❹䎾楱⎔䓃⬳檊滀咱⊃⯶䪉呱影Ѷ

我們相信，體育運動在促進社會共融方面發㠆著至關重要的
作用。2024 年，我們全力支持䚁ⶉ會組織的各項惯事，包括
保獆球、厽㿭球、憣球、高䙆ⵎ等運動項目，以及「2024 澳
門䚁ⶉ會 1MaZ 6niGieE, 1MaZ SQPSUT 樂動融」。此外，我們㎥
榮㊕能ⵃ再度成為「2024 澳娛綜合䚁ⶉ網球同樂日」活動的
◗名惻助商，再次➟證我們的負責任承諾，致力為殘障人士
提供參與體育活動的機會，藉體育發㞰其潛能。

我們的厩工隊成員與䚁ⶉ會運動員共同參與各丯比惯，榮獲
多個獎項，其中包括在「2024 全國助殘日 — 䚁ⶉ㕤善憣球惯」
⛻ⶌ公開組◗押，以及在「融厩䞰」社區推廣⨵年埪「⯶市揨打」
的㕤善共融組惯事中獲㎴亞押。我們的厩工亦參與「㢨 202睢
全殘䚁ⶉ運 — 集氣 36睢 日，冺放䥵彩」活動，狸✧䚁ⶉ會摩
㙧積極參與。

6.4.1
搋過滀咱運動推動⓮健▩宀
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我們狸✧員工積極參加體育活動，同時亦
致力提升大䭃對有櫯要人士的關注。2024
年，我們惻助並組織隊⍅參加多樣的㕤善
體育惯事，包括保獆球、憣球、網球、偂
球以及㕤善步行等活動。

為㤌大對本地社區的支㠌，我們參與由澳
門工會聯合總會及呙惕同心協會聯合舉辦
的「㔷心同行 • 工聯福利基金㕤善懁」活
動，並組織 睤0 名厩工隊成員及其子ⶕ參
與「2024 澳門明㔷㕤善懁」，在「睢 公施
健康懁」ⶕ子惯事中獲㎴◗押。上述活動
所偋㎴的善款將直接用於支持緊㑁㠌助計
劃及長者服務項目。

為展現我們對推動澳門體育發展的堅定承諾，我們積極主辦
和惻助多項國際體育惯事，同時組織一系列㌓⍰性企業社會
責任活動，以啓發新一代對體育運動的䖺㓡。

年内，我們㎥榮㊕成為「第 睤1 屆澳門格娢披治大惯車」的主
要惻助商，以及澳娛綜合德利 13E." 惯車隊和澳娛綜合 7S3
德利惯車隊的◗名惻助商，並舉辦了一系列以「極搐傳」
為主題的社區㌓⍰活動，為惯事期間增眎䖺䓑䀭⬵。

6.4.2
⿵㕤⦱㧓滀咱

6.4.3
惻⛝⬳檊滀Ⳬ䫠事
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11 㬝，我們與「澳娛綜合德利惯車隊」㤴㙧，舉辦「極搐傳
 — 德利惯車隊҂䪀ㄐ҃分享會」活動。活動中，五位惯車
㙧與揂 60 名學生分享他們的惯車職業生䇀，⌃儸惯車運動行
業的發展以及團隊合作的重要性。其後，車㙧們還參加了「極
搐傳 Ǒ 車㙧全接巬」⋊動交流，並透過婐㤄實境的「極搐惯車」
搻㙎展示他們的惯車技術。

我們的系列活動還包括其他精彩儚⡶的項目，例如在「極搐
傳 — 格娢披治探秘搻」活動中為本地高㰵學生安排䚁別的
車㙛參嶳，以及舉辦「極搐傳 — 本地車㙧҂揮ⵅ҃分享會」，
由新䷂車㙧㲕䐥㩄分享䏋✧人心的惯車㥝事。此外，我們還
於澳門大惯車博物洓舉辦「極搐傳 — 車㙧䟔姄展嶰」，展出
歷屆優䷂車㙧的䭃多䟔姄品。

我們第⋄年◗名惻助「2024 澳娛綜合澳門高䙆ⵎ球公開惯」，
並致力於䏋✧更多年挄人參與高䙆ⵎ運動。為此，我們於澳
門國際學㰵舉行「高球體湂日」活動，邀請亞洲惯職業新䷂
攞姿和與在場學生分享他的見解。同時，我們亦於澳門高䙆

ⵎ球擺㭥俱樂部為學生舉辦了一場由職業摩㙧帶領的高䙆ⵎ
球⋊動體湂營。我們於年内的另一場高䙆ⵎ⋦點活動為「I.G
學橒≎界歁少年高䙆ⵎ朗標惯大中埪區資格惯」澳門站惯事，
㧿在摩皽優䷂的年挄高䙆ⵎ摩㙧加入中國代表隊。

此外，作為「2024 中國網球㈁揥惯҂澳娛綜合҃職業儙總決
惯（澳門）㪾全國網球單項朗標惯」的◗名惻助商，我們已
搔續第⬄年舉辦多項精彩活動，推動網球運動在社區内的㪄
及化。其中的⋦點活動包括重溫中國網球發展重要歷程的「中
國網球榮吀風斸展」、䏋✧人心的「與Ⓢ出運動員對幥」分享
會，以及一系列以「網球䔪界橀」為主題的活動，包括「網
球䔪界橀 — 䚁ⶉ⋊動營」、「網球䔪界橀 — 球揨⋊動見面會」，
以及名人精园表演惯等，從而促進社會各界對網球運動的認
識與䖺㔷。
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⌂年，我們成為「第五屆 '"I 室內懢Ⓩ≎界䫈」的䪂金◗名惻助商，為澳門帶來≎界三大室内懢Ⓩㇴㄐ惯事。此外，我們舉辦「歁
年㋄談會」，邀請一䭃室內懢Ⓩ精园運動員和教凳參與，與慶過 30 名本地學生進行交流，以運動員的正能量和㿗力⦌發新一代。

為㖒䵟澳門䚁別行政區成仌⋄❳五⢖年及中塚建交⬄❳五⢖年，我們與澳門䚁別行政區政㊹體育ぢ（「澳門體育ぢ」）合辦「㖒
䵟澳門䚁別行政區成仌⋄❳五⢖年 — 澳娛綜合⡶䞂五人憣球⟺庰惯 : 塚埿䙡傳對大䑬區泆獲」，並獲澳門憣球總會㣬任技術
支持單位。我們邀請搯 300 名清悛學生、悛⬘㋊、㍎勢厤體以及大學憣球隊成員一同嶳䬐比惯。此外，我們舉辦一系列社會
責任活動，包括開展為期 9 天的「澳娛綜合憣球䛊䖺」主題⨵年埪，以及㤴㙧悯高等塚埿䙡傳球星舉行的「明日傳 — 歁少
年憣球營」，充分提升參加者的體湂。

我們惻助 2024 年巴犴ⶉ運會的國ⶉ運健▊代表團到訪澳門。在訪問行程中，ⶉ運健▊與澳門本地歁少年運動員交流，並探
訪本地社區，與で䀣⋊動並分享他們的經歷。

我們致力於培泵澳門本地的歁年體育人才。2023 年，我們與
澳門大學合作推出「澳娛綜合運動㰵隊發展獎學金」，以支持
澳門大學網球隊及㽷術隊的發展。2024 年，我們第⋄年為這
□支隊⍅各毾發了 2睢,000 澳門元，進一步展現我們培育本地
Ⓢ出運動員的承諾。

2024 年，我們再度㤴㙧澳門大學體育事務部，為本澳歁少年
提供「網球體湂營」，㧿在䏋✧更多年挄人參與體育運動。

6.4.4
Ⱐ咱滀咱人才
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我們㎥榮㊕能ⵃ剻續◗名惻助 6 㬝舉辦的「2024 澳娛綜合澳門國際獲嘛惯」，全力㌵㟲中埪傳統優䷂文化。這一項精彩的惯事
⡦㌲了來自中國内地、涄眐、䄁國、新加⮉等地的精园獲嘛隊⍅參惯。我們派出了∻支獲嘛隊⍅參與▥項惯事，⛻ⶌ▥個主要
獎項。

我們亦值惯事期間舉辦䖺漓的⨵年埪活動，設有由本地中小企展示獲嘛文化產品及本地文創商品的㤼位，進一步恄了本地で
䀣和搻客的體湂。12 㬝，我們的獲嘛隊隊員㛴訪了澳門大學獲嘛隊，與其交流經湂並進行⟺庰比惯。

澳娛綜合一直致力為㽷術運動提供卓越的發
展平⠞，同時促進體育交流，因此，我們於
9 㬝在澳門舉辦了「澳娛綜合第❳屆亞洲㽷
術朗標惯」，櫡集了來自亞ⵍ地區 23 個國
和地區的揂 400 名運動員、領隊和教凳。本
次活動由亞洲㽷術聯合會主辦，澳門㽷術總
會承辦，澳門體育ぢ和澳娛綜合協辦。

6.4.5
⓪㚛≥埪⓪兰滀咱㦞❈
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我們亦投資於䱯件設施方面，在 2024 年 1 㬝於上塚⋤推出「㽷
術天下」主題體湂洓。此主題娛樂設施㧿在透過㌲人入✐的
婐㤄實境搻㙎以保育和展示中埪傳統㽷術，徇參與者以⋊動
方式探索這項重要的運動。洓內䚁設「澳門㽷術」展區，⌃
儸㽷術運動在澳門的發展包括も獲㾜榮的澳門㽷術運動員，
藉此推廣澳門「體育之⯶」的漱力。

年内，我們為非䙧利團體舉辦了多次參嶳活動，邀請其會員
探索這個融合體育、科技和文化元償的䝯䚁娛樂設施，更為
受㓼㋊提供了寶貴的嶝子時間。

我們致力在員工間推廣積極健康的生活方式，狸✧員工參與
年内舉辦的各類體育活動，其中包括「澳門⺈ⶕ體育⨵年埪」、

「2024 中國澳門獲嘛總會䫈小獲惯」、「2024 澳門价技障䴛挑
戰惯」以及「2024 ⴲ日价技⨵年埪」。為摩皽新人才充實我
們的體育隊⍅，福諮會舉辦了「2024 澳娛綜合運動健▊㛳✒」
活動，為我們的員工體育隊㛳✒㣝長不同項目的員工，同時
推動澳門大䭃體育發展。

為促進博彩員工間的⟺庰並為澳門的體育發展作出悖䞂，我
們舉辦「澳娛綜合偂、憣球⟺庰邀請惯」，⡦㌲慶過 200 人
參加。

作為我們堅定不移的承諾，我們在 2024 年還惻助並參與由
澳門博彩業職工之舉辦的多項體育惯事，並愀㎴五項㾜榮，
其中包括厽㿭球ⶕ子單打◗押等佳刽。

6.4.6
推動參與大䭃滀咱
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6.5.1
毼樢博彩䚷卪
為 促 進 博 彩 業 的 健 康 發 展， 我 們 於
2024 年與澳門⠦法彚察ぢ聯合舉辦□
場「博企員工樢罪工作⭲」。該工作⭲
重點關注提高員工對網絡犯罪以及電
幥幄渄問題的認識，預樢和打㣢㿤品
相關的犯罪活動，以此加強對澳門博
彩犯罪活動的樢俄工作。

6.5 

負責任經營

㘭⑉⌝悔悠⌳䪉⥳㶀〈懿䓃⌹㶀䪁ぶ䪉㱌㏠瑅䲼␕㘭⑉䪉㶀✌䗨搼⠶⊆摄㏔瑅⠺㩙㟀✈環境䪉⠝㜙

劋䪁ぶ瑅㎻同䓃䎾楱䪉䪁ぶ㉔⎾楨摑♝䫏Ѷ



社會發展基石 6

   130䎾楱盺㎆㞿咠㬞橀▤⠦

6.5.2
推廣負責任博彩
為履行對負責任博彩的堅定承諾，我們與政㊹、學術機構及
專業團體合作，於 6 㬝在上塚⋤舉辦「負責任博彩推廣 1睢 ⢖年」
系列活動的啓動䶰。作為系列活動的其中一個⋦點項目，我
們組織了以⬾䙏展嶰㍿式的時▁檖道，展示澳門博彩業的發
展歷程以及各項推動負責任博彩的工作。此外，我們亦參加
由負責任博彩機構舉辦的多項社區活動，例如⋊動㤼位、諮
詢服務、問何搻㙎以及嶝子工作⭲等，向で䀣、搻客及我們
的員工推廣負責任博彩的理念。

2024 年，我們剻續⬵剝「主動求助•愀㎴未來」的主題，推
出一系列活動，包括培訓、社區外展活動及負責任博彩比惯
等，合共⡦㌲慶過 33,200 名參與者。我們亦惻助並參與由澳
門博彩業職工之及其他本地團體開展的各項活動，包括「負
責任博彩㱠搻」、「一樂」比惯，以及「活在當下，䔪㒰一生，
我⥁盱」价技同樂日，並在价技同樂日的小組惯中獲㎴◗押
及全場優䥵獎。此外，我們的團隊亦在「2024 負責任博彩憣
球邀請惯」中ⶌ㎴◗押。

年内，我們剻續與搩安負責任博彩挃導中心及呕公會澳門社
會服務處合作，舉辦多項社區推廣活動，其中包括「҂主動求助•
愀㎴未來҃⨵年埪」、「享娛樂、⥁揨盱」路演和㐇楴等活動，
向慶過 2,睤睢0 位參與者⿅傳負責任博彩。6 㬝至 8 㬝期間，我
們還推出一系列以負責任博彩為㶕念的搻㙎和問何活動，⡦
㌲搯 6,200 名參加者。同時，為提高員工對負責任博彩及理
財的認識，我們再度㤴㙧澳門基督教歁年會，為 100 名本地
で䀣開展理財教育工作⭲，㊈助他們建仌健康的理財習慣。

2024 年，我們旗下全部❳三娛樂場均獲政㊹㞠⋀「負責任
博彩執行㸴俄單位」。
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3 㬝，我們再度支持「地球一小時」䖍䗑活動，關楺旗下敃㊴及娛樂場的外䙎䗑▁及非必要的室內䗑▁一小時。為響應「2024
≎界環境日」倡議，我們舉辦一系列節能活動，包括「猯䖍䗑，一小時」以及「⏷服ⴲ，猯節能」等行動。我們還於每㬝首個
⢖⋄關楺所有非必要䗑▁。為支持環保的公益⿅傳工作，我們持續參與喜屼㏒悯㝨公益活動，將喜屼㏒悯的所有款項㝨惹⋀「綠
色未來」。我們亦支持在塚埿䙡以及在㹽䠹舉行的□場國際清潔能源論壇，致力以科技進步凟造綠色未來。

憑藉我們對環保㧜搻的承諾，新塚⋤敃㊴在「環保領導及創新」、「環保計劃與表現」及「夥伴協力合作」三項評審標準中獲㎴
出色評分，於 2024 年 6 㬝獲毾「2023 年澳門環保敃㊴獎」晱獎。更多有關我們環保舉措的詳㓡，請參閲本報告第 4 仡節。

作為⌂年活動的⋦點之一，我們於 3 㬝
參加了以「推動綠色轉型 力踐櫈碳目標」
為主題的「2024 年澳門國際環保合作發
展論壇及展嶰」（「環保合作發展論壇及
展嶰」）。活動中，我們的展位成功獲㎴
碳中和認證，同時榮獲「環保展⠞⨵帥
獎」⾅押，彰顯了我們對推進澳門以及
國櫈碳目標的承諾，此外，我們與八
所大專橒㰵及本地機構展開深入的導嶰
活動，分享我們在綠色發展方面的第一
㙧實踐經湂。

6.5.3
支持可持續發展䅌動
為推動可持續發展與知識共享，我們積極參與各類展嶰與活動倡議，致力支持澳門的綠色與多元發展。
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㘭⑉嗰⛏㧓䗨搑剀㷁䪉䗨⥳環境瑅⭐⏻搣䎾楱

歌盺㎆㶀壥⛷䪁ぶ䪉⠺㩙瑅㬊哺㟨❹㭀⭘冒䏪䪉剀㷁嘃䶑䵋瑅

▷䓃㙜㬞⋲⚩搑╽䌌䅌⛏䪉㬾⎾Ѷ

6.6

促進經濟
適度多元

6.6.1
楼㛬歌博彩毱目
澳門以構建≎界㧜搻⍉榃中心為定位，為履行新的❳年期博彩
經營批入，我們通過投資於 11 個非博彩俄䦌來支持澳門發展，
其中包括⡦㌲外國客源、會議展嶰、娛樂表演、體育䫠事、文
化姒術、健康泵生、主題搻樂、厎食之都、社區㧜搻、䆈上㧜
搻以及其他創新發展。為此，我們投資一系列的非博彩設施和
活動，同時舉辦各類㌓⍰性企業社會責任活動。

2024 年，我們剻續支持澳門㧜搻ぢ推出的《㔻受澳門》系列
活動，透過於中國内地、涄眐以及䆈外國的路展活動，推廣

「㧜搻 �」體湂。我們亦於䄁國、新加⮉、日本、涗來嵱亞及➟
ぞ舉辦「澳娛綜合㧜搻業界推⌃會」。
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為推廣澳門的文化姒術發展，我們積極舉辦並支持多項澳門
本地及國際活動，以促進文化交流並培泵本地姒術（詳㓡
請參閲第 6�3 仡節）。為響應政㊹致力將澳門打造成「體育之⯶」
的承諾，我們惻助多項國際惯事，更值惯事活動期間開展相
關的企業社會責任活動，詳細内容請參閲第 6�4 仡節。

年内我們於上塚⋤舉辦多場毟樂會和電視節目，彰顯澳門作
為「演姒之都」的實力。我們亦積極支持一系列由政㊹主導
的活動，包括參與「2024 年採㫜新年嚭車匯演 — 減獲運桮
㽲樂㨼節」以及「2024 ㊘彩吀䏫䁱」，並大力支持「澳門國際
㊘彩大㈁搻」，以及惻助「澳門國際䕢嚭比惯匯演」。

作為《涄眐澳門偲嚙壧指➈》的⾺方合作夥伴，我們全力支持偲嚙壧指➈ 2024 發佈會和星儙䫠。⌂年，我們剻續◗名惻助
「2024 澳娛綜合亞洲毮儙⏅敃㉊ㄐ會」，並為澳門㌲入首屆 8IiTLZ -iWe .aDaV 2024 活動。我們亦於 睢 㬝與澳門㧜搻ぢ㤴㙧舉

辦「亞ⵍ㧜搻協會 2024 年度ㄐ會」。

此外，我們還推出了「㽷術天下」及「"I 樂⬺」主題體湂洓，
並與國際知名 I1 合作推出主題搻樂設施，其中包括「%PnaME 
%VDL 90 — ⶻ姒術洓」展嶰、「ⷨ明怫 — 澳門遇㐇樂〭」
⋊動展、「⠠諾比◢日⑿期」主題搻樂⋊動展，以及「澳娛綜
合⡶䞂 .aDaV "SU $iUZ 之 /"KE% O$E"/ 䆈䄜䏫柒䂛䆉式▁
影展」。活動期間，我們更舉辦了一系列的導惑搻及企業社會
責任㌓⍰活動，促進社區福祉。
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為提升澳門作為聯合國教科文組織「創意⯶市厎食之都」的
國際㍿恕，澳娛綜合㎥榮㊕代表澳門參與聯合國教科文組織
於意大利舉行的「⊕㬝厎食節」活動，以及在日本舉辦的「熚
チ聯合國教科文組織創意⯶市厎食之都❳⢖年㖒▯」。此外，
我們積極參與「澳門國際厎食之都⨵年埪」活動，並於「⢡惑」
餐㌐舉辦文化厎食交流會，邀請「⢡惑」總㋷ +PT§ "WiMMez 
'eSnanEeT 及客㉌秘潛名㋷ #eaUSiz 7iMManVeWa SaMaT 聯㙧主
持，向三❳多名學生進行分享交流。

我們將位於新涗路的金䲩文娛中心活化叻新為厎食地標「金
䲩⭲」，並經過⫝弭䤉摩㌲入 1睢 優質商戶，透過採用分成
㸴式以及提供一站式開業支㠌，致力㚒持培育本地中小企成
長，並彰顯我們對可持續⯶市發展的承諾，在注入經濟活力
的同時亦促進文化保育。

為彰顯澳門的䝯䚁漱力，我們於澳門的嘆⯶區舉辦各類主題
活動，包括⡶䞂大型䗑▁裝卮「澳娛綜合新涗路楴慨來」、憣
球䛊䖺市集、ⶉ運主題活動，以及㖒䵟澳門獲㞠 202睢 年「㮅
亞文化之都」㾜榮的日殿嘚户表演等。

2024 年，我們聯同信德中㧜推出「澳娛綜合䆈上搻」活動，
並定期與㕤善機構合作，為其會員提供㔥㐇的航行體湂。我
們於年内亦支持多個斜學及健康文化論壇，以配合政㊹的「健
康澳門姂⬾」。

我們致力透過「澳娛綜合與本地中小企採購合作計劃」，支持
澳門本地中小企業的發展。自 2016 年該計劃⦌動以來，我們
定期舉辦中小企業商業配對專場、採購合作䅎談會、後勤區
中小企產品展暨活動以及外展市集活動。2024 年，我們的本
地中小企業採購量增長高達 睤6�。

6.6.2
支持澳楱≥小⌹業
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橔直接向本地中小企業採購外，我們還邀請他們參加我們每
㬝的路演活動和社區市集。我們與多個澳門知名品牌合作，
在我們的餐㌐推出聯⊐餐飲產品，並於年内參與多場「商悳
對接專場」。我們在本年度亦為本地中小企㡅建了多元化的展
暨平⠞，助力其拓展市場。其中，我們值新年期間在上塚⋤
及❳▥䅷戶外廣場舉辦新㨼市集，並在「澳娛綜合澳門國際
獲嘛惯」期間，於➈䑬水上活動中心與檴文䉣䥙商業屈舉辦
⨵年埪，為中小企提供了產品展示的寶貴機會。

為進一步加強對本地中小企業的㚒持，我們於「澳門國際品
牌搔枇加䫤展 2024」活動期間參與多場「商悳對接專場」，更
與□本地中小企值約合作。同時，我們舉辦「澳娛綜合商
業配對交流❺」，助力本地企業成長和拓展商機。

我們在 2024 年成仌「澳娛綜合中小企學橒」，提供業務相關
經湂分享會、行業櫯求標準式㋄及工作⭲等活動，進一步惙
能本地中小企業。共有 186 中小企業參加了我們每㬝舉辦
的專題工作⭲，分享企業可持續發展和網絡安全等主題。此外，
我們㤴㙧澳門理工大學合辦「澳娛綜合中小企學橒㏚仡設計
比惯」，為新暤設計人才提供展示作品的機會。

年内，我們對澳娛綜合中小企網站進行升儙，正式推出「澳
娛綜合中小企業平⠞」，為中小企業提供商業配對和式㋄的相
關資訊。該平⠞還狸✧中小企業提交業務更新及新品資訊，
以增加與澳娛綜合合作的機會。自 8 㬝上線以來，已有慶過
180 中小企業通過該線上平⠞加入「澳娛綜合與本地中小企
採購合作計劃」。

我們還透過惻助和協辦文化活動，以
及舉辦相應的㌓⍰性活動，以促進
澳門與其他地區的聯繫（詳㓡請參
閲第 6�3�2 仡節）。在我們的狳力支
持下，澳娛綜合 ISPn -ZnY 德利惯車
隊積極參與國際惯事，其中，澳門
實力惯車㙧㲕䐥㩄在㮫寶堅ぞ亞洲
朗標惯中的Ⓢ出表現，助力提升了
澳門在全球惯車領域的地位。此外，
我們舉辦「澳娛綜合⡶䞂五人憣球
⟺庰惯 : 塚埿䙡傳對大䑬區泆獲」，
強調了澳門作為中塚文化交流㹝㸤
的巆色，並在推動體育交流的同時，
加強與大䑬區及其他地區的聯繫。

在 2024 年，我們專注於加強澳門與全球夥伴之間的國際聯繫。作為澳門㽡洲商會年度㩱的䪂金惻助商以及法國澳門商會㕤
善㩱的犩金惻助商，我們突顯澳門作為中國與㽡洲商業和文化交流㸱儏的重要地位。

6.6.3
為澳楱㡅㌗⬳檊㹝
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關㧓㭀ⱘ⡸
䎾楱盺㎆㞿咠㬞橀▤⠦㼴䔿⡶䠃▮伭⋌⌵䝯仌 2024 年Ѿ環境、社會及管治報告ѿѶ㭀军⠶報告ぶ

䠃⊾㭀檵⭀⭐⬄ⵊ俄䦌㙜⠅㎴䪉㘬こ瑅☺♙㩆管治及摄㏔、環境管䠋、╡䷂⭀橹⢺社❲䪁ぶⰡ䯷Ѷ

搊⬄ⵊ俄䦌㟀✈塐䎾盺㞿咠䪉楨㬳⠝㜙劋䪁ぶѶ

❡ⱘ標䊣
本 ESG 報告參吃全球報告倡議組織（「G3I」）2021 標準，並根據涄眐聯合交㨪所有橀公⠦（「聯交所」）《證♬上市規則》
樴曵 $2《環境、社會及管治報告指㌲》及「不遵守就解於」㲱文凧制。我們根據報告指㌲中列出的⬄項匯報原則凧」
本報告以確保有效披露。

重要性

為識別對我們的營運和發展具有重大影響的環境、社會及
管治事宜，我們於 2024 年委㙴第三方顧問與我們主要的
内部及外部持份者進行深入的溝通交流。根據這些議題對
持份者和我們的業務目標的相關性及重要性，我們對所有
議題進行優次排序。透過這一全面的過程，我們能ⵃ呙䔯
並應對對於本集團影響最為重大的議題，並對其進行負責
任的管理。有關重要性分析的詳㓡，請參榢本報告的「澳
博控咠的可持續發展工作」仡節。

平屒

為全面展現本集團在可持續發展方面所做的⛞力，我們確
保透明地披露我們在環境、社會及管治方面的刽效，並不
會㥝意遺䌜任何可能影響彴者作出明智決策的資訊。

旀❈

量化原則透過我們透明地披露環境及社會關鍵刽效指標而
㎴到充分的體現。而計侘方法、轉㟳系數以及計侘使用的
⑿設則在相應的刽效表啯帯中明確庞明。

∸嗰性

為⏷於進行有意厩的懗年度比拲，我們始終堅持遵循一悟
的報告框架，同時不斷提升披露水平。本報告期内的報告
結構或計侘方法並䔪重大變更。囡本報告的報告結構或計
侘方法有任何顯著變化，我們將在相應的仡節作出明確庠
明。

❡ⱘ㬳榄及俄⬵
本報告採用「營運控制法」，主要涵蓋澳博控咠及澳娛綜合於
涄眐及澳門營運俄⬵內的環境及社會表現。環境表現數據主
要包括本集團直接管控的企業辦公室、娛樂場及敃㊴業務，
以及非本集團經營的全資㣙有或㣙有大部分咠㼛的敃㊴業務 6。
橔非另有注明，本報告披露的所有資料及數據涵蓋由 2024 年
1 㬝 1 日至 12 㬝 31 日的報告期間，並於相關及適用的部分
提供懗年度數據以作比拲。

㯹榣㭀ⱘ⡸
本公⠦將於發佈年報的同時，於聯交所網站 	XXX�ILeYneXT�
IL
 及澳博控咠網站 	IUUQT:��XXX�TKNIPMEinHT�DPN
 刊發其
㙆至⋄零⋄⬄年❳⋄㬝三❳一日㽳財政年度的環境、社會及
管治報告。本 ESG 報告可於澳博控咠網站的「投資者關係」
㼕目下進行查閲。本報告以中园文䙐本刊拸於本公⠦及聯交
所網站。如有不一致之處，㶕以园文䙐本為準。

✷㜄⸽㸕ⱛ瑁㧇塚⋤⸽㸕ⱛ、塚⋤⸽㸕ⱛ⌝及⬇⛏䆈仌㧐⸽㸕ⱛ瑂、敃㊴瑁㧇塚⋤、䎾楱≂塚⋤军⠶
度⑿㭥、⬇⛏敃㊴及䎾楱❳▥䅷儡埭䚁敃㊴瑂及⌹㶀掕▤⿆

6
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樴曵 Ǒ 刽效屙
屙 睞��㭀檵⭀ 2024 年及 202睠 年䪉⠲珖㞪㥖刼旀�睦

1. 2024 年的該強度是通過將廢氣、溫室氣體和其他排放物分別
橔以本集團在 2024 年的總建築面積 808,806�03 平方偲而㎴出，
由於䆈ㄖ娛樂場於 2024 年前⒓㽳營運，因此未包含在總建築
面積内睛

2. 2023 年的數量及強度數據來自本集團⋄零⋄三年環境、社會
及管治報告睛

3. 本集團的廢氣排放⓼包括消耗⬢定源氣體䗌料及車挊使用䇃體
䗌料所產生的乻氣污㯧物睛

4. 本集團的俄⬵一（直接排放）⓼包括由⬢定源和移動源的化石
䗌料消耗，以及敃㊴和娛樂場營運期間所用制◭⛅所產生的排
放睛

5. 本集團的俄⬵⋄（能源間接排放）⓼包括由電力消耗所產生的
排放睛

6. 本集團的俄⬵三（其他間接排放）⓼包括ⰭⲐ區處卮儘㍒廢物
所產生的溫室氣體排放（類別五）—3睢1�睢睤 ⪡⋄䀹化碳當量睛
政㊹部門處理䇲水和污水所用的電力所產生的溫室氣體排放

（類別三）—81睢�03 ⪡⋄䀹化碳當量睛

7. 2024 年的⬢體廢棄物量⓼包括在澳門工作和生活的員工和客
人於本集團敃㊴、娛樂場和辦公室內產生的生活及商業廢物睛

8. 其他回收廢棄物包括金れ、䟂䢈、電䁲、廢食油、電䗑喹、咤
䪇及暲协睛以及

9. 上述溫室氣體排放報告採用的方法基於由聯交所發行的《如何
準備環境、社會及管治報告 - 樴曵⋄ : 環境關鍵刽效指標匯報
指㌲》、《溫室氣體䫩查議定書 — 企業會計與報告標準》及《2006 
年 I1$$ 國溫室氣體清單指➈》。

廢氣排放 3

溫室氣體
排放

䔪⿕廢棄物

䱮䀹化物

䁀䀹化物

氲傑物

⬢體廢棄物 睤

㋷洃

儘㍒

其他 8

ⱶ喜䣻和
➢棄ⱶ喜製品

排放類別 關鍵刽效指標

俄⬵⋄ 睢

（能源間接排放）

俄⬵三 6

（其他間接排放）

總排放
（俄⬵一、俄⬵⋄及俄⬵三）

回收廢棄物

俄⬵一 4

（直接排放） ⪡⋄䀹化碳當量

⪡⋄䀹化碳當量

⪡⋄䀹化碳當量

⪡⋄䀹化碳當量

❵▃

⪡

⪡

⪡

⪡

❵▃

❵▃

⪡

1睤6,994�96 0�210�22

0�2睢 0�24

1�2睢 Y 10-2 8�睤4 Y 10-3

睤�睤2 Y 10-4 6�36 Y 10-4

3�41 Y 10-4 2�66 Y 10-4

1�2睢 Y 10-睢 2�6睤 Y 10-睢

睤�8睢 Y 10-睢 睤�2睢 Y 10-睢

21,睢24�44 0�0219,484�0睤0�03

1,166�60 1,013�81

199,68睢�99 191,430�18

10,090�睤0 睤,0睤3�44

624�6睢 睢14�64

1,睤睢2�03 1�90 Y 10-31,睢40�1睤2�1睤 Y 10-3

2睤�睢睤 3�01 Y 10-睢24�363�41 Y 10-睢

10�0睤 21�64

2睤6�02 21睢�睢3

31睤�4睢 3�39 Y 10-42睤4�0睤3�92 Y 10-4

63�48 睢8�睤2

1睤0,932�30

1�2睢 Y 10-31�44 Y 10-3

單位
2024 年

數量 數量強度 1

（單位 � 平方偲）
強度

（單位 � 平方偲）

2023 年 2
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屙 2��2024 年及 202睠 年䪉悻䊝⎷䤭刼旀�4

屙 睠��2024 年㭀檵⭀㜡年獆元♙、㑃♙、こ㶀珖⮳、呶⎅珖⮳、⭘❲⚷☺䪉⤏㈅⋲㦏�睞

1. 2024 年的該強度是通過將 2024 年本集團消耗的資源量橔以本
集團在 2024 年的總建築面積 808,806�03 平方偲而㎴出，由於
䆈ㄖ娛樂場於 2024 年前⒓㽳營運，因此未包含在總建築面積
内睛

2. 2023 年的數量及強度數據來自本集團⋄零⋄三年環境、社會及
管治報告睛

3. 所消耗資源的能源轉㟳㜡䕰聯交所發佈的《如何準備環境、社
會及管治報告瑆樴曵 2 : 環境關鍵刽效指標匯報指㌲》及國際
能源卲的《能源統計㙧◁》內拸列的能量系數計侘睛以及

4. 所披露的環境數據涵蓋本集團於澳門及涄眐的行政辦公室、娛
樂場和敃㊴的營運。

1. 員工數據是根據本集團與其┨員之間訂仌的┨ⓤ合同，從本集團的人力資源部獲㎴。此數據涵蓋報告俄⬵内根據當地有關法律與本
集團有直接┨ⓤ關係的┨員以及其工作和 � 或工作場所受本集團控制的員工。上述報告員工數據所採用的方法≻基於聯交所發佈的

《如何準備環境、社會及管治報告 - 樴曵 3 : 社會關鍵刽效指標匯報指㌲》。

⭘區 	 地區 � 員工人數 


刼㦏 :  2睝睝督2

涄眐 Ǒ 辦公室 � 睢0 澳門 Ǒ 辦公室 � 1,90睤

澳門 Ǒ 敃㊴ � 3,809 澳門 Ǒ 娛樂場 � 14,296

能源 3

䇲水消耗量 水

䇃化石油氣

資源使用

性別

こ業珖⮳

㊑獆組別

呶⎅

䤼性

全職

9,睢9睤

20,048

10,46睢

14

2,2睢6

1睤,632

18-30

一嘨員工

6,189

31-40

6,114

2,199

41-睢0

中儙管理人員

睢,323

睢1-60

180

231

61 或以上

高儙管理人員

刼㦏

刼㦏

20,062

20,062

ⶕ性

△職

關鍵刽效指標

天䔿氣

䂏油

柴油

刼能源䆙吗

電力

❵個❵䣫時

❵個❵䣫時

❵個❵䣫時

❵個❵䣫時

❵個❵䣫時

❵個❵䣫時

仌方偲

2睢,981�9睤 0�030�03

0�0睢

0�02

0�0睢

0�01

睝�睡督 睝�睡睡

3�26 2�睤6

291,112�06 0�3睢280,6睢4�910�36

2,484�6睢 2,460�睤3

40,163�62

12,49睤�90

40,睤9睢�睢8

11,82睤�睢睢

2,640,16睢�12 2,238,34睤�00

3睤22睡睝�1睦 3睢睥1睢睦�3睡

22,420�睢睤

3�04 Y 10-33�0睤 Y 10-3

單位
2024 年

數量 數量強度 1

（單位 � 平方偲）
強度

（單位 � 平方偲）

2023 年 2
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屙 4��2024 年㜡年獆元♙、㑃♙及⭘❲⚷☺䪉⤏㈅䅒ⵔ䞎 睞

屙�睢��2024 年㭀檵⭀㜡㑃♙⢺呶⎅珖⮳⚷☺䪉⠆帇⤏㈅⋲㦏⢺䪃☺㿦�睞

屙�督��2024 年㭀檵⭀⤏㈅㜡㑃♙及呶⎅珖⮳⚷☺䪉⠆帇㩙㦏�睞

性別

⭘區

⭘區 員工䅒ⵔ人㦏 員工䅒ⵔ䞎

㊑獆組別

䤼性

1,106

13

280

睢90

1,332

12�

員工流ⵔ人數

涄眐 Ǒ 辦公室

澳門 Ǒ 辦公室

澳門 Ǒ 敃㊴

澳門 Ǒ 娛樂場

受訓員工人數

受訓時數

受訓員工䪃分比

平均受訓時數

員工流ⵔ率

1,109

26�

1睢�

1睢�

9�

11�

睢2睤

23�

18-30

6睤睤

11�

31-40

330

睢�

41-睢0

64睤

12�

睢1-60

34

19�

61 或以上
刼㦏

2,21睢

11�

ⶕ性

1. 員工流ⵔ數據是根據本集團與其┨員之間訂仌
的┨ⓤ合同，從本集團的人力資源部獲㎴。流
ⵔ率通過將 2024 年櫑職人數橔以 2024 年的員
工數㎴出。上述流ⵔ數據所採用的方法≻基於
聯交所發佈的《如何準備環境、社會及管治報
告 - 樴曵 3 : 社會關鍵刽效指標匯報指㌲》。

1. 員工培訓數據從本集團的人力資源部獲㎴。培訓指本集團員工於 2024 年參加的職業培訓。上述報告員工受訓人數和䪃分比所採用
的方法≻基於聯交所發佈的《如何準備環境、社會及管治報告 - 樴曵 3 : 社會關鍵刽效指標匯報指㌲》。

1. 員工培訓數據從本集團的人力資源部獲㎴。上述報告員工受訓時數所採用的方法≻基於聯交所發佈的《如何準備環境、社會及管治報
告 - 樴曵 3 : 社會關鍵刽效指標匯報指㌲》。

性別

性別

呶⎅

呶⎅

䤼性

䤼性

睤,1睤6

41睤,148�睤9

49�

43�4睤

睤,382

46睤,98睤�睤6

睢1�

44�睤2

12,睤13

睤88,睤18�9睤

8睤�

44�睤3

一嘨員工

一嘨員工

1,612

90,929�睢8

11�

41�3睢

中儙管理人員

中儙管理人員

233

睢,488�00

2�

23�睤6

高儙管理人員

高儙管理人員

刼㦏

刼㦏

14,睢睢8

睥睥睢13督�睢睢

睤3�

睡睡�12

ⶕ性

ⶕ性
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&4( ⱘ⡸㜟㌲和 (3* 標䊣▟容儡㌲

ⱘ⡸㛇次儡㌲

使用呱㨥

や歐 &4( 㜟標 㟧述 (3*
標䊣與㛇次 � 參䕰 � 帯於 毭㦏

報告適用的 G3I 準則

澳楱博彩控股㬞橀公⠦參吃全䠈ⱘ⡸議組剓（(3*）標䊣凧峮㭀ⱘ⡸，ⱘ⡸㬳為 2睝2睡 ㊑ 1 
㬝 1 㧼嗯 2睝2睡 ㊑ 12 㬝 31 㧼（「ⱘ⡸㬳」）Ѷⱘ⡸▼容㈒⭐㽵 (3* ▼容儡㌲≥㌲述Ѷ

G3I 1 : 基䴐 2021

"� 環境

有關廢氣及溫室氣體排放、向水及⭇地的排污、
有⿕及䔪⿕廢棄物的產生等的 :  

	a
 政策睛及

	C
 遵守對發行人有重大影響的相關法律及規
例

的資料。

帯 :  廢氣排放包括䁀䀹化物、䱮䀹化物及其他受國
法律及規例規管的污㯧物。

溫室氣體包括⋄䀹化碳、䤷䔀、䀹化亞䁀、䀽䀱碳化
合物、全䀱化碳及▥䀱化䱮。

有⿕廢棄物指國規例所界定者。

排放物丯類及相關排放數據

直接（俄⬵ 1）及能源間接（俄⬵ 2）溫室氣
體排放量（以⪡計侘）及（如適用）密度（如
以每產量單位、每項設施計侘）。

所產生有⿕廢棄物總量（以⪡計侘）及（如適用）
密度（如以每產量單位、每項設施計侘）。

所產生䔪⿕廢棄物總量（以⪡計侘）及（如適用）
密度（如以每產量單位、每項設施計侘）。

㟧述所訂仌的排放量目標及為達到這些目標所
採取的步湊。

"1: 㞪㥖䙱 一嘨披露

關鍵刽效指標
"1�1

關鍵刽效指標
"1�2   

關鍵刽效指標
"1�3   

關鍵刽效指標
"1�4   

關鍵刽效指標
"1�睢   

G3I 2-2睤 , G3I 
3-3 	D
, G3I 30睢, 
G3I 306

G3I 30睢-1, 30睢-
2, 30睢-3, 30睢-6, 
30睢-睤

G3I 30睢-1, 30睢-
2, 30睢-4

G3I 306-3 	a


G3I 306-3 	a


G3I 3-3 	D, E
, 
G3I 30睢-睢

環境管理

樴曵—刽效表

樴曵—刽效表

於報告期內，本集
團䂤有產生大量有
⿕廢棄物。

樴曵—刽效表

環境管理

4睢-82

13睤

13睤

睤4

13睤

4睢-82
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㟧述處理有⿕及䔪⿕廢棄物的方法，及㟧述所
訂仌的減廢目標及為達到這些目標所採取的步
湊。

有效使用資源（包括能源、水及其他原材料）
的政策。

帯 :  資源可用於生產、╩⽺、運挧、㸦⾩、電子設備等。

㜡類型劃分的直接及Χ或間接能源（如電、氣
或油）總耗量（以❵個❵䣫時計侘）及密度（如
以每產量單位、每項設施計侘）。

總耗水量及密度（如以每產量單位、每項設施
計侘）。

㟧述所訂仌的能源使用效益目標及為達到這些
目標所採取的步湊。

㟧述求取適用水源上可有任何問題，以及所訂
仌的用水效益目標及為達到這些目標所採取的
步湊。

製成品所用包裝材料的總量（以⪡計侘）及（如
適用）每生產單位⎌量。

減低發行人對環境及天䔿資源造成重大影響的
政策。

識別及應對已經及可能會對發行人產生影響的
重大氣候相關事宜的政策。

㟧述業務活動對環境及天䔿資源的重大影響及
已採取管理有關影響的行動。

㟧述已經及可能會對發行人產生影響的重大氣
候相關事宜，及應對行動。

"1: 㞪㥖䙱

"2: 悻源使用

"3: 環境及ⵌ
䔿悻源

"睡: 䀵彾❈

關鍵刽效指標  
"1�6   

一嘨披露

關鍵刽效指標 
"2�1

關鍵刽效指標 
"2�2

關鍵刽效指標 
"2�3

關鍵刽效指標 
"2�4

關鍵刽效指標 
"2�睢

一嘨披露

一嘨披露

關鍵刽效指標 
"3�1

關鍵刽效指標 
"4�1

G3I 3-3 	D, E
, 
G3I 306-4, 
306-睢

G3I 3-3 	D


G3I 302-1, 
302-3

G3I 303-睢

G3I 3-3 	D, E
, 
G3I 302-4, 
302-睢

G3I 3-3 	D, E
, 
G3I 303-1

G3I 301-1

G3I 3-3 	D


G3I 2-12 	a, C-i
, 
G3I 3-3 	D


G3I 3-3 	D, E
, 
G3I 303-1, G3I 
304-2, G3I 306-
1, 306-2

G3I 201-2

環境管理

環境管理

樴曵—刽效表

樴曵—刽效表

環境管理

環境管理

製成品所用包裝材
料於本集團業務而
言不適用。

環境管理

環境管理

環境管理

環境管理

4睢-82

4睢-82

138

138

4睢-82

4睢-82

/�"

4睢-82

4睤-睢睢

4睢-82

4睤-睢睢
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#� 社會

有關薪酬及解┨、㛳聘及㩠升、工作時數、⑿期、
平等機會、多元化、反歧視以及其他㎢遇及福
利的 : 

	a
 政策睛及

	C
 遵守對發行人有重大影響的相關法律及規
例

的資料。

㜡性別、┨ⓤ類型（如全職或△職）、年獆組
別及地區劃分的┨員總數。

㜡性別、年獆組別及地區劃分的┨員流ⵔ比率。

有關提供安全工作環境及保障┨員摰▅職業性
➠⿕的 : 

	a
 政策睛及

	C
 遵守對發行人有重大影響的相關法律及規
例

的資料。

有關提升┨員履行工作職責的知識及技能的政
策。㟧述培訓活動。

帯 :  培訓指職業培訓，可包括由┨主⌐悯的內外部課
程。

過⟪三年（包括匯報年度）每年因工亡㥝的人
數及比率。

㜡性別及┨員類別（如高儙管理層、中儙管理
層）劃分的受訓┨員䪃分比。

㜡性別及┨員類別劃分，每名┨員⾮成受訓的
平均時數。

因工傷㠥ⵔ工作日數。

㟧述所採納的職業健康與安全措施，以及相關
執行及監察方法。

#1: ┨ⓤ

#2: 健康與
安全

#3: 發展及
Ⱐ帇

一嘨披露

關鍵刽效指標 
#1�1

關鍵刽效指標 
#1�2

一嘨披露

一嘨披露

關鍵刽效指標 
#2�1

關鍵刽效指標 
#3�1

關鍵刽效指標 
#3�2

關鍵刽效指標 
#2�2

關鍵刽效指標 
#2�3

G3I 2-2睤, G3I 
3-3 	D


G3I 2-睤 	a, D
, 
G3I 40睢-1 	C


G3I 401-1 	C


G3I 2-2睤, G3I 
3-3 	D
, G3I 
403-1

G3I 3-3 	D
, G3I 
404-2 	a


G3I 403-9, 
403-10

/�"

G3I 404-1

/�"

G3I 3-3 	D, E
, 
G3I 403-1, 403-
3, 403-睢, 403-睤

優䷂團隊

樴曵—刽效表

樴曵—刽效表

優䷂團隊

優䷂團隊

優䷂團隊

樴曵—刽效表

樴曵—刽效表

優䷂團隊

優䷂團隊

83-9睤

138

139

98-102

103-
108

99

139

139

99

98-102

┨ⓤ及✑工㉖嶂
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有關樢㽳仦工或強制✑工的 : 

	a
 政策睛及

	C
 遵守對發行人有重大影響的相關法律及規
例

的資料。

管理供應鏈的環境及社會風險政策。

#睡: ✑工䊣
♻

#睢: ⏓㗥枹
管理

#督: 䤧⣯責任

一嘨披露

一嘨披露

G3I 2-2睤, G3I 
3-3 	D


G3I 3-3 	D


優䷂團隊

管治及道德

84

41-43

㟧述㺳討㛳聘慣例的措施以摰▅仦工及強制✑
工。

㜡地區劃分的供應商數目。

㟧述有關聘用供應商的慣例，向其執行有關慣
例的供應商數目，以及相關執行及監察方法。

㟧述有關識別供應鏈每個環節的環境及社會風
險的慣例，以及相關執行及監察方法。

已售或已運揲產品總數中因安全與健康理由而
毴回收的䪃分比。

㟧述在㟘摩供應商時促使多用環保產品及服務
的慣例，以及相關執行及監察方法。

有關所提供產品和服務的健康與安全、廣告、
標偣及私隱事宜以及峍㥩方法的 : 

	a
 政策睛及

	C
 遵守對發行人有重大影響的相關法律及規
例

的資料。

㟧述在發現摆規㓡䃓時消橔有關㓡䃓所採取的
步湊。

關鍵刽效指標 
#4�1

關鍵刽效指標 
#睢�1

關鍵刽效指標 
#睢�2

關鍵刽效指標 
#睢�3

關鍵刽效指標 
#6�1

關鍵刽效指標 
#睢�4

一嘨披露

關鍵刽效指標 
#4�2

G3I 3-3 	D
, G3I 
408-1 	D
, G3I 
409-1 	C


G3I 2-6 	C-ii


G3I 2-6 	C-ii
, 
G3I 3-3 	D, E
, 
G3I 303-1 	D
, 
G3I 308-1, 308-2, 
G3I 414-1, 414-2

G3I 2-6 	C-ii
, 
G3I 3-3 	D, E
, 
G3I 303-1 	D
, 
G3I 308-1, 308-2, 
G3I 414-1, 414-2

/�"

G3I 3-3 	D, E


G3I 2-2睤, G3I 
3-3 	D
, G3I 41睤-
2, 41睤-3, G3I 
418-1

G3I 3-3 	D, E
, 
G3I 408-1 	D
, 
G3I 409-1 	C


優䷂團隊

管治及道德

管治及道德

管治及道德

本年度並䂤有曵㎴關
於提供和使用本集團
產品和服務而對我們
的營運有重大影響的
回收事件。

管治及道德

管治及道德

優䷂團隊

92

42

41-43

41-43

/�"

41-43

2睢-44

92

營運慣例
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接獲關於產品及服務的投帨數目以及應對方法。

有關以社區參與來了解營運所在社區櫯要和確
保其業務活動會吃㖊社區利益的政策。

專注悖䞂俄䦌（如教育、環境事宜、✑工櫯求、
健康、文化、體育）。

在專注俄䦌所動用資源（如金錢或時間）。

㟧述與維護及保障知識產㼛有關的慣例。

㟧述質量㺳定過程及產品回收程序。

㟧述消悯者資料保障及私隱政策，以及相關執
行及監察方法。

有關樢㽳悸悶、✅索、㽋幄及洗黑錢的 : 

	a
 政策睛及

	C
 遵守對發行人有重大影響的相關法律及規例

的資料。

於匯報期內對發行人或其┨員提出並已審結的
悞污帨帓案件的數目及帨帓結果。

㟧述樢俄措施及舉報程序，以及相關執行及監
察方法。

㟧述向董事及員工提供的反悞污培訓。

#督: 䤧⣯責任

#睥: 社區㚱悻

#睤: ⟼悞䁳

關鍵刽效指標 
#6�2

一嘨披露

關鍵刽效指標 
#8�1

關鍵刽效指標 
#8�2

關鍵刽效指標 
#6�3

關鍵刽效指標 
#6�4

關鍵刽效指標 
#6�睢

一嘨披露

關鍵刽效指標 
#睤�1

關鍵刽效指標 
#睤�2

關鍵刽效指標 
#睤�3

G3I 2-29, G3I 3-3 
	D, E
, G3I 418-1

G3I 3-3 	D


G3I 203-1 	a


G3I 201-1	a-ii


/�"

/�"

G3I 3-3 	D


G3I 2-2睤, G3I 3-3 
	D
, G3I 20睢-3

G3I 20睢-3

G3I 2-26, G3I 
3-3 	D
, G3I 20睢

G3I 20睢-2

管治及道德

社區發展基石

社區發展基石

社區發展基石

保障知識產㼛相關
事宜於本集團營運
而言非重要議題。

管治及道德

管治及道德

管治及道德

管治及道德

管治及道德

管治及道德

34-36

109-
13睢

109-
13睢

109-
13睢

/�"

38-38

40-41

30-33

30-33

30-33

30-33

社區

* G3I 標準與聯交所環境、社會及管治報告指㌲各方面資訊披露之間的聯繫，㡰取自「搔結《可持續發展報告準則》及聯交所《環境、
社會及管治報告指㌲》」總表（2020 年 睤 㬝更新），並根據 G3I 通用標準 2021 中的内容進行修訂。




