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2024年度「提質增效重回報」行動方案落實情況年度報告

國泰海通證券股份有限公司（「本公司」）董事會（「董事會」）謹此宣佈，為積極落
實《國務院關於加強監管防範風險推動資本市場高質量發展的若干意見》，全力
推動本公司高質量發展，鞏固和提升本公司的行業影響力，加快打造一流投資銀
行，本公司結合行業特點、自身發展階段和投資者訴求，從經營管理、本公司治
理、信息披露、投資者回報等方面提出2024年度「提質增效重回報」行動方案並向
投資者和社會公開披露。2024年，本公司有力推動落實「提質增效重回報」行動方
案相關工作，取得了積極進展和良好效果，具體情況如下：

一、 積極推動國泰君安與海通證券合併重組，加快打造一流投資銀行

國泰君安証券與海通證券於2024年9月5日宣佈合併重組，推動雙方實現資源
共享和優勢互補，加快打造具有國際競爭力和市場引領力的一流投資銀行，
助推上海國際金融中心建設。公司加速推動合併重組工作，2024年10月9日
發佈合併重組預案，2024年12月13日召開股東大會審議通過各項議案、完
成全部公司治理程序。2025年3月14日完成交割，於2025年4月3日正式更名
為國泰海通證券股份有限公司（「國泰海通」）。截至2024年末，模擬合併後的
國泰海通總資產1.73萬億元、淨資產3429億元，具備更雄厚、穩健的資本實
力，更專業、綜合的服務能力，更集約、高效的運營管理。
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二、 正確處理好功能性和盈利性關係，不斷增強服務經濟社會發展質效

深入踐行金融國企功能使命，充分發揮專業優勢。做好「科技金融」大文章，
強化「投資－投行－投研」聯動，參與發起上海天使會，截至2024年末累計
構建超300億元的「母基金+產業基金」科創主題基金矩陣，出資成立上海三大
先導產業母基金，加快推進科創基金投資落地；助力完成「科創板八條」後首
家IPO註冊通過企業、科創板年內首單獲批併購重組企業，科創債承銷只數
和金額均排名行業前三。做好「綠色金融」大文章，系統提升「融資、投資、
交易、跨境、風控」綠色金融服務能力，2024年境內綠色債券承銷規模位居
行業前三，碳交易規模持續保持行業領先，攜手建行創新推出「建碳貸」業
務；深入實施綠色運營，制定節能降碳工作方案，開發上線ESG信息管理系
統；本公司2024年MSCI ESG評級跨級提升至全球同業最高的AAA級，連續
兩年入選「中國ESG上市公司金融業先鋒30」榜單。做好「普惠金融」大文章，
深入推進財富管理轉型，積極把握2024年9月下旬以來的市場機遇，新增客
戶數及公募基金保有規模大幅提升；不斷豐富理財產品貨架，中證A50、
A500等重點產品銷量行業領先，入選首批「跨境理財通」券商試點；以集約
互聯網方式建設的青浦分公司正式運營；以金融力量精準支持中小微企業，
助力國內首單民營企業中小微企業支持債券成功發行。做好「養老金融」大文
章，已對接個人養老金基金管理人55家，代銷個人養老金基金產品上架率位
列行業第一，華安基金養老目標基金產品規模超16億元，資管公司完成發行
3隻養老FOF產品。做好「數字金融」大文章，不斷強化對數字經濟企業的全
生命周期服務，同時持續推進公司自身技術與業務深度融合，加強平台化建
設，打造行業數字科技標桿。

深入貫徹「以投資者為本」理念。新設投資者權益保護部門，統籌和加強投資
者權益保護工作，持續強化投資者教育，本公司投教基地連續六年獲得中國
證監會國家級投資者教育基地優秀評級。

助力提升上市公司質量。堅決壓實看門人責任，嚴把IPO入口關，著力強化
產業服務能力，持續提升保薦能力和盡調水平，推進全方位風控體系建設，
加大合規問責力度，全面提高投行執業質量。同時，本公司積極拓展多元化
業務鏈條，主動挖掘股東回購與增值、併購重組、財務顧問、股權激勵等業
務機會，推動上市公司不斷強化市值管理。

高質量推進零售、機構和企業三類客戶服務體系建設。堅持以客戶為中心，
構建面向三類客戶的協同服務模式，提供一站式全生命周期金融服務，實現
客戶「增量擴面、提質增效」。2024年末，君弘APP用戶超4100萬，月均活
躍用戶數位居行業前二；道合平台用戶累計8.18萬戶、覆蓋機構和企業客戶
1.06萬家。
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三、 推動數字化轉型提速見效，不斷築牢數字科技引領發展優勢

「線上化、數據化、智能化」穩步落地。全面提升重點業務線上化水平和行政
辦公流轉效率，基本建成企業級數據庫和One ID客戶主數據運作體系，管理
駕駛艙完成改版升級，初步建成AI共享能力中心，落實AI大模型私有化部署
和「1+N」架構策略，行業首家實現將大模型能力全面融入客戶智能化服務體
系。

強化科技引領。穩步推進平台化建設，構建高效能敏捷交付效能體系，重點
業務平台指標和研發交付能力保持行業領先。築牢業務連續性保障，核心交
易系統安全運行率保持100%，平穩應對大行情壓力。成功打造基於區塊鏈技
術的碳金融管理、財富管理精準服務、投行數字化盡調等應用。本公司信創
工作連續4年獲評優秀，新增獲批國家發改委特別國債項目1項、上海市經信
委促進產業高質量發展項目1項、上海市國資委創新能級項目2項、人民銀行
金融科技發展獎5項、行業研究優秀課題13項。

四、 強化管理提升，通過精細化管理提質增效

增強戰略規劃驅動力和穿透力。系統推進本公司「第二個三年」戰略規劃落地
執行，穩步開展規劃體系中期評估，不斷深化對業務發展規律和底層邏輯的
認識、沉澱專業能力，持續提升核心競爭力。

進一步提升費用管控規範化水平，加強費用預算的執行監控和預警，實現分
支預算動態管理。提升本公司資產負債配置效率，有序推進境內外債券發行
安排，綜合保障業務資金需求；賦能重點業務，支持業務部門根據環境變化
做好動態調整，推進資本及資金的優化配置。

加強集團化集約化管控。財務共享中心承接全部分支機構網點財務基礎工
作。採購管理中心完成組織設立、制度和機制梳理，並正式開展採購管理工
作。「集中營運2.0」在全部分公司落地。持續優化分子公司管理機制。

全面築牢「業務單元、合規風控、稽核審計」三道防線，加強重點業務領域的
風險防控，合規風控管理機制健全有效。本公司已連續17年獲得中國證監會
A類AA級分類評價，持續入選證券公司「白名單」，連續4年獲得行業文化建
設實踐評估最高評級，保持標普BBB+和穆迪Baa1的國際信用評級，評級展
望均為穩定。



4

五、 持續完善本公司治理，不斷提升治理效能

面向治理體系和治理效能提升需要，把握一流投資銀行董事會治理新趨向，
把價值創造貫穿於本公司治理和企業經營決策的全過程。協調內外部資源，
做好新任董事任職培訓及董事履職持續培訓，提升董事履職能力；強化董事
會各專門委員會的諮詢建議職能，繼續提升董事會戰略決策與戰略管理能
力，年內累計召開戰略及ESG委員會3次、薪酬考核與提名委員會8次、審計
委員會8次、風險控制委員會4次；深入落實上市公司獨立董事管理辦法要
求，制定實施獨立董事專門會議制度，進一步完善獨立董事專門會議機制及
獨立董事履職工作流程，年內累計召開獨立董事專門會議5次，充分發揮了獨
立董事職能；持續推動國有企業黨建責任與經營責任相銜接、黨建工作與生
產經營深度融合，不斷提升本公司治理水平，推動全面落實本公司戰略。

六、 加強溝通交流，重視股東訴求和投資者呼聲

持續貫徹「投資者為本」理念，不斷完善投資者關係管理制度，提升境內外信
息披露質量。繼續通過舉辦分析溝通會、境內外路演、出席賣方機構投資策
略會或投資論壇、接待分析師調研等方式，進一步加強與股東、投資者、分
析師等利益相關方溝通，提升投資者關係管理的主動性和針對性；積極參與
網上業績說明會、上海國有控股上市公司集體業績說明會，認真接聽投資者
來電，通過多樣化的溝通形式，擴大投資者服務的覆蓋面，持續落實和完善
中小投資者保護機制。

七、 重視股東回報，提升投資者獲得感

持續踐行「以投資者為本」的發展理念，全力保障投資者權益，打造「長期、
穩定、可持續」的股東價值回報機制。本公司根據監管規則對分紅的要求，
評估多次分紅的可行性，修訂了公司章程，召開股東大會授權董事會擬定中
期分紅方案，增加分紅頻次，2024年10月完成中期分紅工作，每股分配紅利
0.15元（含稅）；2024年度分紅預案為每股分配紅利0.28元（含稅），年度分紅
金額較上一年度有較大幅度的提升。
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八、 強化「關鍵少數」責任

認真組織董事、監事和高管參加中國證監會、證券交易所舉辦的各種培訓，
定期傳遞法規速遞和監管動態等訊息，加強「關鍵少數」對資本市場相關法律
法規、專業知識的學習把握，不斷提升其自律意識，共同推動本公司實現規
範運作。

下一步，本公司將堅持「以客戶為中心」理念，加快推進全面整合融合，持續
提升核心能力，努力通過良好的業績表現、規範的公司治理、穩健的投資者
回報，切實履行上市公司的責任和義務，回饋投資者的信任，維護本公司市
場形象，共同促進資本市場平穩運行。主要有以下幾方面措施：

一是正確處理好功能性和盈利性關係。觀大勢、把大局，把握數字化、智能
化、綠色化發展機遇，積極主動對接國家戰略，做好「五篇大文章」，以更高
的站位、更強的能級服務金融強國和上海「五個中心」建設，進一步提升服務
實體經濟的質效。

二是加快釋放整合融合強勁效能。立足新起點，系統謀劃與打造一流投資銀
行相匹配的新品牌、新戰略和新文化，統籌構建新的組織架構，持續優化體
制機制，加快推動融合發展，激發協同融合效能。

三是持續提升核心能力。堅持深化改革，不斷提升資產配置、價值發現、交
易服務、全球定價等核心能力，強化橫跨條線、縱貫總分、打通境內外的協
同協作，推動實現客戶經營「增量擴面、提質增效」，以專業、精準、綜合的
服務，當好直接融資「服務商」、社會財富「管理者」、資本市場「看門人」。

四是進一步築牢集約堅實的管理保障。打造更加集約共享的中後台運營，實
現更有效的成本管控。推動實現更強健、更高效的資本運用，進一步夯實資
本實力行業領先優勢。深入推進跨境一體化管理，不斷健全升級全面合規風
控管理體系。持續加強專業人才隊伍建設，堅持選賢任能，全面激發幹事創
業活力。
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五是進一步發揮信息技術及數字化轉型引領保障作用。深入推進「業務流程
線上化、行為過程結果數據化、管理決策和客戶體驗智能化」的數字化轉型
路徑，重點建設各對客服務及管理平台，全面提升客戶體驗。持續加強自主
研發能力，不斷完善金融科技基礎設施建設，牢守安全運行底線。積極拓展
豐富人工智能、大數據、區塊鏈的應用場景，持續拓展「開放證券」創新合
作。

承董事會命
國泰海通證券股份有限公司

朱健
董事長

中國上海
2025年4月29日

截至本公告日期，本公司的執行董事為朱健先生、李俊傑先生以及聶小剛先生；
本公司的非執行董事為周杰先生、管蔚女士、鐘茂軍先生、陳航標先生、呂春芳
女士、哈爾曼女士、孫明輝先生以及陳一江先生；及本公司的獨立非執行董事為
李仁傑先生、王國剛先生、浦永灝先生、毛付根先生、陳方若先生以及江憲先生。


