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致： 北京云迹科技股份有限公司 来自： 北京市海问律师事务所 

页数： 6页 日期： 2025年 10月 8日 

主题： 观海项目-数据保护合规法律意见书 

 
第一部分 总结摘要 

一、 检视背景及工作范围 

应北京云迹科技股份有限公司（简称“贵司”或“云迹”）要求，北京市海

问律师事务所（简称“本所”或“我们”）就贵司拟上市体系内相关境内主体（单独
或合称“公司”1）在中华人民共和国（简称“中国”，仅为本意见书之目的，不包括
香港特别行政区、澳门特别行政区及台湾地区）境内的数据处理情况进行数据合

规检视（简称“检视”），并于 2025年 10月 8日（即“本意见书出具日”）出具数
据保护合规法律意见书（简称“意见书”）。 

本次检视的目的是： 

1. 整体检视公司从 2021 年 1 月 1 日至本意见书出具日之间的数据处理情
况，以及采取的组织管理、技术保障等数据合规措施； 

2. 识别公司数据保护合规重点事项并评估其合规性，并开展相关合规优化
整改。 

结合截至本意见书出具之日公司就目前在中国境内的数据处理情况向本所

律师提供的文件、资料、说明、陈述、访谈陈述、口头证言、信息（合称“公司

所提供的信息”），包括本所律师对楼贝宝、云迹机器人助手、楼跑跑等公司主要

线上产品及其隐私政策、公司反馈的数据合规问卷、公司内部制度文件、公司通

过访谈或书面形式提供的信息的审阅及检视，以及公司根据本所律师建议开展的

合规整改工作，本所根据中国适用法律法规及监管要求对公司的数据合规现状进

行综合分析，准备了本意见书。 

本次检视基于本意见书“附件：数据合规检视适用法律法规清单”所载明的

中国适用法律法规要求展开，包括截至本意见书出具之日在中国境内公开、现行

有效且适用于公司的网络安全、数据安全、个人信息保护领域的主要法律、行政

法规、部门规章及其他规范性法律文件，但不包括中国之外任何其他司法管辖区

域的法律法规。需注意的是，与《中华人民共和国网络安全法》《中华人民共和

国数据安全法》《中华人民共和国个人信息保护法》相关的网络安全、数据安全、

个人信息保护实施细则仍在持续制定中，部分合规监管要求尚不明确，实际执法

情况亦有待观察。基于此，本意见书主要基于已生效法律规定及市场通行操作。

公司需保持对立法、执法及监管动态的高度关注，及时按照最新要求调整数据合

规相关工作。 

 
1 “公司”包括如下主体：北京云迹科技股份有限公司、上海人云科技有限公司、苏州云迹科技有限公司、北
京正智科技有限公司、安徽云之迹信息技术有限公司、上海沣耘科技有限公司、海南云迹科技有限公司、

成都云扩科技有限公司、北京云选科技有限公司。 
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本次检视关注中国适用法律法规下，公司处理受监管数据的合规性，与公司

相关的受监管数据类型为个人信息。 

二、 数据合规整体结论 

公司专注于商用机器人整机（包含智能核心技术）研发、设计、销售及相关

维护、维修等技术服务，主要客户群体为酒店、楼宇、物业等 B端客户。公司商
用机器人整机产品及相关技术服务的主要目的，是协助 B端客户为其所服务的 C
端用户提供智能应答、送物、引导等服务，以及协助 B 端客户实现提高管理效
率、智能送物、智能清洁、宣传展示等经营管理需求。公司根据 B端客户的要求，
收集 C端用户的个人信息，以协助 B端客户向 C端用户提供智能应答、送物、
引导等服务；公司根据 B端客户的要求，收集 B端客户员工的个人信息，以创
建账号，方便 B端客户员工管理和使用公司产品及服务。 

根据公司所提供的信息，截至本意见书出具之日，公司在数据收集、存储、

使用、对外提供、删除等处理环节、以及个人权利保障等方面落实了中国相关法

律法规的主要合规要求；并且，公司在组织架构、内部制度、人员管理、技术保

障、等级保护等方面采取保障措施，从而落实数据合规相关义务。 

本所律师评估认为： 

截至本意见书出具之日，公司在重大方面符合中国境内个人信息保护、数

据安全、网络安全适用法律法规要求，已采取必要的管理措施和技术措施保护

个人信息、数据安全及网络安全，未发现重大数据合规风险。公司不存在因违

反中国境内网络安全、数据安全、个人信息保护适用法律法规而导致公司业务

无法持续开展的根本性瑕疵，不存在非法收集、使用、对外提供数据或数据非

法出境等严重违法行为的情形。 

三、 限制说明 

在检视过程中，本所假定：（1）公司已经向我们提供开展检视及出具本意见
书所必需的所有文件、资料、说明、陈述、访谈陈述、口头证言、信息（统称“公

司所提供的信息”），所有该等公司所提供的信息均是真实、准确、完整、合法的，

且没有任何误导或遗漏之处。包括：公司所提供的信息中的所有内容、签字、盖

章（如有）都是真实的，其中，所有原件都是真实、准确、完整、合法的，所有

复印件都是完整并且与原件一致的；（2）公司提供的所有文件、资料、说明、陈
述、访谈陈述、口头证言、信息的事实内容都是真实、准确的，并且所有可能影

响我们作出本意见书结论的事实和文件均已向我们披露，没有并且将来也不会有

任何误导性的披露或遗漏，不存在未告知我们的、任何可能影响到文件、资料、

说明、陈述、访谈陈述、口头证言、信息的真实性、准确性、完整性、有效性的

情形；（3）公司向我们提供的所有契约性文件均经各签约方正当授权并签字和（或）
盖章而生效，各签约方均有资格及有权利履行其于该等文件下的义务，除本意见

书另有特别声明外，该等文件对其各签约方均具有约束力；（4）公司及其相关人
员在所有时间里对我们的请求、询问、访谈均基于诚信原则予以回复，未向我们

隐瞒任何与我们的请求、询问、访谈有关的任何实质性事项或内容；（5）公司提
供的所有文件、资料、说明、陈述、访谈陈述、口头证言、信息均真实、准确、

完整地反映了公司的业务、产品和服务、个人信息等数据处理活动的实际情况，

并无重大遗漏或不准确之处；（6）公司在实际运营中严格按照公司提供的文件、
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资料、说明、陈述、访谈陈述、口头证言、信息（尤其是公司制定的隐私政策、

内部制度等文件），来实际开展个人信息处理活动，并实际落实个人信息保护、

数据安全、网络安全相关合规保障措施；（7）所有政府相关的批准、同意、证书、
许可、登记、备案、通知或其他的官方文件均为通过正当的程序以及合法的途径

从有权的主管机关取得；（8）除非本意见书作出明确表示，我们不进行任何独立
的调查，不对任何事实的存在或缺失作出判断。 

本意见书仅依据截至本意见书出具之日在中国境内公开、现行有效、且适用

于公司的中国法律法规进行合规性分析。我们不能保证未来对相关法律法规的解

释、执行不会发生任何具有追溯力或不具追溯力的变化、修改或撤销。对于相关

中国法律法规的解释和执行受限于中国相关立法机关、行政/监管机关、司法机
关的裁量权，且不能排除该等有权机关在将来就本次检视的相关中国法律事项提

出与本所律师相反或不同的观点。 
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附件：数据合规检视适用法律法规清单 

序号 法规名称 发布机构 发布时间 生效时间 
法律 

1.  《中华人民共和国个人信
息保护法》 

全国人民代表

大会常务委员

会 

2021年 8月 20
日 

2021年 11月 1
日 

2.  《中华人民共和国数据安
全法》 

全国人民代表

大会常务委员

会 

2021年 6月 10
日 2021年 9月 1日 

3.  《中华人民共和国网络安
全法》 

全国人民代表

大会常务委员

会 

2016年 11月 7
日 2017年 6月 1日 

4.  《中华人民共和国民法
典》 

全国人民代表

大会 
2020年 5月 28
日 2021年 1月 1日 

5.  《中华人民共和国消费者
权益保护法》 

全国人民代表

大会常务委员

会 

2013年 10月 25
日 

2014年 3月 15
日 

行政法规、部门规章 

6.  《网络安全审查办法》 国家互联网信

息办公室等2 
2021年 12月 28
日 

2022年 2月 15
日 

7.  《关键信息基础设施安全
保护条例》 国务院 2021年 7月 30

日 2021年 9月 1日 

8.  《网络数据安全管理条
例》 国务院 2024年 9月 30

日 2025年 1月 1日 

9.  《工业和信息化领域数据
安全管理办法（试行）》 

工业和信息化

部 
2022年 12月 8
日 2023年 1月 1日 

10.  《数据出境安全评估办
法》 

国家互联网信

息办公室 2022年 7月 7日 2022年 9月 1日 

11.  《个人信息出境标准合同
办法》 

国家互联网信

息办公室 
2023年 2月 22
日 2023年 6月 1日 

12.  《促进和规范数据跨境流
动规定》 

国家互联网信

息办公室 
2024年 3月 22
日 

2024年 3月 22
日 

13.  
《常见类型移动互联网应

用程序必要个人信息范围

规定》 

国家互联网信

息办公室等3 
2021年 3月 12
日 2021年 5月 1日 

14.  《电信和互联网用户个人
信息保护规定》 

工业和信息化

部 
2013年 7月 16
日 2013年 9月 1日 

15.  《儿童个人信息网络保护
规定》 

国家互联网信

息办公室 
2019年 8月 22
日 

2019年 10月 1
日 

16.  《互联网信息服务算法推
荐管理规定》 

国家互联网信

息办公室等4 
2021年 12月 31
日 2022年 3月 1日 

17.  《互联网信息服务深度合 国家互联网信 2022年 11月 25 2023年 1月 10

 
2 该法规修订发布机构包括国家互联网信息办公室、国家发展和改革委员会、工业和信息化部、公安部、国
家安全部、财政部、商务部、中国人民银行、国家市场监督管理总局、国家广播电视总局、中国证券监督

管理委员会、国家保密局、国家密码管理局等十三部门。 
3 该法规发布机构包括国家互联网信息办公室、工业和信息化部、公安部、国家市场监督管理总局。 
4 该法规发布机构包括国家互联网信息办公室、工业和信息化部、公安部、国家市场监督管理总局。 
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序号 法规名称 发布机构 发布时间 生效时间 
称管理规定》 息办公室等5 日 日 

18.  《生成式人工智能服务管
理暂行办法》 

国家互联网信

息办公室等6 2023年 7月 10日 2023年 8月 15
日 

其他规范性法律文件 

19.  

《贯彻落实网络安全等级

保护制度和关键信息基础

设施安全保护制度的指导

意见》 

公安部 2020年 7月 22
日 

2020年 7月 22
日 

20.  《APP违法违规收集使用
个人信息行为认定方法》 

国家互联网信

息办公室等7 
2019年 11月 28
日 

2019年 11月 28
日 

21.  《APP违法违规收集使用
个人信息自评估指南》 

APP专项治理
工作组 2019年 3月 3日 2019年 3月 3日 

22.  

《工业和信息化部关于开

展纵深推进 APP侵害用户
权益专项整治行动的通

知》 

工业和信息化

部 
2020年 7月 22
日 

2020年 7月 22
日· 

23.  
《关于开展 APP违法违规
收集使用个人信息专项治

理的公告》 

国家互联网信

息办公室等8 
2019年 1月 23
日 

2019年 1月 23
日 

注：本次检视基于截至本意见书出具之日在中国境内公开、现行有效且适用

于公司的网络安全、数据安全、个人信息保护领域的主要法律、行政法规、部门

规章及其他规范性法律文件，但不包括中国之外任何其他司法管辖区域的法律法

规。 

  

 
5 该法规发布机构包括国家互联网信息办公室、工业和信息化部、公安部。 
6 法规发布机构包括国家互联网信息办公室、国家发展和改革委员会、教育部、科学技术部、工业和信息
化部、公安部、国家广播电视总局。 
7 该法规发布机构包括国家互联网信息办公室、工业和信息化部、公安部、国家市场监督管理总局。 
8 该法规发布机构包括国家互联网信息办公室、工业和信息化部、公安部、国家市场监督管理总局。 
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